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Algunas contribuciones empiricas
y reflexiones sobre el estudio

del sector terciario
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RESUMEN

Este ensayo es un recuento de los hallazgos empiricos de las
investigaciones que realizé el autor entre 1970 y 1983 sobre
la transformacién sectorial de la fuerza de trabajo y la opera-
cién del mercado laboral en el marco del crecimiento urbano
y la tendencia a ocupar a una creciente proporcién de la ma-
no de obra en actividades de servicios. En la segunda parte
se establecen algunas reflexiones e interpretaciones teérico-
metodolégicas de los resultados. El documento contiene siete
puntos en la primera parte. Se discuten las teorias del tama-
fio del terciario y su relacién con la pobreza urbana y las for-
mas de organizacién de la produccién. Ademds, la evolucién
del campo sectorial y sus efectos sobre la estratificacién so-
cial. Finalmente, algunas caracteristicas del terciario respec-
to al trabajo femenino, por un lado, y a la sindicacién de la
mano de obra, por el otro. En la segunda seccién del texto se
discuten algunas implicaciones del cambio sectorial sobre la
operacién de los mercados laborales y la estructura de clase
y se hacen algunos comentarios metodolégicos sobre las for-
mas y limites del andlisis.
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INTRODUCCION

L a concentracion espacial de la industria y de
los servicios es un proceso relacionado con
la transferencia de mano de obra del campo a las
ciudades que es el resultado de la divisién social
del trabajo. Estos cambios sociales conllevan el
que una proporcién creciente de la fuerza de tra-
bajo se ocupe en actividades terciarias o de ser-
vicios.

La literatura en ciencias sociales desde los cin-
cuenta (CEPAL, 1956}, pero més especificamen-
te desde los sesenta (v g Cardoso y Reyna, 1968;
Reyna, 1970} trata el fenémeno de la sobretercia-
rizacién de la economia urbana, que es uno de los
topicos que se abordardn en este trabajo. Sin em-
bargo, en los paises de la regién, y en México maés
particularmente, ha sido poco frecuente el anali-
sis empirico de los factores sociales, econémicos
y demograficos que impulsan el crecimiento del
terciario y el estudio de sus consecuencias. En es-
te escrito haremos un recuento breve de las apor-
taciones que en esta materia arrojaron los traba-
jos del autor a lo largo de mas de un decenio.

Asimismo, este escrito tiene el propésito de for-
mular algunas reflexiones sociolégicas sobre el
crecimiento del terciario, que tendrdan como ba-
se el recuento de los hallazgos producidos en las
investigaciones.

El planteamiento original sobre el crecimiento
del sector terciario en la economia deviene del es-
quema evolutivo presentado por Collin Clark en
Las condiciones del progreso econémico (1940). Pa-
ra este autor, la economia se divide en tres gran-
des sectores: primario o agricola, secundario o
manufacturero y terciario o de servicios. Su idea
es que con el desarrollo se evolucionaria de una
economia basada en el primario a una donde el
mayor porcentaje del empleo quedara asignado
a los servicios. Asi, un mayor grado de desarro-
llo corresponderia a una economia donde los ser-
vicios se vuelven predominantes en la estructura
del empleo y en la formacién del ingreso, a la par
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que aumenta la importancia de la manufactura.

La formulacién de este esquema tan simple sir-
vi6 para estudiar y evaluar las tendencias seguidas
por el desarrollo en los paises latinoamericanos,
dando lugar a ideas que calificaron el proceso de
transformacién sectorial como un cambio des-
equilibrado por el sobrepeso del sector terciario en
la economia, y a hipétesis que diagnosticaban una
urbanizacion sin industrializacién (Hoselitz, 1960)
y. en el largo plazo, la incapacidad para salir del
estancamiento econdémico.

Con el avance del conocimiento, a principio de
los afos setenta se llegé a una conclusién impor-
tante: que el esquema de tres grandes sectores era
insuficiente para el anélisis y para la comprensién
del significado de los cambios sectoriales. Asi
pues, no fue con el esquema de Clark con el que
se lograron los mejores avances. Para compren-
der el cambio y el significado de la transforma-
cién sectorial se formularon nuevos esquemas de
analisis sectorial entre los que destacan predomi-
nantemente los de Browning y Singelman {1972},
Katouzian (1970) y Singer {1971}. Todos estos es-
quemas aceptan la necesidad de dividir el tercia-
rio en un nimero mayor de sectores; sus diferen-
cias radican sobre todo en el nimero de éstos y
en las clasificaciones particulares de las ramas.
Uno de los esquemas, el de Browning y Singel-
man, ha sido el mas utilizado en la literatura re-
cientemente producida en América Latina (véase
Muiioz y Oliveira, 1976, 1979; Katzman, 1983).
Tal esquema divide el terciario en cuatro gran-
des sectores: servicios al productor, sociales, per-
sonales y distributivos.!

Por otro lado, es importante reconocer que jun-
to a las investigaciones latinoamericanas hubie-
ron otras que entregaron nuevos elementos para
el conocimiento, como son el anélisis de la trans-
formacién sectorial en siete paises industriales
(Singelman, 1978} y los estudios de los Estados
Unidos (Browning y Singelman, 1972). A esto se
afiadiria una linea de interpretacién mas general,
sobre la transformacion de la estructura de cla-
ses en Estados Unidos (Braverman, 1974} y del
importante trabajo de Francisco de Oliveira (1972)
en el que se critican las versiones dualistas del
desarrollo latinoamericano y se formula una nue-

1. Para una aproximacién al esquema de Browning y Sin-
gelman véase el estudio de Humberto Mufioz y de Orlandina
de Oliveira, 1976, su estudio de 1979 y el trabajo de Katzman,
1983. En estos estudios se utiliza el esquema y se explica cua-
les son sus contenidos concretos y se aplica el andlisis de los
casos mexicano y latinoamericano. De manera general, los ser-
vicios al productor comprenden a la banca, los distributivos
al comercio y los sociales a la educacién, la salud y la admi-
nistraci6én publica, y los dltimos a los servicios domésticos,
de reparacién, etc.
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va interpretacién sobre las causas y consecuen-
cias del crecimiento y el tamaiio del terciario con
relacién a las modalidades de acumulacién capi-
talista en América Latina. Todas estas referencias
son importantes porque con base en ellas se pu-
dieron integrar argumentos suficientes para ela-
borar hipétesis de trabajo, que fueron investiga-
das en la ciudad de México y en varios paises de
América Latina. Tales hip6tesis las recuperaremos
a los largo de las préximas secciones tratando a
la vez de dar, de manera sistematica, los resultados
e interpretaciones que parecen mds trascendentes.

I. CONTRIBUCIONES EMPIRICAS
A. La hinchazdn del terciario

Esta tesis puso de manifiesto en América Latina
las relaciones entre procesos demogréficos, trans-
formacién sectorial y mercados urbanos de trabajo.

Sobre esta tesis, las investigaciones llevadas a
cabo en la ciudad de México, en particular la rea-
lizada por Oliveira (1976), permitieron especifi-
car y modificar en buena parte las interpretacio-
nes iniciales sobre las conexiones entre migracion
y terciarizacién. Asi, se sostuvo empiricamente
que no hubo creciente absorcién relativa de ma-
no de obra masculina transferida directamente de
actividades agricolas al terciario; la mano de obra
no calificada no fue absorbida de modo despro-
porcionado por algunas ramas de los servicios.
Las evidencias que se encontraron en la investi-
gacion citada y en otra {Muiioz y Oliveira, 1976)
demostraron que la industria manufacturera con-
t6 con ramas muy dindmicas que permitieron dar
empleo a una gran proporciéon de mano de obra
no calificada, sobre todo en la segunda etapa del
proceso sustitutivo de importaciones. Asimismo,
se demostré que los servicios relacionados con la
produccién industrial, como los servicios al pro-
ductor, los servicios sociales y otros sectores, fue-
ron los mas dindmicos en la generacién de empleo
dentro del sector terciario, y no aquellos sectores
o aquellas ramas de la actividad terciaria en que
se localiza la mano de obra de baja calificacién.

Lo cierto es que en el caso mexicano, y en par-
ticular después de los afios cincuenta, la estruc-
tura industrial del pais y de la ciudad capital se
modificé notablemente, de tal modo que el em-
pleo industrial present6 un crecimiento relativo
muy amplio y mayor que en algunas ramas del
terciario (como los servicios distributivos y los
personales), donde efectivamente hay proporcio-
nes considerables de mano de obra no calificada
en los servicios. Asimismo, vale la pena hacer no-
tar que el proceso migratorio, particularmente en
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el decenio de los cuarenta y después en el de los
cincuenta, mantuvo un fuerte flujo de inmigra-
dos hacia la ciudad como consecuencia de un de-
terioro de la situacién en el campo mexicano. En
este sentido el flujo migratorio rural-urbano ge-
neré presiones muy considerables hacia el empleo
industrial y hacia la estructura del empleo urba-
no, con las que se pudo contender de manera de-
cidida por la fuerte dindmica industrial que se
desat6 en el pais.

En suma, para el caso mexicano se conté con
resultados de investigacién que desecharon el es-
tereotipo de un terciario hinchado por la no ab-
sorcién del secundario frente a una migracién
rural-urbana que es su causa directa por elevar
la oferta. Asimismo, el anélisis desagregado del
terciario permitié sugerir nuevas relaciones en-
tre el secundario y el terciario en el crecimiento
econémico.

B. La evolucion del cambio sectorial

Las tendencias del cambio sectorial en América
Latina no siguieron el patrén evolutivo previsto
por la hipétesis de Collin Clark, pero hay una
enorme consistencia en los resultados de las in-
vestigaciones llevadas a cabo en México y en otros
paises latinoamericanos sobre la forma de la evo-
lucién seguida por el sector terciario. En general,
los estudios del caso mexicano (Muifioz y Olivei-
ra, 1976) y los que se han llevado a cabo en Amé-
rica Latina (Singer, 1971; Miller, 1972; Muiioz y
Oliveira, 1976-1979; Cardoso, 1982, y Katzman,
1983}, son consistentes en demostrar una cierta
regularidad en la pauta mediante la cual se pro-
duce la transformacién sectorial de la fuerza de
trabajo. Empiricamente, lo que se ha constatado
es que los servicios al productor y los servicios
sociales son las dreas del sector terciario cuya evo-
lucién ha permitido una absorcién relativamen-
te mayor de fuerza de trabajo, en comparacién
con otros sectores y ramas del terciario e inclu-
so0, en comparacién con la manufactura.? En es-
tas circunstancias, los servicios mads vinculados
a la modernidad, a la racionalidad y a la contabi-
lidad del capital, y la parte que corresponde a edu-
cacién, administracién y salud, preferentemente,
son las areas que se han expandido a mayor ve-
locidad, permitiendo con ello una répida y consi-
derable absorcién de mano de obra. Su crecimien-
to es en buena medida responsable del tamafio

2. Ciertamente, la base de la que parte el cdlculo de la tasa
en los servicios al productor es pequeiia, lo cual no demerita
la interpretacién de las tendencias. Véase Mufioz y Oliveira,
1976.
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total del sector terciario. Asimismo, queda claro
que los servicios distributivos y los personales no
son de los que depende la dindmica expansiva del
terciario; por tanto, que es necesario revisar las
implicaciones que tiene esta pauta de crecimien-
to sectorial sobre otras dreas de la vida social y
econémica.

Por otra parte, se ha podido establecer una cier-
ta correspondencia entre esta pauta de crecimien-
to del terciario con cambios importantes en el pro-
ceso de industrializacién. En este sentido, se ha
constatado que la industria manufacturera que
elabora bienes de consumo sufrié cambios impor-
tantes en cuanto a su expansién, uso de tecnolo-
gia y al incremento del tamafio de las unidades
fabriles. En el caso de la fabricacién de nuevos
productos en las ramas de bienes intermedios y
de capital (tales como los quimicos, acero ensam-
blado y la elaboracién de equipos y maquinaria,
entre otros) se observé una dindmica manufactu-
rera que tuvo una gran repercusién sobre la ab-
sorcién de empleo y sobre el conjunto de la eco-
nomia. Concretamente, la expansién industrial
afect6 otros sectores de la economia y de manera
muy preponderante a las ramas del terciario que
se expandieron més rdpidamente. Asi, los resul-
tados de las investigaciones han hecho evidente
que ha habido una cierta correspondencia entre
el crecimiento y el reforzamiento de la industria
en los paises que lograron industrializarse en
América Latina, con una pauta de crecimiento
sectorial del terciario como la mencionada ante-
riormente.

No puede decirse, por tanto, que los problemas
de empleo o los del desequilibrio entre oferta y
demanda de trabajo en el mercado urbano son
consecuencia de la insuficiencia dindmica de la
manufactura, que provoca el crecimiento de los
servicios que contienen mano de obra no califi-
cada con muy bajos niveles de remuneracién. Y
este resultado lo contintan demostrando los tra-
bajos mds recientes cuando sefialan que el proble-
ma del empleo se plantea en dos planos de la reali-
dad que son simultdneos: un elevado crecimiento
del empleo en sectores modernos no agricolas y
una persistencia de importantes niveles de sub-
empleo en un contexto de altas inversiones eco-
ndémicas (Garcia, 1982).

El desarrollo del sector terciario ha significado
que una parte considerable de la mano de obra
esté localizada en aquellas esferas de la actividad
econdémica que no se dedican a la produccién de
bienes tangibles, y con ello que participen de un
proceso modernizador en la actividad de servicios
que absorbe a amplias capas de las ''clases me-
dias’’. Aunque el terciario también contiene una
parte considerable de la pobreza urbana en aque-
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lla franja de la actividad econémica que, integrada
a la légica del sistema de acumulacién, no moder-
niza su campo de accién econémico y tampoco
absorbe la mano de obra altamente calificada. Es-
to lleva a otro punto fundamental del problema
del terciario que trataremos a continuacién.

C. Crecimiento del terciario, trabajo auténomo
y pobreza urbana

Como mencionamos, la tesis del terciario hincha-
do suponia un crecimiento desproporcionado de
los servicios y un aumento de la marginalidad en
este sector de la economia, tanto, que los ingre-
sos de la mano de obra serian menores en este
sector que en la manufactura. Para analizar esta
idea las investigaciones que realizamos partieron
de lo siguiente: conocer la cantidad de mano de
obra incorporada en la actividad econémica en
posiciones auténomas, como un indicador de
marginalidad, y ver en qué medida el peso de los
auténomos?® corresponde a salarios promedios re-
ducidos {Muiioz y Oliveira, 1976). Para el caso de
la ciudad de México se encontré que la estructu-
ra econdémica se caracteriza por la diversidad de
formas de organizacién de la produccién y del tra-
bajo, y que ello revela un tipo de crecimiento en
el que el trabajo auténomo, que recoge frecuen-
temente una parte de los excedentes de mano de
obra que existe en el mercado, se encuentra pre-
sente en todos los sectores y ramas econémicas,
lo que demuestra que este tipo de insercién en
la actividad no es privativo de los servicios, aun-
que en algunas de sus ramas especificas sea algo
mayor.

Asimismo, los resultados sugieren que en la ca-
pital de la Repiiblica mexicana se desarrollaron
actividades terciarias altamente especializadas y
con un alto potencial de participacién para su ma-
no de obra en los beneficios del desarrollo, por
cuanto los trabajadores incorporados a los servi-
cios complementarios a la industrializacién, como
al productor y sociales, son quienes reciben las
mas altas remuneraciones en toda la economia.
También sugieren que el proceso de desarrollo ha

3. Los trabajadores auténomos son los denominados por
cuenta propia. Constituyen un grupo cuya caracteristica es
no vender su fuerza de trabajo. Por tanto, no reciben salario
y participan en actividades organizadas bajo moldes no capi-
talistas. Por lo comtn, su participacién en la actividad eco-
némica estd asociada a remuneraciones muy pequeiias en la
parte ''marginal’’ o "‘informal’’ del mercado, en ocupaciones
como las de plomeros, pintores, vendedores ambulantes, ar-
tesanos y toda una variedad de trabajos eventuales. Para una
discusién y comentarios mas amplios de este indicador y con-
ceptos como el de marginalidad véanse Mufioz y Oliveira
(1976) y Oliveira (1976).
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afectado de manera muy desigual a la economia,
porque en todos los sectores econémicos subsis-
ten diferencias importantes en los ingresos que
recibe ]la mano de obra segiin rama de actividad
especifica. Asi, la participacién reducida en los
beneficios del desarrollo, la pobreza urbana, vis-
ta por la escasa obtencidn de ingresos que recibe
la mano de obra, es un fenémeno que existe a
todo lo largo de la estructura productiva urbana;
no esta asociada al crecimiento de los servicios,
ni es peculiar de éstos.

En otra investigacion, realizada en la ciudad de
México {Muioz, 1975), se exploré la incorpora-
cién e ingresos de la mano de obra por sector se-
gin el tamaiio de las empresas dentro de cada sec-
tor de la economia. Este analisis demostré que las
cantidades relativas de mano de obra que reciben
salarios inferiores al minimo legal son semejan-
tes para los distintos tamafios de empresa en todos
los sectores de la economia. De nueva cuenta, el
resultado es que la pobreza urbana, vista en fun-
cién del monto de los ingresos que recibe la ma-
no de obra segin el tamafio de las empresas, se
dispersa en el conjunto de la economia.

En suma, se ha llegado a la conclusién de que
el fenémeno que subyace a la transformacién sec-
torial en América Latina, cuando menos en el pe-
riodo de 1940 a 1980, es una fuerte expansion del
empleo para la mano de obra urbana, por un lado,
Yy una proporcién considerable de ésta que pasé
a participar de la actividad econémica con muy
bajas remuneraciones, por el otro. Las bajas re-
muneraciones no son especificas de ninguna ac-
tividad sino de todo el conjunto de la economia
urbana. Ha sido una forma de operacién del mer-
cado de trabajo urbano, caracteristica de un pro-
ceso de desarrollo desigual en que se acentdan los
desequilibrios entre quienes participan y no par-
ticipan de los beneficios del desarrollo.

La implantacién de un orden capitalista basa-
do en la economia urbana de los paises latinoame-
ricanos y las correspondientes transformaciones
sectoriales de la fuerza de trabajo tienen conse-
cuencias en la estructura de los grupos sociales.
A este punto hay que dedicarle un espacio a efecto
de presentar algunos de los resultados y de las te-
sis mds relevantes al respecto.

D. Crecimiento del terciario y estratificacién social

En su articulo de 1968, Cardoso y Reyna discu-
tieron que las sociedades urbanas en América La-
tina se constituyeron provocando el surgimiento
de un nicleo policlasista en el que coexisten la
burguesia y el proletariado, grupos de técnicos,
sectores no manuales numérica y estratégica-
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mente importantes y capas '‘no integradas'’' que
ocupan un espacio social mayoritario. Por ello, de-
cian, las conclusiones sobre los cambios en la es-
tructura de las clases tienen que ser cautelosas
y deben responder al significado de la transfor-
macion urbana y sectorial del empleo, dando con-
tenido a la morfologia clasista y a las formas de
relacién de las clases.

El crecimiento del terciario, como rasgo distin-
tivo de lo urbano en América Latina, absorbié a
una creciente fuerza de trabajo. El terciario, que
se desarroll6 con una alta capacidad de consumo
tecnolégico {por ejemplo, introduccién de la com-
putadora para el manejo de papel) y los servicios
que son atendidos con niveles de capitalizacién
muy reducidos, representan espacios econémicos
en los que se polarizan las diferencias sociales.
En los primeros se ha dado cabida a profesionis-
tas, técnicos y oficinistas no manuales, y los se-
gundos crecieron mediante una oferta abundan-
te de mano de obra no calificada en el mercado,
que no s6lo motivé su crecimiento, sino que per-
miti6é apoyarlo con fuerza de trabajo muy barata.
De ahi que los datos con los que se ha trabajado
empiricamente este tipo de problemas en Améri-
ca Latina lleven a resultados como los que se pre-
sentardn en seguida.

Las grandes metrépolis de los paises latinoame-
ricanos que se industrializaron, como la ciudad
de México, se caracterizan por una tendencia de
crecimiento de los servicios al que ha sido corre-
lativo un aumento de la proporcién de trabajado-
res no manuales en la estructura ocupacional y,
consecuentemente, una reduccién de los puestos
manuales dentro de la actividad econémica. Aho-
ra bien, esta tendencia global de la estratificacién
social ocurri6 de manera diferente entre los sec-
tores de la economia urbana. Asi, los grupos no
manuales tuvieron una mayor representacién en
los servicios, particularmente en los servicios al
productor y en los servicios sociales. Por el con-
trario, los sectores manuales estuvieron mas re-
presentados en los servicios personales, en la ma-
nufactura y en la construccién (Muifioz, 1975}. En
la ciudad de México, la ampliacién del terciario
ha tenido un efecto modernizador sobre la estruc-
tura de la estratificacién social, y, no obstante,
dentro del mismo se mantienen grupos importan-
tes de poblacién autocupada o autoempleada o
bien en ocupaciones manuales de muy baja re-
muneracién.

Los analisis permitieron observar que en los ser-
vicios personales es donde se concentra la mayor
parte de los trabajadores auténomos en la econo-
mia de la ciudad. La coexistencia de formas sim-
ples de organizacién de la produccién con la or-
ganizacion capitalista del trabajo, en el terciario,
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esta relacionada con la estratificacién ocupacio-
nal de la mano de obra y por ende con sus nive-
les de calificacién y sus ingresos.

E. La organizaciéon del trabajo en el terciario

La existencia de actividades de servicios que no
se organizan bajo formas capitalistas es un hecho
importante, debido a que existen hipétesis en el
sentido de que la masa de trabajadores auténo-
mos se articula y contribuye a las necesidades de
acumulacién del sistema, en la medida en que re-
duce el costo de reposicion de la fuerza de traba-
jo (Oliveira, 1972; Muifioz y Oliveira, 1976). Asi-
mismo, la existencia del trabajo auténomo en el
terciario ilustra la idea del crecimiento horizon-
talizado de bajo costo de inversién en el terciario
frente al secundario que posibilitd, segiin Oliveira
{1972}, los estimulos a la industrializacién.

Puede decirse que la expansién del terciario en
una economia urbana como la de la ciudad de Mé-
xico denota una divisién del trabajo compleja y
una estratificacién de corte moderno, con perma-
nencia todavia de mano de obra en ocupaciones
de baja calificacién y remuneracién.

Un sistema econémico complejo, con una am-
plia division del trabajo y con una estratificacion
social diferenciada supone la creacién de posicio-
nes de alto rango: de conduccién, direccién, pla-
neacién y técnicas, con la cual se requiere una
mano de obra de mayor calificacién. Una divisién
del trabajo profunda supone una mayor diferen-
ciacién, especializacién y burocratizacién del
orden ocupacional, lo cual se puede investigar de
manera aproximada mediante analisis empiricos
sobre las relaciones que mantienen la educacién,
la ocupacién y los ingresos en el interior de cada
sector econdémico y dentro de los sectores econ6-
micos para distintos tipos de empresas. Esta in-
formacién es vital para poder hacer una evalua-
cién de los efectos del cambio sectorial sobre la
estratificacién social.

Lo que se ha investigado (Mufioz, 1975, 1977,
1978) lleva a algunas conclusiones sobre el tema,
que se pueden resumir como sigue: la fuerza de
trabajo en los sectores de los servicios al produc-
tor y sociales tiene los niveles ocupacionales y el
promedio de afios de estudio mds elevados. Esto
tltimo tiene una relacién con la mayor institucio-
nalizacién, formalizacién y burocratizacién de la
actividad econémica que se registra en estos sec-
tores de la actividad. Una indicacién puede obte-
nerse mediante un anélisis de las relaciones que
mantienen la ocupacién, la educacién y la edad
de la mano de obra con el ingreso que percibe,
bajo la hipétesis de que, en medios econémicos
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mads formales y estratificados, el ingreso depen-
de mds de este conjunto de caracteristicas socio-
demogréficas de la mano de obra. Los resultados
de este ejercicio en la ciudad de México llevaron
a la conclusién de que el grado de formalizacién
de la actividad econémica es mayor en las gran-
des empresas de la manufactura. Sin embargo, es-
te indicador también revel6 que en los servicios
hay empresas privadas de corte capitalista que
funcionan con marcos formales de organizacién
del trabajo en lo que toca a los elementos que se
destacan como importantes para organizar y re-
munerar al factor trabajo.

Asi, lo que han demostrado los analisis es que
dentro del terciario, como en la manufactura,
existen empresas de corte netamente capitalista
por lo que hace a su organizacién del trabajo. Que
el terciario es un sector donde se ponen en opera-
cién procesos de administracién laboral técnica-
mente muy complicados para dividir el trabajo,
para especializarlo y para organizarlo del modo
maés racional posible. Dentro de su especificidad,
suponemos que la gran empresa capitalista del
terciario opera con la misma légica que la gran
empresa manufacturera. Conocer por dentro este
tipo de empresas del terciario es una tarea fun-
damental que resta para comprender la articula-
cién de estas actividades con el conjunto de la eco-
nomia y la manera como se ordena y estratifica
el trabajo.

No estd por demads decir que el proceso del asa-
lariamento del terciario y la constitucién de es-
tas grandes empresas capitalistas replantean una
serie de tesis y exigen una concepcién nueva pa-
ra su interpretacién. Sin duda, los servicios al pro-
ductor y los servicios sociales ({la educacién y la
salud) tienen efectos positivos para que la acumu-
lacién de capital se lleve a cabo y para que ocu-
rra la formacién de plusvalia. Hay otros servicios
que atienden a la circulacién de las mercancias
{transporte} que eventualmente deben ser tenidos
en cuenta en el 4rea de la produccién de la eco-
nomia. En otras palabras, la racionalidad en el
manejo de la distribucién de la plusvalia en los
sectores de los servicios, la distribucién de las
mercancias, la circulacién del capital y la inver-
sion en educacién y en salud que provoca mejo-
ria en la calidad de la fuerza de trabajo para su
mantenimijento, conforman un conjunto de acti-
vidades que apoyan el proceso de industrializa-
cién y el avance tecnolégico y, por ello, son fun-
damentales para reproducir en escala ampliada
el sistema capitalista. De ahi que el terciario en
algunas de sus esferas tiene que ser altamente efi-
ciente, productivo y, en consecuencia, organiza-
do de la manera mds racional posible, bajo una
l6gica de especializacién y parcializacién del tra-
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bajo como punto de integracién a la cadena del
capitalismo.

F. Distribucion sectorial de la fuerza de trabajo
y organizaciones laborales

Para el socidlogo, la distribucién sectorial de fuer-
za de trabajo es un marco estructural que brinda
la posibilidad de pensar cual es la génesis y el
cambio de los grupos sociales dentro de cada uno
de los conjuntos de actividades. Mas concreta-
mente, al sociblogo le interesa interpretar cuéles
son las caracteristicas de los grupos asalariados
de cuello blanco del sector terciario, que es una
categoria numéricamente dominante dentro de
este conjunto de actividades, y entender cuiles
son las peculiaridades técnicas y organizativas de
la produccién moderna, sobre todo en el terciario.
Y esto es, fundamentalmente, porque algunos seg-
mentos de los trabajadores de cuello blanco, tanto
en la industria como en el terciario, pueden per-
tenecer a organizaciones sindicales. Esto lleva el
andlisis sectorial al plano organizativo de los gru-
pos sociales y permite conocer en qué medida los
actores tienen capacidad de defensa de sus dere-
chos laborales y de transformacién social.

Por lo comiin, la literatura partié de la idea de
que el crecimiento del terciario no estimula la sin-
dicacién {Fuchs, 1968}. De ahi, seria de esperar
que la proporcidn de afiliados a sindicatos fuera
mayor en el sector manufacturero que en el de
los servicios.* Se investigé el problema y se llegé
a la conclusién de que entre la mano de obra mas-
culina, de 15 a 64 anos, el 29% del total eran
miembros de sindicatos (Mufioz, 1975). Esta pro-
porcién de trabajadores en alguna medida repre-
senta la fuerza que tienen los sindicatos para in-
fluir sobre el funcionamiento de la economia con
relacién a las condiciones de trabajo y el nivel
de ingresos de la mano de obra. Para la ciudad de
Meéxico, los resultados llevan a la conclusién
de que en los servicios sociales y en la industria
manufacturera es donde existen los indices més
elevados de afiliados a sindicatos en 1970.

La mayor proporcién de afiliados a sindicatos
esta localizada en los servicios sociales, donde
mds de la mitad del total del sector es miembro
de un sindicato. Dentro de este sector de la eco-
nomia, una gran proporcién de la fuerza de tra-
bajo desempeifia sus actividades en el gobierno.
Y como se sabe, los burécratas en México consti-

4. Recuérdese, entre otras cosas, que antes de la nacionali-
zacion bancaria {1982 los trabajadores de los bancos estaban
impedidos de sindicalizarse. De ahi que no aparezcan regis-
trados en los servicios al productor. Los datos a que se hace
referencia son de 1970.
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tuyen una de las mas grandes federaciones de sin-
dicatos en los que préacticamente estan agrupados
todos los trabajadores que sirven al Estado.

En el sector de la manufactura los sindicatos re-
presentan un tercio del total. La mayoria de la es-
tructura ocupacional de este sector estd compues-
ta principalmente por trabajadores manuales,
pero del total de estos trabajadores sélo el 40%
estan afiliados a un sindicato, o sea, tres de cada
cinco no estdn organizados.

Desde nuestro punto de vista es necesario in-
vestigar por qué el sindicalismo no cobra més im-
portancia entre los obreros del sector de la ma-
nufactura, considerando el crecimiento relativo
de la poblacién trabajadora en las ocupaciones
manuales dentro de la misma. Igualmente, si hay
factores que ejerzan una reaccién negativa en los
trabajadores contra la membresia sindical y qué
impide la emergencia de nuevas organizaciones.

Por lo pronto, lo que importa destacar es que
el sindicalismo como forma corporativa de orga-
nizacién del trabajo no se reduce exclusivamen-
te a la manufactura, y que el crecimiento del
terciario lejos de alejar a la mano de obra de la
sindicalizacién la ha favorecido, al menos en el
contexto del sistema politico mexicano, donde
el sindicalismo gubernamental hace contrapeso
a las organizaciones sindicales obreras e inde-
pendientes.

Por otro lado, los resultados permiten concluir
que la sindicalizacién es mucho mayor en las gran-
des empresas que en las pequenas. Tanto en las
grandes empresas de los servicios distributivos y
sociales y de la manufactura, hay proporciones
considerables de fuerza de trabajo sindicada que
es superior a las proporciones que se encuentran
en las pequefias empresas. En los servicios socia-
les y en la manufactura, mas de la mitad de la
poblacién trabajadora esta sindicada y en los ser-
vicios distributivos cerca del 40%, dentro de las
empresas de gran tamaifio, segin nuestros datos
de 1970.

En suma, las cifras para la ciudad de México
sugieren la idea de que dentro del sector tercia-
rio hay 4reas de la actividad econémica donde la
mano de obra se organiza. Dentro del terciario el
trabajo se organiza sindicalmente en las grandes
empresas, donde su divisién del trabajo es mas
diferenciada y hay mayores retribuciones. Los da-
tos también sugieren que hay sectores de los ser-
vicios donde la organizacién del trabajo esta so-
metida a la légica de la divisién del trabajo de la
gran empresa. Hay una racionalidad de la activi-
dad terciaria que aproxima el trabajo en los ser-
vicios al trabajo en la manufactura. Queda por
investigar cuéles son los limites de tal convergen-
cial y cuél es su significado. Ademads, queda por
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entender, dentro de la l6gica de la divisién del tra-
bajo en el terciario, la parte que corresponde a
las dreas de influencia del sector piblico en la eco-
nomia, muy particularmente a la educacién y a
la salud, no sélo como parte integrante del pro-
ceso reproductivo de la fuerza de trabajo, sino
también como parte de la divisién del trabajo ter-
ciario y su significado para la 16gica de la acumu-
lacién de capital.

G. Una nota sobre el trabajo femenino
y los servicios

En los afios setenta se advertia la tesis de que el
aumento de la participacién femenina en la acti-
vidad econémica se vincula a la modernidad y al
aumento de los servicios {Tienda, 1974).

Ciertamente, las investigaciones de la ciudad de
Meéxico (Muifioz, Oliveira y Stern, 1977) probaron
que las mujeres trabajan preferentemente en ocu-
paciones de servicios: enfermeras, secretarias, ca-
jeras, maestras, empleadas domésticas, vendedo-
ras ambulantes, etc, o sea en ocupaciones que se
dividen claramente entre no manuales y manua-
les y, por tanto, entre los niveles de calificacion
que demandan y las retribuciones que pagan. Asi-
mismo, se entregaron evidencias de que la pro-
porcién de mujeres en ocupaciones marginales es
mayor que la de hombres. En suma, que la hip6-
tesis de una linealidad entre trabajo femenino,
crecimiento del terciario y modernidad tendria
que ser repensada.

Dentro del contexto del trabajo femenino y los
servicios, una de las contribuciones que parece
importante se encuentra en el libro Hogares y tra-
bajadores (Garcia, Muioz y Oliveira, 1983), cuan-
do se analiza la insercién laboral de la mano de
obra familiar y la homogeneidad social del hogar.
En esta parte del estudio citado se concluye que
las mujeres de hogares con jefes asalariados no
manuales participan del mismo tipo de posicio-
nes ocupacionales que el jefe, contribuyendo con
ello a la homogeneidad social del hogar. En el tex-
to se dice que en los hogares de ''clase media"
la mujer se capacita y estudia, aunque sea en ca-
rreras cortas. Y se supone que con ello cumple
mas cabalmente los requisitos que plantea la ex-
periencia ocupacional en los sectores terciarios
modernos.

También se lleg6 a la conclusién de que en los
hogares de jefes manuales, el trabajo femenino
introduce heterogeneidad social porque las mu-
jeres, como en el otro caso, también participan
en ocupaciones no manuales, particularmente
cuando son mujeres jévenes y entre los hogares
que encabezan los obreros de la industria.
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Finalmente, se concluy6 que hay una tenden-
cia a que las mujeres de hogares con jefe manual
que tienen mayor edad, que son esposas, 0 ma-
dres, con poca educacién, se incorporan mas pro-
bablemente a ocupaciones manuales de los ser-
vicios en el mercado laboral.

Los hallazgos relatados son pertinentes porque
permiten ubicar el trabajo de la mujer en el con-
texto sociodemografico y econémico de las fami-
lias vinculado a las caracteristicas del mercado.
Ast, se alcanza una visién maés global y a la vez
mds profunda para conocer los determinantes de
la incorporaci6n femenina al mercado y, con ello,
una mejor comprensién de los rasgos del sector
terciario.

II. REFLEXIONES Y CONCLUSIONES

L os resultados presentados en la seccién ante-
rior fueron producidos mediante un trabajo
analitico y empirico que ilustra el resultado de los
cambios ocurridos en la estructura de las socie-
dades latinoamericanas, y en particular en una de
las més grandes ciudades del mundo: la capital
de la Repiblica Mexicana. De este esfuerzo no se
habia derivado un intento de sistematizacién que
apuntara en lineas generales la naturaleza de los
cambios y su significado. En esta segunda parte
lo que interesa es discutir de manera sistematica
algunas de las dimensiones mas relevantes de la
tendencia al crecimiento de la produccién ''no
material’’, que es la que se lleva a cabo en todas
las esferas de los servicios y que en el analisis dis-
tinguimos en cuatro grandes sectores. Asi, se ha-
rdn algunos comentarios acerca de la ‘'teoria’’ del
terciario hinchado y acerca de la pauta de trans-
formacién sectorial, para pasar en seguida a discu-
tir lo que se deriva del andlisis sobre las formas
de operacién del mercado de trabajo. También se
mencionard lo que aparece del andlisis en cuan-
to a las formas de organizacién de la produccién
y, finalmente, se presentaran algunas ideas sobre
las implicaciones del crecimiento del terciario, so-
bre la transformacién de la estructura de clases
y la emergencia de los grupos sociales. Los co-
mentarios y reflexiones tendrdn un caracter teéri-
co-metodolégico, en la medida de lo posible.

A. La pauta de transformacién sectorial

La idea de un proceso de sobreterciarizacién, o
de un terciario hinchado y marginalizador en
América Latina surgi6 del anélisis de unos pocos
casos (véase entre otros Hoseliz, 1960), median-
te un esquema clasificatorio muy global basado
en las ideas de Clark y como resultado de un pe-
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riodo de andlisis muy corto (intercensal), en el que
se conformaba la estructura de servicios que cre-
ceria, como dice Oliveira (1972}, a la vez en for-
ma horizontal (absorbiendo mano de obra barata
y no calificada) y vertical {integrando los secto-
res de punta de alto grado de modernizacién). Sin
embargo, el andlisis de mas largo plazo (20-30
afios), con esquemas mas refinados de analogias
estructurales mds préximas (v gr paises latino-
americanos que se industrializaron) vino a poner
al descubierto la correspondencia de estos dos
movimientos y a demostrar que el lento creci-
miento de la absorcién de mano de obra seguido
por el secundario entre 1950 y 1960 no fue la pau-
ta que siguib este sector en América Latina en los
sesenta y setenta (v gr Singer, 1971}. Por tanto,
las investigaciones que hicimos demostraron que
el crecimiento del terciario no era mas que la res-
puesta a un patrén de crecimiento industrial don-
de era necesaria una base de servicios muy diver-
sificada, a un grado de evolucién como el que
existe en los paises industrializados. Y esto por-
que la introduccién de tecnologia para impulsar
el desarrollo de la manufactura latinoamericana
fue generada en los paises industriales donde la
mano de obra se ubica predominantemente en ac-
tividades de servicios (Fuchs, 1968} y las formas
de operacién del mercado de trabajo son distin-
tas, particularmente por su grado de formaliza-
cioén y segmentacion.

Por otra parte, de los anilisis realizados es im-
portante destacar las tendencias siguientes de la
transformacion sectorial: i) que la manufactura, al
menos entre 1940-1980, tuvo capacidad de absor-
ber mano de obra, calificada y no calificada, y
ii) que el terciario responsable por el crecimien-
to de los servicios fue, en el mismo periodo, el
que se finca en las dreas mas modernas del sec-
tor. Por tanto, la pauta secuencial de evolucién
sectorial ha sido distinta a la que previnieron los
modelos cldsicos. Resulté de un patrén de desa-
rrollo urbano en el que destaca la primacia, y den-
tro del cual el crecimiento de la manufactura de-
mandé un apoyo infraestructural muy amplio
para la asignacién de las inversiones y la circu-
lacién del capital, con lo cual hizo crecer muy
rdpidamente el empleo bancario y el de los servi-
cios al productor. Lo mismo ocurrié en los ser-
vicios sociales, de los que dependié directamen-
te el mantenimiento y la calificacién de la fuerza
de trabajo necesaria a una mayor especializacién
y al aumento de la acumulacién.

Los resultados de las investigaciones muestran
que el modelo sustitutivo de crecimiento se basé
en una fuerte dindmica demografica, en una ex-
traordinaria expulsién de fuerza de trabajo del
campo a las ciudades, en la existencia de una in-
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versién piblica creciente y de un estado benefac-
tor que se echd a cuestas el costo de la expansién
educativa y de salubridad y que, finalmente, tam-
bién tuvo que hacer crecer su administracién pa-
ra distribuir su dominio y hacer las funciones de
coordinacién y control que le corresponde. Rei-
teramos que el papel del Estado en el desarrollo
econémico y el despliegue econémico-espacial de
su actividad para comprender el crecimiento del
terciario es una cuestién antigua que todavia re-
quiere de més estudios empiricos y reflexiones.

Hay otro punto que se desprende de la pauta
del cambio sectorial, que es el andlisis de las re-
laciones que mantienen los sectores a lo largo del
desarrollo y que revelan, en dltima instancia, la
forma como ocurre la divisién del trabajo. Final-
mente, cualquier intento de anélisis y explicacién
del cambio sectorial debe de partir teniendo en
cuenta que los sectores y ramas pertenecen a una
estructura econémica que los vincula por las fun-
ciones de produccién, distribucién, circulacién y
consumo. Este enfoque, como lo sugiere Oliveira
(s/f), es fundamental porque las funciones de com-
plementaridad eliminan falsas preguntas sobre el
tamafo de los sectores y, en consecuencia, fijan
con mayor fuerza el anilisis en lo que es sustan-
tivo a la matriz sectorial correspondiente a paises
de capitalismo tardio, con lo cual se posibilita su
comparacién y distincién con los paises hoy en
dia industrializados (v gr Cardoso, 1982).

B. Formas de operaciéon del mercado de trabajo

El analisis del cambio sectorial de la economia
permitié contar con una visién importante para
estudiar las formas de operacién del mercado de
trabajo. Tal andlisis indicé cudles son las oportu-
nidades de empleo que se generan en las dreas
especificas de la economia y cuél ha sido el mo-
vimiento de la oferta, o sea, los cambios de los
agentes econdémicos en el aparato productivo a
través del tiempo.

Desde la perspectiva sociodemogréfica, el ana-
lisis sectorial y ocupacional permitié estudiar la
participacién en la actividad relacionada con las
caracteristicas de la poblacién, por sexo, edad y
composicién migratoria. Con ello se tuvo una idea
de los recursos humanos que ha sido capaz de in-
corporar la sociedad para fincar mayores niveles
de progreso y de los recursos humanos de los que
ha dispuesto, particularmente de su calidad. Al
centrar el anélisis en el mercado también se ob-
tuvo una idea de c6mo ha ocurrido la divisién so-
cial de trabajo, que expresa el nivel de desarrollo
de las fuerzas productivas y su organizacién téc-
nica. Asimismo, se obtuvieron datos de las carac-
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teristicas de la poblacién que influyen en su acti-
vidad econémica.

En los estudios que realizamos para la ciudad
de México se ilustré cudles son las tendencias de
la participacién entre hombres y mujeres, el pe-
so tan importante que tienen estas tltimas en el
trabajo terciario, y también cudles son los secto-
res de la economia donde se recluta mano de obra
mds joven, la importancia que tiene la edad en
el proceso de maduracién de una fuerza de tra-
bajo y su significado con relacién a los niveles
ocupacionales y de ingreso dentro de cada sector
econémico (Mufioz, 1975). Finalmente, uno de los
esfuerzos mas notables estuvo centrado en el ana-
lisis de la migracién interna y su incorporacién
a la economia de la ciudad de México, donde es-
te grupo de poblacién ha desempefiado un papel
trascendente para entender los aumentos en la
oferta de la fuerza de trabajo urbana en relacién
con la necesidad de mano de obra provocada por
un crecimiento incesante de la manufactura y del
terciario.

C. Mercados de trabajo y formas de organizacion
de la producciéon

El analisis sectorial que realizamos, conjugando
un esquema clasificatorio amplio de la actividad
econémica con indicadores de posicién en la ocu-
pacién y el ingreso personal, reveld la coexistencia
de distintas formas de organizacién de la produc-
cién y distribucién de la riqueza. Tales cuestio-
nes son trascendentes porque nos permitieron ca-
lificar las modalidades de crecimiento econémico
y especificar cémo se integran, se apoyan o com-
piten distintas formas de organizacién de la pro-
duccién en su funcionamiento especifico. Tam-
bién, conocer en areas concretas de la economia
quiénes, dénde y en qué grado participan de los
beneficios generados por un desarrollo que en
el caso latinoamericano ha sido profundamente
inequitativo.

Los estudios que se hicieron para la ciudad de
Meéxico, considerando el analisis ocupacional de
la fuerza de trabajo por sectores y tamafo de em-
presa, resultaron fundamentales por varios mo-
tivos. Primero, porque nos hablan de las formas
de organizacién de trabajo que son cualitativa-
mente distintas. Como dice Oliveira (s/f}, la pre-
sencia de grandes organizaciones econémicas
como resultado de la divisién social del trabajo
''no expresa apenas relaciones técnicas que son
cuantitativamente distintas, sino también relacio-
nes sociales cualitativamente diversas''.

Segundo, porque las formas mds complejas de
organizacién productiva (vistas por el tamafio
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de la empresa} que se gestan correlativamente con
el desarrollo se asocian con un empleo maés in-
tenso de tecnologia. Lo que hemos probado para
el caso de la ciudad de México, es que las dife-
rencias organizacionales, y por tanto tecnolégicas,
existen entre los sectores y dentro de ellos y, en
consecuencia, se asocian con la forma de opera-
cién del mercado de trabajo y con las reglas que
norman la seleccién, ubicacién y remuneracion
de la mano de obra, mas especificamente con la
educacion. La divisién del trabajo genera posicio-
nes técnicas que demandan habilidades mé4s com-
plejas, dando origen a lo que Moore {1966) llamé
especializacién. Asi, el logro educacional de la
mano de obra tiende a aumentar conforme crece
la demanda de mayor calificacién para participar
en el mercado laboral. Y se ha visto que los ana-
lisis reflejan dos cosas importantes: i) que los ma-
yores niveles educativos estdn en los sectores del
terciario, y ii) que las grandes empresas del ter-
ciario son las instituciones modernas que mas re-
quisitos educativos exigen a la mano de obra para
ubicarla ocupacionalmente {Mufioz, 1978).

Los anélisis, asi, sugieren que el desarrolio tec-
nolégico no es privativo de la actividad secunda-
ria sino que éste penetra y se difunde a todo lo
largo de la economia. En el sector distributivo, las
técnicas de ventas y el uso de la computadora
en la banca y la tecnologia administrativa en el
sector piblico son algunos ejemplos que ilustran
esta tesis.

También, la estructura de las grandes empre-
sas se relaciona con la existencia de mayores can-
tidades relativas de mano de obra sindicada. Para
el caso de la ciudad de México seria vélido afir-
mar que las grandes empresas del terciario y las
instituciones del gobierno ofrecen un medio pro-
picio para la sindicalizacién. Hemos sugerido que
tal resultado estd inmerso en la especificidad del
sistema politico mexicano y que la validez del dato
es histéricamente puntual al momento de su re-
gistro y para la poblacién de la que trata (hom-
bres de 15 a 64 afios).

D. Transformacién sectorial, clases
y grupos sociales

En los estudios realizados sobre la redistribucién
sectorial resalta el anélisis de las relaciones que
tal proceso mantiene con el cambio de la estruc-
tura ocupacional. La conjuncién de ambos pro-
cesos, empiricamente hablando, es fundamental
porque las teorias de la estratificacién social no
se percataron de la riqueza teérica y analitica que
ofrece el estudio de tal vinculo. Tampoco apre-
ci6 que las relaciones generales entre posicién

H Muvioz Garcia

ocupacional, educacién e ingreso {tres dimensio-
nes clave de la estratificacién) se especifican en
el interior de cada sector econémico debido a su
particular organizacién del trabajo.

El andlisis del cambio sectorial, conjuntamen-
te con la estructura ocupacional, ademas, es in-
dicativo y permite comprender de manera muy
amplia el estilo de desarrollo, las modalidades de
acumulacién, los cambios generales y la situacién
evolutiva y presente de la estructura social.

El estudio de Cardoso y Reyna de finales de los
sesenta arrojé como conclusién algunas de las
consecuencias del proceso de la transformacién
sectorial sobre la estructura social latinoamerica-
na. Se advirtié6 la terciarizacién, la existencia y el
aumento de los marginales, pero también la apa-
ricién y aumento de un proletariado industrial y
de capas de técnicos asalariados de cuello blan-
co; o sea, la urbanizacién, la industrializacién y
la terciarizacién provocaron una divisién del tra-
bajo muy compleja con agentes sociales agrupa-
dos en un nicleo policlasista.

Si en América Latina lo que se formé fue un
niicleo como el que nos relatan Cardoso y Rey-
na, entonces su andlisis requiere de matices e ins-
trumentos maés finos para captarlo, que pueden
resultar de la combinacién entre posiciones sec-
toriales y ocupacionales de la mano de obra. Tal
cruce tiene la ventaja de establecer los pardmetros
bésicos de estructuracién de la fuerza de trabajo
en el mercado, ademads de poderles combinar en
el marco de las distintas formas de organizacion
de la produccién establecidas mediante criterios
analiticos como los utilizados en nuestros estu-
dios: tamarfio de la empresa y trabajo auténomo
en el mercado. En suma, el enfoque analitico que
hemos utilizado nos responde la cuestién de quié-
nes son los agentes sociales procreados por el ca-
pitalismo tardio en el contexto de un crecimien-
to con primacia urbana y con predominio de los
servicios en el empleo, con lo cual se rebasan
los esquemas dicotdmicos de clases y los analisis
de la estratificacién basados en rangos de prestigio
en otros que no apuntan a grupos sociales reales.

El problema de captar la estructura de los gru-
pos sociales y su posicién en la actividad econé-
mica es un problema muy viejo en la sociologia.
Por ejemplo, Touraine (1971} ha sido de los so-
ciélogos que ha sostenido, desde hace tiempo, la
necesidad de establecer nuevos criterios para el
examen de la realidad social que superen el ana-
lisis tradicional de las clases basado en los facto-
res de la produccién: trabajo y capital. Y Singel-
man (1978} es uno de los autores que ha avanza-
do sobre las implicaciones sociales de la sociedad
de servicios haciendo referencia a la alienacién
como una de las dimensiones bésicas del proceso.



Ciencia (1985)

Dentro de un régimen de propiedad privada, de
un capitalismo desarrollado tardiamente en el
contexto internacional y en medio de profundos
cambios en la divisi6n interna e internacional del
trabajo, las sociedades latinoamericanas de hoy
estdn constituidas por una multitud de grupos que
no se han formado de modo arbitrario sino obe-
deciendo a las peculiaridades de explotacién del
trabajo que han sido més adecuadas a la acumu-
lacién. De esta suerte, el anélisis sectorial y ocu-
pacional capta a su manera la multiplicacién de
grupos, aungue no pasa del andlisis de la diferen-
ciacién social al plano del conflicto que esté re-
gulado por una amplia gama de circunstancias
histérico-politicas que no derivan de este tipo de
estudios. Asi, a lo mas que se ha llegado es a hacer
un esfuerzo en nuestras investigaciones para ana-
lizar el plano organizativo de los grupos y poder
acercarse mds a los elementos sociales que dan
pie a los sentimientos de identificacién e intere-
ses de clases.

Salir del plano de agregados individuales al pla-
no de las familias fue un paso importante para es-
tudiar algunas de las implicaciones del cambio
sectorial y ubicar en el contexto de la actividad
econémica los distintos procesos que a nivel fa-
miliar se desatan para incorporar la mano de obra
al mercado. A través del anélisis familiar pudimos
apreciar de manera empiricamente clara cuéles
son aquellos sectores donde se dan procesos de
formacién y de reproduccién de los grupos socia-
les de manera mds nitida. En la ciudad de Méxi-
co observamos que en el caso del proletariado in-
dustrial hay una mayor consistencia ocupacional
en la familia, por cuanto los hijos de los obreros
también se han convertido en obreros credndose
con ello la posibilidad de que, en el futuro haya
una tradicién y conciencia de clase mds arraiga-
da en este sector. Asimismo, pudimos apreciar en
el andlisis que entre los sectores de cuello blanco
también se dan mecanismos de reproduccién que
refuerzan las pautas de estructuracién de los gru-
pos. Finalmente, en el caso de los trabajadores
auténomos, vimos que la fuerza de trabajo que
se desprende de sus familias se incorpora funda-
mentalmente al mercado en posiciones asalaria-
das, de tal manera que, como insistimos en otros
estudios, se trata de un grupo que posiblemente
continuaré en extincién a medida que avance el
capitalismo a aquellas dreas de la actividad eco-
ndémica que todavia estan cubiertas por trabajo
auténomo (Garcia, Mufioz y Oliveira, 1983).

E. Otros aspectos metodolégicos

Para el estudio de la transformacién sectorial es
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fundamental un enfoque comparativo para que
puedan comprenderse las diferencias especificas,
las formas y ritmos que asumen el cambio secto-
rial y ocupacional en cada unidad. La tendencia
y la secuencia del crecimiento del empleo en los
servicios puede ser una pauta genérica y no obs-
tante manifestar diferencias especificas entre pai-
ses, entidades federativas, regiones y ciudades
(Muiioz y Oliveira, 1978, 1979; Garcia, Mufioz y
Oliveira, 1983). Para el analisis del cambio secto-
rial siempre es relevante fijar el tipo y caracteris-
ticas de la estructura social que se analizan y el
tiempo comprendido en el estudio, buscando que
éste abarque un periodo que sea lo més largo
posible.

Por otro lado, los estudios que hemos realizado
sobre el crecimiento del terciario no trascienden
el nivel agregado de los individuos como base del
andlisis y, por tanto, desde un punto de vista so-
ciolégico no pueden derivarse relaciones entre
grupos sociales. Sin embargo, el anilisis sectorial
y ocupacional permite establecer cémo se encuen-
tran los actores de los movimientos sociales, con
un grado de precisién mucho mayor que el que
se deriva de otros enfoques teéricos de la estrati-
ficacién. Este enfoque sectorial logra avances por-
que es multidisciplinario.

Por otro lado, para tener un conocimiento maés
profundo de la realidad no basta con conocer c6-

mo interviene el tamafio de la empresa en la ope-

racién del mercado. Este es un paso importante
cuando existe la informacién, pero de ahi habria
que dibujar un contexto mas amplio que nos res-
pondiera por algunas cuestiones de la organiza-
cién del trabajo en el proceso de concentracién
y centralizacién del capital. De manera més con-
creta, es fundamental conocer cémo se integran
las grandes corporaciones, porque hay empresas
que vinculan el dmbito de la produccién con el
de los servicios y viceversa. La existencia de ta-
les tipos de empresas debe conocerse para medir
los efectos que tienen sobre el empleo, la organi-
zacién del trabajo y su expresién sindical que han
sido dreas de preocupacién en los estudios que
aqui se resefiaron.

Asimismo, en relacién con el crecimiento del
terciario y el conjunto de problemas en torno a
la ocupacién femenina que es muy vasto y se ha
venido analizando seccionalmente (v gr Leff,
1976), lo que aqui nos interesa apuntar son dos
casos a nivel teérico-metodolégico: primero, la ne-
cesidad de hacer mds estudios sobre las condicio-
nes de la incorporacién de la mujer al mercado
en relacién con el crecimiento de los servicios y
segundo, sobre las condiciones laborales en las
que se encuentra dentro de las grandes y peque-
fias empresas del terciario, y particularmente en

»
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estas ultimas, donde la mujer puede constituir-
se como el sustento fundamental de la actividad
econémica.
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ABSTRACT

This essay is a summary of the empirical findings set by the
author in his 1970-1983 research on the sectorial transforma-
tion of the labor force and the labor market operation within
the framework of urban growth and the recent trends of hav-
ing an increasing proportion of workers in service activities.
The present study includes seven aspects in its first part. Dif-
ferent theories on the tertiary sector {services) size and its rela-
tionship with urban poverty are discussed as well as various
production modes of organization. The evolution and growth
of the services sector field and its effects over social stratifica-
tion are also analysed. Finally, some tertiary sector character-
istics are studied as well as how they are related to women
labor, and to the worker unions. In the second part of the docu-
ment some theory and methodology reflections and interpreta-
tions are discussed in terms of the results. Different implica-
tions of sectorial changes on the labor market operation and
the class structure are estabilished in this part of the essay.
Also, several methodological comments are made over the way
the analysis was conducted.



