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EDUCACION Y MERCADOS DE TRABAJO ]8
EN LA CIUDAD DE MEXICO

Humberto Mufioz,
Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM.

Introduccién

El rapido crecimiento del sector terciario ha sido una de las principales caracteristicas de
la economia urbana en América Latina. Recientemente se elaboraron estudios que
avanzan en el analisis de la heterogeneidad de la economfa urbana y particularmente del
sector terciario {Singer, 1971; Brewning, 1972; Mufioz y Oliveira, 1976). Para el caso de
la ciudad de México se afirma que el crecimiento de los servicios no se asocia exclusiva-
mente a la existencia de una oferta amplia de trabajadores con bajos niveles de escolari-
dad. Asimismo, se sostiene que el crecimiento del terciaric no se debe a que dicha mano
de obra no haya podido ser absorbida por la manufacture en virtud de una reduccion
relativa en la generacion de empleos fabriles y por un aumento del credencialismo (exi-
gencia de certificados escolares para incorporarse al trabajo) en la industria.

Anélisis previos (Oliveira, 1976} demostraron que la manufactura absorbié mano de
obra no calificada y que los servicios no la incorporaron desproporcionadamente.
Asimismo, se encontr6 que el credencialismo no es un factor que haya puesto obstaculos
para la participacion en la manufactura de personal con bajos niveles educativos.

Ademas, los estudios realizados en la ciudad de México permitieron constatar que los
sectores econdmicos no constituyen unidades homogéneas. En cada uno de ellos, aunque
con un peso distinto, existen diferentes formas de organizar la produccion (Mufioz, 1877;
Mufioz y Oliveira, 1976).

La penetracion de formas capitalistas de produccion en un espacio econémico dado
ocurre a diferentes velocidades y afecta a cada una de las actividades de ta economia de
una manera desigual. Este fendmeno puede significar la coexistencia de diferentes formas
de organizar la produccion (Jelin, 1974), lo que tienc repercusiones scbre las caracteris-
licas de la estructura ocupacional y sobre la forma en que opera el mercado de trabajo.

En la ciudad de México, donde la estructura econdmica es heterogénea, la manufactura
y los servicios contienen actividades en las que se hace un uso intensivo de capital y
actividades cuyo desempefio se basa en el empleo de pura fuerza de trabajo. Las dispari-
dades técnicas y de organizacion de fa produccion entre y dentro de los sectores econo-
micos influyen sobre los tipos de ocupacién que se ofrecen en el merczdo, sobre ei
volumen de a demanda de trabajo y se traducen en practicas diferentes para seleccionar a
la mano de obra.
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Los sectores economicos en los que se opera con un empleo mayor de tecnologia,
sistemas mas especializados para administrar el trabajo y cuyas actividades funcionan
sobre bases de cardcter institucional y burocratico, son tambien en los gue se desarrolla
un rango mas amplio de ocupaciones y estructuras del empleo mas rigidas y definidas, de
tal suerte que en ellos la escolaridad se vuelve un criterio fundamental para escoger a la
mano de obra, ubicarla en posiciones especificas y otorgarle promociones (Moore, 1962;
Gordon, 1972). .

La heterogeneidad de la economia se manifiesta en diferencias inter o intrasectoriales
en cuanto a la existencia de contextos productivos distintos gue tienen condiciones
singulares para ubicar ocupacionalmente a la mano de obra. En este trabajo se tevarad a
cabo un aproximacion al problema de la heterogeneidad intrasectorial. Para ello se reali-
zard un analisis sobre la importancia que tiene la escolaridad para ubicar ocupacional
mente a la mano de abra en empresas de tamafio diferente en et interior de cada sector. Se
supone que el tamaiio de la empresa, definido segin el nimero de personal ocupado,
revela en alguna medida diferentes caracteristicas de la organizacion de la actividad eco-
némica.

El tamafo de la empresa y la mayor complejidad de la actividad econémica se asocian '
intimamente con una divisidon del trabajo mas profunda. Asi, cuanto mas grande es el
establecimiento mayor es la fragmentacion de! proceso de trabajo. A medida que la escala
de la produccién aumenta, el tamafio del establecimiento crecey se demanda una mayor
especializacion a los trabajadores. lgualmente, a mayor coordinacion y control del pro-
ceso productivo otorga un contenido maés burocritico a la empresa.

La organizaciéon capitalista tiende a reducir el costo de la produccidén y, por tanto, a
racionalizar la actividad econémica. Con ello genera una mayor diversificacion de las
ocupaciones y establece mecanismos maés formales para la seleccion y ubicacion de los
trabajadores. Ello implica que en las empresas grandes existen sistemnas administrativos
mas complejos para controlar el proceso de trabajo; ccmo se indica en la literatura
{Gordon, 1972) hay evidencia de que en ellas existe una estructura del empleo mas
detinida y rigida. Las empresas de tamaiio pequeiio posiblemente cuenten Con un rango
de ocupaciones no muy amplio y operen con requisitos menos formales para seleccionar y
ubicar a su personal.

En este articulo se sefialan algunos rasgos esenciales de fa organizacion productiva de
los sectores y de empresas de distintos tamanos en el interior de cada sector a través del
anélisis de la relacion entre escolaridad y ocupacion. Se anatizaré qué papel juega la
escolaridad en la asignacién ocupacional de la mano de obra al interior de contextos
economicos especificos. Cuando estas dos caracteristicas de la mano de obra se relacionan
de manera mas estrecha por 1o comun se revela una division de! trabajo mas diversificada
y un grado mayor de complejidad de la actividad economica.

El papel de la escolaridad en la insercion ocupacional de la mano de obra posiblementc
varie de un sector a otro como resultado de sus diferencias en cuanto a organizacion de L
actividad y composicion ocupacional. La influencia del grado de escolaridad sobre el ni. .
ocupacional depende de la necesidad que tienc 'a economia de mano de obra educac.
para llevar a cabo la actividad productiva y de las oportunidades de empleo que sc Cree’
para la fuerza de trabajo educada en diferentes contextos econdomicos (Sorensen, 1972}

Para realizar este estudio se utilizara la informacion recolectada en la encuesta &
migracién, estructura ocupacional y movilidad social en el area metropolitana de la ciuda¢
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e México relativa a hombres de entre 15 v 64 afios de edad econdémicamente activos., ! »
La virtud de la heterogencidad del sector terciario en esta ciudad, para el anélisis de los
Jatos se empleard una clasificacidon de seis sectores: manufactura, construccion, servicios
Jistributivos, al productor, sociales y personales {Browning y Singelmann, 1972).°

Se espera que los sectores de servicios vinculados mas directamente al crecimiento
urbano-industrial (sociales y al productor) cuenten con una division y organizacion del
trabajo mds compleja. Dentro de dichos sectores, y en la manufactura, el peso de la
escolaridad debe ser mayor que en el resto de la economfa: mientras mas desarrolladas y
complejas son la division del trabajo y la organizacion productiva mas formal es el mercado
de trabajo en el sentido de acentuar las demandas de escolaridad de la mano de obra.

lgualmente, se espera que la escolaridad tenga una importancia diferente en cuanto a la
asignacion ocupacional de la mano de obra segln se trate de empresas grandes o pe-
quefias.” En el interior de cada sector economico, la escolaridad tendrd mas influencia
sobre el nivel ocupacional en las empresas grandes que en las pequedas; dentro de estas
altimas, es posible que otras caracteristicas de la mano de obra (como la edad, por
ejemplo) jueguen un papel mas importante para la ubicacién ocupacional que en las -
empresas grandes. Se espera, también, que la relacion entre la escolaridad y la ocupacién
sea diferente segiin el tamafio de cada empresa en comparacion con la que se produce para
cada sector econdmico como un todo.

La educacion y su influencia sobre la ocupacion en el marco de la econom {a

El crecimiento econémico y poblacional en la ciudad de México se han vinculado la
creacién de una gama muy variada de actividades que han permitido abrir mualtiples
alternativas ocupacionales a la fueiza de trabajo. Sin embargo, los cambios en la es-
tructura sectorial de la economia se reflejan en diferencias importantes en cuanto a la
composicion ocupacional de la mano de obra en la ‘manufactura, la construccién y en
cada uno de los sectores de serviciod. :

En otro estudio (Mufioz, 1975) se encontrd que si se les compara con los demas
sectores de la economia, los servicios al productor y los sociales son las actividades donde

1" Los aspectos técnicos de la muestra pueden consultarse en Mufioz (1975). El alcance de los resul-
tados tiene algunas limitaciones debido a la exclusion de la poblacién femenina activa, la que repre-
senta una considerable proporcidn de la poblacién econémicamente activa total de Iz ciudad y par-
ticipa ampliamente en los servicios. Sin embargo, se espera que esta limitacién no contribuya a mo-
dificar sustancialmente los resultados. Pensamos que la inclusion de las mujeres posiblemente llegue
a enfatizar algunas tendencias.

Los servicios distributivos somprenden, bédsicamente, al comercio y el transporte; los servicios al
productor, a la banca, finanzas, servicios profesionales prestados a las empresas, inmobiliarias, et-
cétera; los sociales a, a la administracion publica, educacién y asistencia médica: y los servicios per-
sonales a las actividades domésticas, lavanderia, servicios de reparacion. diversion, bares, hoteles y
restaurantes, etcétera.

3 Para los sectores de la manufactura y la construccién se consideran como “‘empresas grandes’’ 3 las
que emplean 50 o mas trabajadores y “empresas pequefias’’ a las que emplean hasta 49. En los
sectores de los servicios se agrupan en la primera categoria a las que tienen 15 0 mas empleados y
en la segunda a las que tienen hasta 14.
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existe una mayor proporcion de fuerza de trabajo en ocupaciones profesionales y
técnicas. Asimismo, en ambos sectores los trabajadores manuales no constituyen el grupo
predominante en la estructura ocupacional, contrariamente a lo que ocurre en la manuy-.
factura, la construccion, los servicios distributivos y personales.

En el mismo estudio se sefiald que la construccion tiene una estructura ocupacional
bastante polarizada: por un lado, es uno de los tres sectores que cuentan con el mayer
porcentaje de mano de obra desempenada por profesionistas y técnicos; por otro, con-
centra la mayor proporcion de trabajadores no caliticados en la economfa.

Estos resultados, resumidos de una manera muy breve, son importantes para cof
presente analisis porque permiten destacar las dificultades que existen para sostener tesis
generales sobre fa composicion ocupacional de la mano de obra en los distintos sectores
econdmicos y, particularmente, en las actividades que componen el terciario. Suponer la
homogeneidad del terciario y asociar su crecimiento exclusivamente a la ampliacion de
ocupaciones no calificadas, significa aceptar que la industrializacién se lleva a cabo sin una
infraestructura amplia de servicios y con una division del trabajo reducida. En la ciudad
de México, contrariamente, 1a industrializacidn ha provocado que se expandan servicios
que le son complementarios —donde la mano de obra tiene los niveles ccupacionales
promedio mas elevados de toda la economia— y una divisidbn del trabajo bastante
profunda. Esta Ultima, no obstante, afecta de manera diferencial a cada sector. Dentro de
cada conjunto de la actividad hay disparidades técnicas y organizativas que se reflejan en
las caracteristicas de la estructura ocupacional.4

Un ejemplo de como la heterogeneidad intrasectorial se refleja en las caracteristicas
ocupacionales de ta mano de obra puede presentarse con el caso de los servicos personales.
Dentro de este sector coexisten 71 porciento de la mano de obra en ocupaciones ma-
nuales y once porciento de profesionistas y técnicos. Los servicios personales incorporan,
por un fado, a la mano de obra no calificada que se encuentra en perspectivas de retirarse
del mercado al ser rechazada por otras actividades, asi como ala que ingresa por primera
vez a la actividad y, por el otro lado, absorben mano de obra técnicamente capacitada
como respuesta a la demanda de servicios personales cada vez més sofisticados por parie
de grupos sociales econbémicamente poderosos y de las clases medias altas que se con-
centran en la capital.

La divisidn ocupacional intrasectorial es muy contrastante. Por ejemplo, en los
servicios distributivos, los directivos, propietarios, vendedores y oficinistas representan
més de dos quintas partes, lo que difiere bastante de los servicios personales. Pero en éstos
Gltimos, la cantidad relativa de profesionistas y técnicos es practicamente igual que la que
se encuentra en la manufactura.

Dentro de este marco de gran heterogeneidad ocupacional se tiene interés en analizar
en qué sectores de la actividad se exige una mayor escolaridad a 1a mano de obra para
ocupar niveles ocupacionzles mas altos y en qué medida dicha exigencia difiere en el
interior de cada sector segln el tamafio de la empresa.

La empresa es un componente importante para conocer !a heterogeneidad de ta eco-
nomia, asi como para analizar el mercado de trabajo v las caracteristicas socio-demogra-
ficas de la mano de obra que ejercen influencia sobre la ocupacion. En la empresa s¢

4 Enoo trabajo se analizaron las diferencias en los promedios ocupacionales de 13 mano de obra po!
) ramas especificas de actuvidad en el interior de cada sector econdmico (Mufoz, 1975: 134-1251
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proporciona el trabajo y se crean, por tanto, las posiciones que son llenadas segin dife-
rentes caracteristicas de {a mano de obra de acuerdo a criterios previamente definidos.

Ademis de la escolaridad, se incluira el anilisis de los efectos que tiene 13 edad sobre la
ocupacion.s La edad, a través de la educacion, influye sobre el nivel ocupacional de la
fuerza de trabajo. En virtud de los cambios en las oportunidades para educarse, la gente
joven tiene mds acceso que la mayor a grados escolares mas elevados. Ademas, la edad
influye de manera directa sobre la ocupacion debido a que con el transcurso del tiempo la
gente mayor adquiere experiencia y antigliedad cn el trabajo, lo que en alguna medida se
relaciona con las promociones y con el logro de niveles ocupacionales mas altos.

El anélisis se realizard a través de ecuaciones de regresion militiple. El principal interés
consistird en estudiar el efecto que tiene la escolaridad sabre la ocupacion cuando se
controla la edad y el efecto de ésta altima sobre la ocupacién cuando se controla fa
escolaridad, esto es, los efectos netos o directos de la escolaridad y la edad sobre la
ocupacion. Se presentaran igualmente, los efectos conjuntos de la escolaridad vy la edad
sobre la ocupacion y los resultados se expresardn como porcentaje de la variancia expli-
cada a través del coeficiente de determinacion (R?)°. Se atenders al conjunto de relacio-
nes que emergen de cada contexto mas que al analisis de cada caso particular.

En el cuadro 1, se aprecia que en los servicios al productor y en los sociales (véanse los
totales de cada sector} la escolaridad tiene mayor influencia sobre la ocupacién. En ambos
hay ocupaciones de muy alto nivel que deben desempefiar profesionistas Y técnicos espe-
cializados. De esta manera, fa diferenciacion y definiciéon de las funciones del trabajo
conforme al grado de escolaridad son mas claras en estos sectores de la economia que en
los otros cuatro. _

Los servicios al productor contienen actividades bastante complejas. Esta caracteristica
se vuelve mds acentuada a medida que la contabilidad y la transferencia de recursos entre

5 Enel trabajo ya citado {Mufioz, 1975} se presentan més consideraciones acerca de las relaciones
que mantienen la escolaridad, la edad y fa ocupacidn y se cstudian las relaciones bivariatas de los
tres aspectos para cada sector de 1a actividad.

Les efectos netos de una variable independiente sobre una dependiente se obticnen cuando se
eliminan los efectos que ejercen las otras variables independientes sobre 13 dependiente. Asf, al
examinar el efecto neto de 1a escolaridad sobre la ocupacion se eliminan fos efectos de la edad
sobre esta Gltima. Se denominan efectos conjuntos a aquellos que ejercen las interrelaciones de tas
variables independientes sobre una variable dependiente. Para mayores aclaraciones consdltese F.
Kerfinger y E. Pedhazur (1973).

Para Hevar a cabo el anéalisis de regresion, las ocupaciones se clasificaron en ung escala de estratifi-
cacibn de siete puntos que se basa en un conjunto de criterios combinados: titlo ocupacional,
tareas, posicibn de dependiente o independiente en el trabajo y nGmero de empleados o trabaje-
dores bajo las 6rdenes. Asimismo, se utilizé como criterio para dividir a las ocupaciones manuales el
grado de calificacién definido de acuerdo a la complejidad del trabajo, 1a responsabilidad por el uso
de maquinaria, el grado de entrenamiento formal Y. en su caso, la cantidad de personal bajo las
6rdenes. Por otra parte, la escolaridad y fa edad fueron consideradas como variables “‘mudas”
{durmmy) y clasiticadas de la siguiente manera: la primera, comprende ninguna y primaria incom-
pleta, primaria completa, secundaria, preparatoria y universidad; la sequnds a los siguientes grupos
de edad: 15-24, 25-34, 3544 y 45—-64.

Por Gltimo, el coeficiente de determinacion indica la variacién de 1a variable dependiente {ocupa-
Cibrl) explicada por la variacién de la variable Independiente (escolaridad o edad, segin el caso).
Véase Teh-wei Hu (1973).
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CUADRO 1 _PORCENTAJE DE LA VARIANCI,
POR LA ESCOLARIDAD Y LA EDAL
DE LA EMPRESA. AREA METRQPC
SECTOR ECU
Manufactura Construccion Serv. dis!
Gran- Peque- Gran- Peque- Gran-
Variables des nas Total des fas Total des
Efectos directos
Escolaridad 451 38.3 43.5 40.3 35.6 50.3 473
Edad 5.2 17.9 9.6 2.4 9.1 4.3 74
Suma de efectos . 503 56.2 53.1 427 44.7 54.6 54.7
Efectos conjuntos 3.4 69 1.7 226 14.4 6.2 -56
Varianza total 53.7 49.3 51.4 65.3 59.1 60.8 491
(n) (613) (494) (1107} (52) (102) (154) (234)

* No significativo estadisticamente al nivel del 5%.

Fuente: Fase B de Hombres. Encuesta de Migracion Interna, Estructura Ocupacional y Movilidad Socis!

actividades. se vuelve mas importante para los fines de expansion de la economia y a
medida que aumenta el numero de usuarios de estos servicios con la urbanizacion.

También, en virtud del crecimiento poblacional vy de la centralizacion de la actividad
econdmica y la vida politicaen la ciudad de México, ha habido una necesidad creciente de
servicios prestados por el gobierno vy, por tanto, la multiplicacion en el namero vy la
variedad de éstos. Los servicios sociales se expanden con la industrializacion y la urbaniza:
cion de la sociedad y adquieren mayor complejidad a medida que aumentan las demandas
de iz poblacion y el empleo directo en el area gubernamental.

Después de estos dos sectores, es en el de la construccion donde la escolaridad tiene
més importancia. En él existen maltiples variantes técnicas de organizacion productiva. La
mayor parte de la actividad consiste en pequefios proyectos de construccién de habita-
ciones donde el nimero de técnicos es muy reducido y el grupo principal de trabajadores
realiza trabajos manuales no-calificados. Por el otro lado, las empresas constructoras mas
grandes del pais se encuentran en la ciudad de México. Ellas emplean una buena parte de
los profesionistas, técnicos y trabajadores de oficina del sector. La coexistencia de ambos
tipos de organizacion acentua las diferencias en la composicion soc@o-demogréﬁca de los
trabzjadores y en la estructura ocupacional del sector. De esta manera, hay una refacion
estrecha entre ¢! grado de escolaridad v el nivel ocupacional.

Los resultados sugieren como hipotesis que 1a manufactura, comparada con los Servicios
al productor y los sociales, ticne una estructura del empleo en la gue se otorga un menor
valor a la escolaridad. No obstante, en virtud de que las ramas que fabrican bienes
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~urACIONAL EXPLICADA
1 ECONGMICO Y EL TAMANGC
4oAD DE MEXICG, 1871

.0 DE LA EMPRESA

Serv. al productor Serv. sociales Serv. personales
uran- Peque- Gran- Peque- Gran- Peque-
des fias Total des nas Total des nas Total

55.5 78.3 62.2 66.0 68.0 65.5 40.4 30.9 37.3

5.4 14.3 5.6 2.6 8.3 1.2 5.6 10.2 5.5
0.9 926  67.8 68.6 76.3 66.7 46.0 411 428
65 _99  -06 14 6.0 1.7 30 -10 -05
66.4 827  67.2 700 823 684 490 401 42.3
(97) (65) (1620  (323) (48 (371 _ (104  (203)  (307)

de produccion se han desarrollado y los implementos tecnologicos, gran parte de la mano
de obra actualmente no se encuentra vinculada de manera directa al proceso de produc-
cion. En otras palabras, la estructura ocupacional en este sector se ha diversificado a tra-
vés del tiempo y requiere una mano de obra mejor preparada. De ahi que la relacion entre
la escolaridad y la ocupacion sea estrecha, aungque mas débil que en otros sectores. '

En la manufactura, el cambio tecnoldgico afecta sobre todo a las posiciones
no-manusles. Los nuevos trabajos técnicos se crean principalmente en la porcidon no-
manual del sector. Estas posiciones son ocupszdas por aquéllos que reciben instruccion
técnica o profesional en el sistema educativo. Entre les ocupacienes no-manuales de fa
manufactura las relaciones que mantienen la escolaridad y la ocupacion deben ser mas
estrechas que en el conjunto del sector.

En el sector manufacturero de la ciudad de México se han experimentado cambios de
importancia. Por un lade, el desarrollo de nuevas actividades, como la quimica y los
productos metalicos y maquineria donde el aumento relativo de la mano de obra ha sido
muy notable (Mufioz y Oliveira, 1976), ha seguido un patron de crecimiento basado
ampliamente en el uso de tecnologia. Por el otro, el incremento de empresas grandes en el
conjunto del sector ha resultado de suma importancia en la absorcion de mano de obra
(véase, por cjemplo, Trejo, 1973). Ambas tendencias si'ponen que cl trabajo se ha reor-
ganizado y subdividido. La mano de obra en ocupaciones no-manuales o manuales califi-
cadas ha tenido que adaptarse a nuevas circunstancias en las que seguramente se le exige o
se le olorga un entrenamiento mayor.

Por otra parte, el desempeno de ocupac}ones manuales no-calificadas en el sector
puede haberse mantenido con requerimientos cducativos minimos. Por ejemplo, se ha
demostrado (Oliveira, 1976) que el aumento de la escolaridad entre los trabajadores



272 INVESTIGACION DEMOGRAFICA EN MEXICO

manuales que se incorporan a la manufactura en posiciones no-calificadas es muy poco
aprecciable. Asi, entre los obreros industriales es probabie que el entrenamiento en ¢
propio trabajo compita de manera importante con la educacion formal. Si esto fuera
cierto, debilitaria la relacion entre el grado de escolaridad y nivel ocupacional para el
conjunto de! sector. ’ )

Al comparar todos los sectores de la economia, se aprecia que en los servicios distri-
butivos y en los personales la importancia de la escolaridad se reduce: existen conside-
rables proporciones de trabajadores por cuenta propia que no emplean trabajo asalariado
Y pequerios establecimicntos donde las reglas de seleccion y de ubicacidon ocupacional se
encuentran ausentes o son muy flexibles. Ademas, en ramas como el comercio, la ocupa-
cién a veces depende mds de tener un pequefio capital que de la escolaridad.

Por otra parte, la edad tiene muy poca importancia para ubicar ocupacionalmente a la
mano de obra en todos los sectores econdmicos. Las diferencias entre i0s sectores tienden
a ser minimas. En este sentido, 1a escolaridad es la que define las diferencias intersectoria-
les que se aprecian al comparar 1a variabilidad total explicada sobre los niveles ocupa-
cionales.

Ahora bien, al estudiar las relaciones entre estos aspectos en el contexto de la empresa
se notan algunas diferencias y tendencias que son importantes de resaltar. En general, se
aprecia que la escolaridad tiene una relacion mas intensa con los niveles ocupacionales en
las empresas grandes que en las pequefias, con excepcidon de los sectores de servicios al
preductor y sociales. Desafortunadamente, debido a los tamafios muestrales no es posible
sustentar conclusiones definitivas de por qué la escolaridad se vuelve mis importante en
los establecimientos pequefios de estos sectores. Apesar de ello, se puede sugerir lo siguiente:

La estructura dzl empleo en los establecimientos pequeiios dentro de los servicios al
productor y los scciales parece ser muy reducida y claramente estratificada. Estas
empresas generalmente se componen de un grupo importante de profesionistas, cuentan
con algunas ocupaciones administrativas y con cierta cantidad de posiciones no-calificadas
que desempefian mozos, mensajeros, personal de limpieza, intendencia, etcétera. Cate-
gorizs ocupacionales de este tipo se dividen muy claramente en funcién de los niveles de
escelaridad de la mano de obra, de ahi que las relaciones tiendan a ser muy fuertes.

Seria muy importante que se hicieran analisis mas detallados de las pequefias empresas
en estos dos sectores para ver en qué medida estan efectivamente dirigidas por profesio-
nistas individuales o se trata de establecimientos que forman parte de grandes corporacio-
nes, ya que esto afectaria la forma en que se organiza el proceso de trabajo y las reglas
para seleccionar y ubicar al personal.

Sin embargo, es muy importante observar que la relacion entre la escolaridad y Ia
ocupacion es mayor en las empresas grandes de servicios al productor y sociales que en los
demis sectores. Si se juzga por este resultado, puede sugerirse que tales establecimientos
tienen una division del empleo mucho mas estructurada, cuentan con sistemas administra-
tivos del trabajo y de la produccién mas complejos y expandidos y con normas mas
formales para ubicar ocupacionalmente a la mano de obra, que las empresas grandes que
operan en otros sectores de la actividad. '

Por otra parte, !as relaciones entre la edad y la ocupacién tienden a ser mis estrechas
en las empresas pequefias que en las grandes, particularmente en las manufactureras. En
los establecimientos pequefios de este sector, la mano de obra se entrena en el propio
proceso de la produccion y adquiere con el tiempo ciertas habilidades que le permiten el
acceso a mejores posiciones. De esta manera, si bien la edad, la antigliedad o la expe-
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ricncia pueden tener efectos positives, tal relacion es dibil en casi todos los casos y en
npinguno la edad tiene mayor importancia que !a escolaridad para ubicar ocupacional-
mente a los trabajadores.

‘ Es importante mencionar, también, que ia edad v la escolaridad como criterios de
ubicacion del trabajador parecen operar de manera independiente, sobre todo en las
empresas pequedias. Asi, dentro de los establecimientos pequefios los efectos conjuntos de
la escolaridad y la edad sobre la ocupacion son negatives y ello produce que ia variabi-
lidad total sea menor que la suma de los efectos aistados, exceptuando a los sectores de la
construccion y los servicios sociales. 7

En general, este anélisis sugiere que la operacién del mercado de trabajo, en términos
de la ubicacidon ocupacional de la mano de obra con base en sus caracteristicas socio-
demogréaficas, varia a través de diferentes contextos economicos dados por el sector de la
actividad v el tamafio de la empresa.

Por lo comdn, las empresas grandes operan con un contenide mas formal para seleccio-
nar y ubicar a su mano de obra que las empresas pequeiias. De esta manera, la escolaridad
es un criterio fundarnental para que la mano de obra ingrese en las dreas de la economia
en las que se ofrecen mejores ocupaciones y, una vez en ellas, logre ocupar altos niveles.

Conclusiones

El examen realizado sienta una base para afirmar que la integracion de la economiaen la
ciudad de México no se ha producido de un modo homogéneo, lo cual se traduce en una
divisidn del trabajo altamente diferenciada que implica el crecimiento y la existencia de
todo tipo de ocupaciones en la economia.

El crecimiento de los servicios, como ha ocurrido en esta drea urbana, no parece haber
sido acompafiado por la emergencia de ocupaciones no calificadas de baja remuneracion
en Jas que se subemplea a la fuerza laboral. El probiema no es especifico de estas activi-
dades sino de todo el conjunto de la economia.

Si los resultados son indicatives, el sector terciario cuenta con actividades (sobre todo
en los servicios al productor y sociales} donde la organizacion del trabajo es més compleja
y especializada que en el resto de la economia. Se sugiere, asimismo, que en estos dos
sectores existe un mayor grado de credencialismo y, por tanto, que cuentan con mayores
restricciones para absorber mano de obra, dado el bajo nivel de escolaridad de la pobla-
cion activa. ‘

En una ciudad como ia de México muchas actividades de los servicios se han vuelto
altamente rentables, de ahi que atraigan el interés de los inversionistas. La conversion de
actividades de servicios a formas capitalistas va aparejada a un proceso de trabajo cuya
organizacion tiene que basarse en los principios que rigen la administracion de la empresa
moderna. A la fecha tiene muy poco sentido continuar pensando que {os servicios consti-
tuyen la actividad donde se recoge todo el desecho dz la mano de obra o que en los
servicios no se instauran empresas o compaiiias grandes, cuyos métodes para dividir o
seleccionar el trabajo enfatizan los requerimientos de calificacion y de educacion formal.

Las exigencias de mayor escolaridad a la mano de obra por parte de la economia
tenderan a aumentar con el tiempo, en tanto que en sectores como la manufactura, la

La edad y la educacién mantienen una relacién negativa muy débil en ambos tamanos de empresas
y para los sectores en su conjunto (Mufoz, 1975: 187-18S).
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construccidn, los servicios distributivos y los personales se desarrolien funciones nuegvas
mas especializadas y complejos. Pero también aumentaran en caso de que fa economia
permanezca ¢n su situacion actual o si no se abre el numero suficiente de posiciones para
ser ltenadas por trabajadores forrnalmente entrenados en las escuelas, en virtud de que las
presiones sociales cjercidas sobre el sistemna educativo suponen un aumento de la gscolari-
dad de la mano de obra y, por tanto, la posibilidad de una seleccion mas rigurosa para
incorporar trabajo a la actividad. En este Ultimo caso sobre todo, la educacion continuara
acentuando fa desigualdad social.

La penetracion diferencial de tecnologia, de nuevas formas de organizar la produccion
y el trabajo, asi como de sistemas administrativos mas complejos han tenido el efecto de
inducir cambios en-1a estructura ocupacional que se reflejan sobre las diferencias en los
niveles ocupacionales en que se ubica la mano de obra entre y dentro de cada sector de la
cconomia. De esta forma, el mercado de trabajo opera de manera especifica entre los
sectores, asi como en el interior de los mismos segun la division por tamafio de la
empresa.

El tipo de actividad economica, el tamafio de la empresa, las formas de organizar la
produccion, la composicion socio-demografica de la mano de obra y las ocupaciones que
ésta desempefia, mantienen relaciones que no pueden separarse analiticamente cuando se
intenta explicar la estructura de la fuerza de trabzjo y los mecanismos que subyacen en la
desigualdad social.
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