Capitulo 2

L.a UNAM: percepciones y opiniones
de los estudiantes sobre los actores universitarios

Humberto Murioz Garcia

En varios estudios se ha mostrado que la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM) es una institucién en la que hay diversidad de ambientes
académicos, de relaciones sociales v de actitudes politicas. Se trata de una
institucion educativa heterogénea en su organizacién, funcionamiento, y en
la composicion social de su planta académica y de sus estudiantes (véanse,
por ejemplo, Durand, 1998; Mufioz, 2000; Mufioz y Suirez Zozaya, 2010}.

La UNAM estd formada de una multiplicidad de partes en su estructura
que obedece, en primera instancia, a sus funciones sustantivas. Su hete-
rogeneidad también deviene de las distintas formas de organizacién que
siguen sus partes (escuelas, facultades, centros, institutos, dependencias
administrativas), del prestigio académico de sus miembros, de la especifici-
dad que se imprime a sus carreras, que se imparten en distintos sitios, de la
mayor o menor vinculacién de los centros docentes con los subsistemas de
investigacién. En suma, hay conexiones y desconexiones entre sus partes
académicas, entre éstas y la administracién, que provocan la existencia de
posibilidades distintas de desarrollo académico e intelectual en la UNAM,
incluida la docencia.

En el contexto de una institucién como la UNAM, tan grande y diversa,
hay diferentes percepciones y opiniones sobre lo que es y representa. La
universidad tiene valores que la integran institucionalmente, pero en su
seno conviven colectivos que sustentan puntos de vista propios para valo-
rar el quehacer universitario, dependiendo de su campo de conocimiento,
de su ubicacion institucional o de su experiencia en la casa de estudios.
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Dentro de la UNAM brotan diversos valores, tradiciones y costumbres, que
corresponden a colectivos agrupados por carrera, escuela o facultad, en
seminarios, talleres, grupos de estudio, equipos de investigacion, etcétera.

Particularmente, en el caso de los estudiantes que son el objeto de anali-
sis de este trabajo, la literatura socioldgica sefiala que se trata de un colectivo
del que no puede hablarse en lo general porque también es profundamente
heterogéneo. La situacién de clase de la que provienen los estudiantes, los
niveles socioeconémicos de sus familias, las culturas juveniles con las que
han estado en contacto antes de ingresar a la universidad y una vez en ella,
su mayor o menor identidad como “universitarios”, todo ello y mas, forman
una constelacién de elementos que es necesario tener en cuenta para cono-
cer qué piensan de su universidad, qué opinan de ella, como 1a valoran y
cdmo se distinguen unos de otros.

En este texto, se busca indagar, en concreto, cudles son las opiniones de
los estudiantes de licenciatura respecto a dos grandes dimensiones analiticas:
la académica y la politica. Nos inquieta conocer qué opinan de cuestiones
esenciales de su vida académica, en funcién de su experiencia en la UNAM y
de su origen social, vy qué opinan de los actores universitarios'* con los que
tienen intercambios, incluidos ellos mismos. Para tal propdsito, utilizaremos
la Encuesta de Estudiantes de la UNAM, levantada en noviembre de 2011.%

Consideramos que la Encuesta puede verse como un instrumento que
posibilita una forma de didlogo entre los estudiantes y la institucién. La in-
vestigacion sobre lo que los estudiantes han declarado es un material valioso
para que 1a UNAM reflexione sobre los propdsitos que va a seguir en el futuro

12E} concepto de actor social en la literatura socioldgica tiene una larga historia. Aqui lo usa-
mos en un recorte particular para distinguir a los componentes de la comunidad universitaria,
seglin las tareas que les toca realizar en la institucién. Lo que aqui lamamos actor se refiere a
conjuntos de personas, o entes colectivos con la capacidad de ejercer acciones y précticas en el
cumplimiento de los objetivos universitarios de carcter académico, a grupos que funcionan como
apoyo a la academia por la via administrativa, o que realizan labores de gobierno en la conduccién
institucional y, finalmente, a quienes fungen como representantes de alguno de los actores en los
cuerpos colegiados. Su uso en este texto no se apega, necesariamente, a otras caracteristicas y
condiciones que definen a los actores sociales en la sociedad. Para una indagacién teérica del con-
cepto, véase la obra de Touraine (1988).

13Los resultados completos de la encuesta y su metodologia se encuentran en Sudrez Zozaya
(2012).
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inmediato y reconocer el apoyo que debe dar a los estudiantes, en cada uno de
los dmbitos donde estudian. También, para que las autoridades promuevan
un involucramiento activo de la poblacién estudiantil en la vida académica
y cultural que ofrece la institucién, con vistas a otorgarles una mejor for-
macion.™ Los resultados de la Encuesta, incluido este trabajo, dan pie para
elaborar politicas educativas y académicas para el desarrollo de la UNAM.

Una nota sobre el contexto institucional

Es relevante mencionar que la UNAM es una institucién de educacién supe-
rior que se ha forjado en una historia de cambios, mediante los cuales ha
transitado, manteniendo una serie de principios y valores, que hacen refe-
rencia a su ser como universidad. Se trata de pricticas, tradiciones, usos'y
costumbres que recubren todas las partes que componen su estructura ya
quienes hacen parte de la institucién.

Entre las cuestiones que resaltan estan su autonomia, su caracter pblico
¥y su mision nacional. Més de 95 por ciento de los estudiantes valora positiva-
mente estos principios. Mas atin, varios analistas los consideran como parte
de la cultura*® institucional'® porque se refieren a la esencia de la universidad.

14Grosso modo, cuando se habla de la formacién de los estudiantes se cntiende que ¢s un
proceso en el que interviene el curriculum docente y €l oculto. Mediante tal proceso, cada cstu-
diante adquiere facultades intelectuales y culturales que le permiten combinar conocimicnto y
accién para llevar a cabo sus propésitos, responsablemente, en diversos dmbitos o espacios (socia-
les, profesionales o civicos, por ejemplo).

'La nocién de cultura ha aceptado varias definiciones. Recientementc sc han publicado obras
en las que se trata de redefinir el concepto, a raiz de lo que ha significado el “entretenimiento” cn
la sociedad posmoderna. Se recomienda leer el ensayo de Vargas Llosa {2012) sobre Ia civilizacion
del especticulo. Bauman (2013a: 21), por su parte, sostiene que las fuerzas dcl mercado son las
mismas que impulsan el cambio del concepto de cultura. Dice, entre muchas otras cosas, que “la
cultura de la modernidad liquida ya no tiene un ‘populacho’ que ilustrar... sino clientes que sedu-
cir”. En las condiciones de hegemonia cultural del mercado, la cultura, actualmente, cstd mediada
por “la seduccién de la publicidad para colocar en el mercado {bienes materiales y simbglicos), las
personalidades y las ideas de los politicos” {Sennet, 2007: 115). Los politicos se presentan de forma
que su compra resulte mds facil. FI mercado, la publicidad y el espectéculo han influido cn lo que
es hoy en dia la cultura, en general, y la cultura politica en particular.

16 Hay literatura en ciencias sociales sobre el concepto de cultura en las organizaciones ¢

;nstiruciones. Un par de textos que se necesita ver son los de Martin y Sichl {1983) y dc Schein
1983).

La UNAM: percepciones y opiniones de los estudiantes / 53



Los valores y principios universitarios integran al conjunto de actores
y a la comunidad académica para que realicen los objetivos de la institu-
ci6n. Asimismo, los orientan para que las practicas académicas respondan
a la pluralidad en la expresion de las ideas, la critica abierta y los valores
académicos.

He considerado relevante mencionar que hay un contexto valorativo en
la UNAM que integra a sus miembros en sus diferencias, y que es necesario
tomarlo como marco de referencia en el que ocurren las percepciones y se
emiten las opiniones de los estudiantes, acerca de la vida universitaria. Ade-
mads, porque los principios y valores en los que se funda la institucién dan
sentido a las relaciones sociales que se establecen en el campus (Valadez,
2010). Es necesario tener presente este contexto, aunque no entra directa-
mente en el anélisis, porque puede ayudar a entender los resultados. Posi-
blemente, tiene influencia sobre la construccién de las identidades,'® y el
sentido de pertenencia de los estudiantes a su casa de estudios. Es el marco
en el que se ubican los estudiantes para realizar su experiencia escolar y
opinar de la vida académica institucional y de los actores universitarios.

Asimismo, forma parte del contexto el hecho de que las percepciones
y opiniones de los estudiantes estin mediadas por las llamadas “culturas
juveniles”,"” que dentro de la universidad se mezclan con los principios y
valores hegemanicos en la institucién. La mezcla resultante puede influir
en la emision de opiniones favorables o desfavorables sobre la vida en la
universidad y en la sociabilidad de los jévenes en la institucién que, cuando
es satisfactoria, podria asociarse a una percepcion positiva de la experiencia
académica y universitaria.?’

17Por ejemplo, cooperacion y colaboracion, responsabilidad, solidaridad, honestidad, confianza.

18Sobre la relacién de la cultura con la identidad personal y social, y también sobre las varian-
tes de la nocién de cultura, véase Bauman, La cultura como praxis (2002). Sobre c6mo se han re-
presentado los estudiantes universitarios y sus identidades véase Suirez Zozaya y Pérez Islas, La
disputa por la representacion contempordnea de los universitarios en México (2008).

19Una discusién importante sobre este término se encuentra en Reguillo R. {2003).

wMonsivéis (2008} habla de aquella situacién en la que coexisten en forma hibrida sectores
sociales que tienen rasgos culturalmente distintos, y hasta opuestos. Tal situacién se asocia al
multiculturalismo y la diversidad. Este punto es relevante, ademas, porque los valores que permean
la institucién y reciben los j6venes estudiantes cn la universidad tienen conexiones con el mundo
de las culturas juveniles que se desarrollan en la socicdad. En una sociedad, como la muestra, cada
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Percepciones y opiniones de ios actores universitarios

Como en toda universidad, las funciones sustantivas dan lugar a relaciones
sociales, siendo la de mayor trascendencia la que ocurre entre profesores y
estudiantes. Es una relacién cotidiana que cumple con la idea de formar
profesionistas ttiles a la sociedad. En esa relacién se realiza la academia, por
lo cual es de la mayor importancia saber ¢6mo la sienten los estudiantes,
toda vez que el profesor no s6lo es una figura ejemplar por su sabiduria yel
ejercicio de su autoridad, sino también por su comportamiento personal.

La relacién profesor-alumno es la base de la ensefianza y del aprendi-
zaje, indicativa de cémo y con qué resultados se lleva a cabo la formacién
de los estudiantes. También es esencial para entender la transmision del
conocimiento en el aula y 1a posible satisfaccién de los alumnos al recibirlo.
El profesor es figura crucial para el logro de la calidad docente y su relacién
con los estudiantes influye para que tengan un desarrollo personal y acadé-
mico adecuado en la universidad y, por tanto, para que se sientan acogidos
y cercanos a ella.

Asi, las opiniones de los estudiantes sobre sus profesores pueden re-
velar hasta dénde estos Gltimos se construyen como imagenes ejemplares
que seguir por las nuevas generaciones. Por tiltimo, cuando los estudiantes
opinan de sus maestros, de algin modo se refieren a sus expectativas sobre
la educacion que se les imparte y la importancia que le atribuyen.

En el campus hay otras relaciones fundamentales para el funciona-
miento institucional, que en la universidad est4n orientadas por el respeto,
la solidaridad y la confianza. Se espera, por ejemplo, que las relaciones
entre los estudiantes se funden en estos valores. Lo mismo se esperaria de
las relaciones entre estudiantes y trabajadores universitarios. O de aquellas
que ocurren entre estudiantes y autoridades.

Un andlisis sobre las opiniones de los estudiantes en relacién con los
lazos que mantienen con otros actores puede dejar ver, o ilustrar, con quié-

vez més incierta y de enormes riesgos, la educacién universitaria y los profesores desempefian una
funcién de primera importancia para la inclusién social. Sobre esto vltimo, véase Bauman, Sobre
la educacién en un mundo liquido (2013). :
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nes tienen una mayor empatia. Probablemente, los que la tengan con sus
profesores seran quienes aprovechen mejor lo que brinda la institucién.
Pero, en general, el anilisis de c6mo ven los estudiantes al resto de los
actores universitarios permite captar la solidez del tejido social de la co-
munidad universitaria, tener una idea mas clara de hasta dénde existe en-
tendimiento, respeto, posibilidades de cooperacién y lazos de unién entre
los diversos grupos que componen la institucién.?! En breve, un examen
de los datos de 1a Encuesta en esta direccién puede arrojar luz sobre cémo
perciben los estudiantes a algunos actores con representacién politica o que
son autoridades en el gobierno universitario.

La experiencia que deja a los estudiantes su tiempo de estancia en la
institucién, y otras caracteristicas como su origen social, son elementos
que intervienen para diferenciar las percepciones y opiniones sociales de
los estudiantes respecto a ellos mismos y respecto al resto de los sectores
universitarios. {Qué opinan de sus profesores? :Cdmo los califican desde
un punto de vista académico y segin su comportamiento en relacién con
los alumnos? {Cambian las opiniones de los estudiantes sobre sus profeso-
res y el resto de los sectores de la comunidad segin el tiempo que tienen
de haber ingresado a la UNaM? {Cémo influye el origen social de los estu-
diantes sobre su opinién acerca de cada uno de los actores universitarios?
Encontrar y analizar tales diferencias de opinién son los principales propé-
sitos de este texto. El andlisis empirico estara dedicado a despejar estas in-
cognitas. Antes, serd necesario discutir a los estudiantes como un conjunto
diverso, primero desde €l punto de vista de su origen social.

Origen social de los estudiantes y otras diferencias

Los jévenes estudiantes en la UNAM no son un grupo homogéneo, desde el
punto de vista socioldgico. Esto es, provienen de distintos grupos, estratos
y clases de la sociedad, lo cual les otorga diferentes capacidades y potencia-

1Una discusién acerca de los valores sociales, las preferencias morales y la cohesion como
hilo del tejido social se encuentra en Aguilar (2006). .
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lidades de estudio, de aprendizaje. Su bagaje cultural y familiar, su origen
social, condiciona las expectativas e imaginarios de la cducacién superior
que reciben y de la universidad o institucién donde realizan sus estudios.

El estatus social de la familia de los estudiantes se traduce en un medio
donde el capital cultural del hogar otorga méds o menos elementos rela-
cionados con su educacién superior. La exposicién en la familia a libros,
museos, viajes, conciertos de musica cldsica, pintura, el aprendizaje de
idiomas distintos al materno, el acceso a las nuevas tecnologias de comu-
nicacion, etcétera, influye sobre las trayectorias escolares de los estudiantes
y su éxito académico. Contribuye, de igual manera, la capacidad econémica
para comprar materiales y libros requeridos en la carrera.

La familia de la que proceden los estudiantes es crucial para su apro-
vechamiento académico, porque en ella los didlogos y las preocupaciones
que se le transmiten al joven tienen que ver con el nivel educativo de sus
padres.? Y, porque el nivel educativo de los padres esta asociado con las
posibilidades econémicas para estudiar y con los impulsos intelectuales y
afectivos que los padres brindan a sus hijos para ir a una universidad.

Los padres con educacion profesional estuvieron sujetos a la cultura
de las instituciones universitarias. La entienden mejor que quienes no
pasaron por este nivel escolar, y la comparten con sus hijos, por lo que,
estos 1ltimos estdn predispuestos a valorar positivamente ¢l estudio y a
sus maestros. Gozan de més altos niveles de confianza sobre los actores
universitarios, dados los resultados de la educacion de sus padres.

En este anilisis consideramos que los estudiantes hijos de padres con
educacion superior gozan de un capital cultural mds alto y, en consecuen-
cia, son mds proclives para estudiar y aprovechar los recursos instituciona-
les que aquellos que son la primera generacién del hogar en la universidad.

2Ep sociologia se acepta la idea de que la estratificacion social es un proceso por el cual una
formacién social dada se divide en varios agregados, cada uno de los cuales goza de distinto prestigio,
posesién y poder. Los atributos fundamentales para la distincién son los ingresos, la ocupacién y la
educacion. La desigualdad de oportunidades derivada de la posicién social de la que goza una fami-
lia influye en la capacidad de darle educacién a las nuevas generaciones. El bagaje educativo de los
padres repercute en la educacién y el grado de escolaridad de los hijos. Una revisién sintética de la
literatura al respecto se encuentra en Perry y Francis, 2010
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Es decir, tienen una mayor empatia con la universidad, con sus profesores y
con los demds actores que se desempefian en el campus. Consecuentemente,
opinan de una manera ms favorable sobre la UNAM y su vida docente. Esta
es una de las hipétesis principales que orientan este andlisis.

Hay varias maneras de estudiar empiricamente el origen social de los
estudiantes. Me ha parecido conveniente definirlo por la via de la educacién
de los padres, por dos razones: una, porque supongo que la valoracién que
hacen los estudiantes de la educacién universitaria tiene que ver con la fa-
miliaridad de la cultura académica en la casa {Bourdieu y Passeron, 2008); la
otra, porque supongo que los estudiantes que proceden de familias con padze o
madre profesionista tienen més probabilidad de haber recibido capital cultural.

El capital cultural de los estudiantes proveniente de sus familias pasa a
ser patrimonio y parte del llamado capital global {econémico y cultural) con
el cual enfrentan su vida universitaria.”® Segiin este autor {Bourdieu, 2008}, el
capital cultural es “un principio de diferenciacién casi tan poderoso como
el capital econdmico”.

Hace algiin tiempo, la gran mayoria de los estudiantes universitarios en
Meéxico tenian padres que no habian estudiado una carrera universitaria.*
Hoy, de acuerdo con la ENEUNAM, 43 por ciento de los estudiantes de licencia-
tura viven en un hogar donde el padre tiene educacién superior, De los 163.5%
mil estudiantes de licenciatura 36 por ciento provienen de familias donde la
madre tuvo educacién superior [véase cuadro 1}. Esta distribucién se mantiene
sin grandes alteraciones al considerar a estudiantes hombres y mujeres {véase
cuadro 2.

3La probabilidad de acceso a las universidades es mayor entre quienes vienen de familias de
. profesionistas. Fl origen social se extiende a todos los niveles de experiencia de los estudiantes y
se refleja en hdbitos y actitudes frente a la academia. Los hijos de profesionistas heredan saberes
y alta cultura, que se vuelven un capital que favorece su aprendizaje y resultados educativos. Véa-
se Bourdieu y Passeron {2008). Una investigacién importante sobre la cultura y el consumo cultural
de los estudiantes en México se llevo a cabo en la Universidad de Guadalajara, bajo la direccién de
Roberto Miranda Guerrero (2009). El libro derivado de este proyecto registra las nuevas formas
de sociabilidad estudiantil y las condiciones para la formacién de un habitus académico.

24Ge ha dado un aumento considerabie en la escolaridad de los padres y de las madres de los
estudiantes en los Gltimos decenios. En un estudio sobre la UNAM se afirma que en 1985, 18.5 por
ciento de los padres de los estudiantes habian alcanzado el nivel profesional, mientras que para

1997 el porcentaje habia crecido a 26.3 por ciento. {véase Guzmdn, 2004},
%5 Esta cifra corresponde a los estudiantes de licenciatura en el sistema escolarizado.
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Cuadro 1
NIVEL EDUCATIVO DEL PADRE Y DE LA MADRE DE 10S ESTUDIANTES DE LA UNAM (%)

Nivel educativo Padre Madre Total
Sin educacién universitaria 53.4 63.3 58.3
Con educacion universitaria 429 36.0 39.5
NS/NI* 3.7 0.7 2.2
Total 100.0 100.0 100.0
Absolutos 163,586 163,586 327,172

*No sabe/no presenta informacién.

Cuadro 2
NIVEL EDUCATIVO DEL PADRE Y DE LA MADRE POR SEXO (%)

Padre Madre
Sin Con Sin Con
Sexo del educacion educacién educacién educacjén
alumno  superior  superior  NS/NI* Total superior  superior  NS/NI* Total

Masculino 52.4 44.9 2.7 100.0 63.8 35.6 0.6 100.0
Femenino 54.1 414 45 100.0 62.8 36.4 0.8 100.0

Total 53.4 429 3.7 100.0 63.3 36.0 0.7 100.0
Absolutos 87,332 70,216 6,038 163,586 103,513 58918 1,155 163,586

*No sabe/no presenta informacion.
Fuente: M. H. Sudrez Zozaya, Encuesta de estudiantes de la unam, eNeunam 2011, 2012.

Es de suma importancia saber si los hijos de padres con alto nivel edu-
cativo tienen opiniones que valoran mejor a la universidad, comparados
con los estudiantes que provienen de familias donde los padres no tienen
educacion universitaria. Analizaremos, después, si las valoraciones posi-
tivas, a través de las opiniones sobre sus maestros, se acentiian con la ex-
periencia universitaria de los estudiantes con padres altamente educados.

Los estudiantes universitarios se distinguen por su pertenencia a una
generacién. Los recién ingresados estin comenzando a experimentar su
vida en la universidad y los que estdn en los tltimos semestres son quienes
tienen, probablemente, una carga ms clara de la docencia en la institu-
cién. De ahi que nos interese saber cudl es el origen social de los estudian-
tes dependiendo del semestre que estdn cursando.

La UNAM: percepciones y opiniones de los estudiantes / 59



Cuadro 3
NIVEL EDUCATIVO DEL PADRE Y DE LA MADRE POR SEMESTRE DE LA CARRERA (%)

Padre Madre
Con Con
Sin edu-  educa- Sin edu-  educa-
Semes-  cacién  cién su- cacion  cién su-

tre Superior  perior  NS/N* Total  superior perior  NS/NI*  Total  Absolutos

loyr 530 436 33 1000 608 382 10 1000 38765
Pys 554 400 46 1000 636 354 10 1000 37,111
gag 539 424 37 1000 641 353 05 1000 66,244
a1 489 482 29 1000 645 353 02 1000 21,246
Total 534 429 37 1000 633 360 07 1000 163,586

*No sabe/no presenta informacion
Fuente: M. H. Sudrez Zozaya, Encuesta de estudiantes de la UNAM, ENEUNAM 2011, 2012,

Si bien hay algunas diferencias en la poblacién estudiantil en cuanto
a su origen social, visto desde el dngulo de la educacién de los padres, los
datos que se presentan (véase cuadro 3} indican que entre los estudiantes
de los primeros semestres y los dltimos semestres no hay grandes variacio-
nes en el porcentaje de estudiantes con padre y madre que han estudiado
en el nivel superior.

Esto quiere decir que la UNAM recluta, desde hace por lo menos seis afios,
de entre cada 10 estudiantes a mds de cuatro provenientes de hogares donde
el padre tiene educacién superior. Se observa, sin embargo, que los estudian-
tes en los semestres 2° a 8°, con padres universitarios, son ligeramente me-
nos comparados con quienes est4n en los tltimos semestres, 9° a 12°. Una
hipétesis es que la ampliacidén de la matricula entre 2008 y 2013 pudo haber
venido acompafiada por personas que provienen de hogares donde los padres
no tienen educacion superior. La ampliacién de la matricula de licenciatura
en los afios 2008 a 2013 fue de més de 18 mil estudiantes.

En el caso de las madres con educacién superior, los porcentajes varian
entre 35.3 por ciento para los estudiantes que cursan los semestres después
del 3°, y 38.2 por ciento para los estudiantes que cursan los semestres 1°
y 2° de licenciatura.
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Estos resultados, probablemente, cambiardn en ¢l futuro cercano,
toda vez que el contexto educativo en el Distrito Federal ha tenido una
cobertura creciente en los estudios superiores. En la Ciudad de México el
promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios y mds es superior a
los tres afios de secundaria y pronto se ubicard en el nivel de educacién
media superior. En el Distrito Federal, la tasa bruta de cobertura en la
educacién superior, entre los 19 y los 23 afios ha aumentado de 37.5 por
ciento en 1997-1998 a 47.4 por ciento en 2006-2007 (Gil Antén, Mendoza,
Rodriguez y Pérez, 2009). La Secretaria de Educacién Pablica dio una cifra
superior a 70 por ciento en el Distrito Federal, para inicio de 2013.

En otras palabras, es factible que, en lo sucesivo, la UNAM reciba, cada vez
mids, estudiantes que son hijos de profesionistas.? Es probable, asimismo,
que también se eleve el porcentaje de alumnos con madres universitarias,
si se mantiene la presencia de las mujeres al alza en la educacién superior.

Y eso supone que habré que cuidar la equidad para que una cierta can-
tidad de la matricula sea de estudiantes cuyos padres no son universitarios.
Suponemos que, con la elevacién del nivel de escolaridad del padre y de la
madre habri repercusiones, y mayores presiones, para elevar constante-
mente la calidad de la docencia. Los hijos de padre y madre profesionista
serdn mds criticos con el curriculum y con las técnicas de la ensefianza. No
aceptardn facilmente aburrirse en clase. En el futuro, el estudiantado que
ingrese a la UNAM llegard con una mayor preparacién y un capital cultural
mads grande que en el presente.

La opinién sobre los profesores?’

Indicamos que la relacién profesor-alumno es de la mayor trascendencia en
la creacién de una cultura universitaria, de una ética profesional y de una
enorme fuerza para que los estudiantes se identifiquen con la institucion.

%En Mufioz y Sudrez (2012) se anota que los sectores medios y altos de la poblacién tienen
mayores tasas de cobertura que los otros sectores sociales.

7Rueda y Lopez (2014) realizaron un estudio enfocado a la evaluacién de la docencia y los
docentes en la UNAM que se incluye en este volumen.
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La encuesta de estudiantes realizada en 2011 arroj6 varios datos de
interés en cuanto al ambito docente y, de manera particular, acerca de los
profesores. En la encuesta se registrd que los estudiantes de nivel socioeco-
némico bajo y medio®™ otorgan, en una mayor proporcion, una calificacién
de 7 puntos o menos a sus profesores, en una escala de 0 a 10, en lo que
se refiere al interés que demuestran por sus alumnos y, también, al cum-
plimiento de los objetivos del programa.

Al considerar la educacién del padre y de la madre esperabamos que se
dieran cambios en los sefalamientos a los profesores, siendo los hijos de
quienes tienen educacién superior quienes opinaran mejor de sus maestros.

Los datos (véase cuadro 4] muestran varias especificaciones: la primera
es que la mala opinién de los profesores, en cada item considerado, no va-
ria por el nivel de escolaridad de cada uno de los padres, ni tampoco segin
la escolaridad del padre respecto a la escolaridad de la madre. El segundo
punto es que los estudiantes tienen una opinién més negativa de sus profe-
sores, como ya se habia encontrado, cuando se refiere al interés del maestro
por el alumno. El siguiente dato, en tercer lugar, ilustra que una buena
parte de los estudiantes otorga una baja calificacion a sus profesores por la
falta de atencién que les brindan fuera de clase.

Como puede verse, la gran mayoria de los estudiantes califica muy bien
a sus profesores, por encima de 8, en todos los items,” destacando su for-
macién académica y su asistencia a clases. Sin embargo, como se advirtié
en el primer informe de la Encuesta, no esté de mas notar que la principal
queja de los estudiantes es la falta de interés de los profesores por los alum-
nos, dentro y fuera de la clase.

Sin duda es un punto que debe atenderse con mds espacios de interac-
cién maestro-alumno en las facultades y escuelas, asi como con sistemas
tutoriales y con una descarga de trabajo de otras labores, a los académicos
de tiempo completo, para que dediquen mds tiempo a sus estudiantes. Esto

%] nivel socioeconémico de los estudiantes fuc medido mediante un algoritmo que conside-

ra varios indicadores.
1] 0s calificaron con 8 y mds.
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Cuadro 4

ESTUDIANTES QUE ASIGNARON CALIFICACION DE 7 PUNTOS O MENOS (EN UNA ESCALA DE O A 10) A LOS PROFESORES

SEGUN NIVEL EDUCATIVO DEL PADRE Y DE LA MADRE (%)

Madre

Padre

Con edu-

Sin edu-
cacién su-

Con

educacion educacién

Sin
superior

cacién
superior

Total

NS/NI*

NS/NI* Total perior

superior

Calificacién a tus profesores en cuanto a

13.8 11.7

12.1 11.2 9.5 11.7 11.9 11.3

Oa7

formacién y calidad académica

Calificacién a tus profesores en cuanto a

21.7 21.4 19.0 21.5 22.6 19.6 20.1 21.5

Oa7

capacidad para ensedar

Calificacién a tus profesores en cuanto a

28.8 249 24.5 27.0 27.8 25.4 30.1 27.0

Oa7

interés por los alumnos

Calificacién a tus profesores en cuanto a

12.2 10.4 11.7 11.4 12.3 9.8 12.5 11.4

Oa7

asistencia

Calificacién a tus profesores en cuanto a

cumplimiento de temas y objetivos del

programa

15.0 16.8 13.8 15.7 16.7 14.0 14.5 15.7

Oa7

actitud frente a ia participacion de los

Calificacién a tus profesores en cuanto a
alumnos en clase

15.4 16.8 19.1 16.2 16.3 15.7 21.7 16.2

Oa7

Calificacién a tus profesores en cuanto a

235 23.1 226 23.3 23.3 23.2 26.5 23.3

Qa7

forma de calificar a los alumnos

Calificacién a tus profesores en cuanto a

27.9
163,586

28.1 27.7 27.7 27.9 29.1 25.7 352
70,216 6,038 163,586 103,513 58,918 1,155

87,332

Qa7

accesibilidad fuera de clase

Absolutos

*No sabe/no presenta informacion.

Fuente: M. H. Sudrez Zozaya, Encuesta de estudiantes de la UNAM, ENEUNAM 2011, 2012.



es, se trata de revisar los sistemas de evaluacion de desempefio académico
a favor de la docencia.

Supongo que la acogida que brinden los maestros a los jévenes uni-
versitarios deberia tener una influencia marcada sobre los sentimientos de
pertenencia e identidad institucional, y un mejor desempeno en el aula y
en los estudios de la carrera profesional.

Es importante observar, con todo detalle, que la escolaridad de los pa-
dres no parece influir en lo que opinan los estudiantes de sus profesores,

Cuadro 5

ESTUDIANTES QUE ASIGNARON CALIFICACIONES DE 7 PUNTOS O MENOS (ENTRE O Y 10) A LOS
PROFESORES SEGUN SEMESTRE QUE CURSAN DE LA CARRERA Y NIVEL EDUCATIVO DEL PADRE
Y DE LA MADRE (%)

Padre

Calificacién a Sin educacion superior Total

tus profesores
encuantoa: 1°-2° 3-4° 5°-8° 9°%-12° Total  1°-2° 3%-4° 5°-8 9°%-12°  Total

Formacion y
calidad aca-
démica 69 128 133 172 121 64 11.2 133 167 11.7
Capacidad para
ensefar 175 177 244 289 217 152 183 244 297 215

Interés por los

alumnos 214 284 317 343 288 197 280 307 267 27.0
Asistencia 6.1 134 130 185 122 71 126 118 156 11.4
Cumplimiento

de temas y

objetivos del )

programa 91 126 176 226 150 81 150 191 203 16.7
Actitud frente a

la participa-

cion de los

alumnos en

clase 11.2 133 173 21.3 154 104 142 180 242 16.2
Forma de califi-

caralos

alumnos 165 214 265 305 235 150 224 264 298 233
Accesibilidad

fueradeclase 21.8 26.2 308 348 281 202 286 303 333 279
Absolutos 20,554 20,565 35,712 10,501 87,332 38,765 37,101 66,244 21,476 163,586
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Madre

Calificacion a Sin educacion superior Total

tus profesores
encuantoa: 1°-2° 3°%-4° 5%-8° 9%-12° Total 1-2° 340 5°-8° 9°-12° Total

Formacién y

calidad aca-

démica 69 115 125 188 119 64 112 133 167 117
Capacidad para

ensenar 175 177 249 325 226 152 183 244 297 215
Interés por los

alumnos 198 289 324 255 278 197 280 307 267 270
Asistencia 63 136 133 171 123 71 126 118 156 114
Cumplimiento

de temas y

objetivos del

programa 95 163 196 205 167 81 150 191 203 157
Actitud frente a

la participa-

cion de los

alumnos en

clase 130 126 183 223 163 104 142 180 242 162
Forma de califi-

caralos

alumnos 166 214 268 269 233 150 224 264 298 233
Accesibilidad

fueradeclase 22.1 28.2 320 338 291 202 286 303 333 279
Absolutos 23,586 23,604 42,473 13,851 103,513 38,765 37,101 66,244 21,476 163,586

Fuente: M. H. Suérez Zozaya, Encuesta de estudiantes de la UNAM, ENEUNAM 2011, 2012.

lo cual puede querer decir que sus opiniones posiblemente responden, en
mayor medida, a lo que es la institucion y su experiencia escolar en ella.
En el siguiente anlisis exploraremos la escolaridad de los padres, combi-
nada con el semestre de estudios, para ver si hay algunos cambios sobre la
opinién de los profesores.

El cuadro 5 contiene el porcentaje de quienes calificaron a los maestros
con 7 puntos 0 menos. Ahi aparece una tendencia marcada en el informe
inicial de la Encuesta. Esta tendencia es en el sentido de que en los semes-
tres ms avanzados el porcentaje de estudiantes que otorga baja calificacién
a sus profesores aumenta con el avance en la carrera. Dicha tendencia ocurre
independientemente de la educacién de los padres. Y, no obstante, hay al-
gunas diferencias que pueden resaltarse.
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Por ejemplo, el aumento en el porcentaje de estudiantes que califica a
sus profesores con 7 o0 menos esté referido al interés que demuestran los
docentes por los alumnos. Dicho aumento se observa, también, cuando
opinan respecto al acceso de los estudiantes a sus profesores fuera de clase
(véanse los totales). Estas tendencias ocurren independientemente del nivel
de escolaridad de los padres. Cabe anotar, sin embargo, que el aumento
proporcional de quienes califican a los profesores con menos de 7, en in-
terés y acceso, se encuentra entre aquellos cuyo padre y madre no tienen
educaci6n superior,

En otras palabras, la percepcién y las opiniones, sobre los comporta-
mientos y actitudes de los profesores, no presentan grandes diferencias
segln los distintos tipos de condiciones familiares. Esperdbamos, en este
aspecto, haber encontrado una calificacién general més baja de los profe-
sores entre quienes tienen padre y madre sin educacién superior, lo que
ocurre sélo en dos reactivos, en el entendido de que pudiera haber mis
dificultades en las relaciones con sus maestros o de los maestros con ellos,
tal vez por cuestiones de comunicacién.

Por lo pronto, reitero, que en el conjunto de la informacién que contiene
obstante, hay indicadores que sefialan la necesidad de contar con politi-
cas que sensibilicen al personal académico para interesarse y comunicarse
m4s con los estudiantes y mejorar la vida docente en la institucién. Cito
enseguida otros datos acerca de como los alumnos consideran que son sus
profesores.

En la mayor parte de los items de la Encuesta, los profesores son bien
valorados en lo que respecta a su honestidad, preparacion intelectual, asis-
tencia y cumplimiento del programa. No obstante, en el conjunto, cerca
de la mitad opind que sus profesores son injustos. Y, en este punto, si
parece que cuenta en algo la educacién de los padres. Quienes vienen de
hogares con padre y madre universitarios piensan que sus profesores son
injustos con mayor frecuencia (52.6 y 55.7 por ciento) que quienes vienen
de hogares donde el padre y la madre no llegaron a la educacién superior
(45.2 y 44.2 por ciento). Hay que explorar mas este dato para darle una
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explicacién, lo mismo que a la informacion que sefala que uno de cada
tres alumnos piensa que su profesor es autoritario (véase cuadro 6).%°

El autoritarismo y la injusticia pueden ir de la mano. Por ello, es preo-
cupante la observacién que hacen los estudiantes. Particularmente, con
respecto a la justicia, vale la pena anotar que éste es un valor que tal vez
pueda ser captado de manera mis clara y frecuente en ambitos sociales
(como la familia} donde hay una mas alta escolaridad. Es posible que los j6-
venes estudiantes con padres universitarios tengan més herramientas para
percibir ciertos comportamientos o actitudes de parte de los profesores, o
instrumentos que los hagan mais sensibles a la critica de los juicios que
emiten los profesores en clase respecto a sus relaciones con los estudiantes.

En este punto, advierto al lector que no he tenido la intencién de
comprobar estadisticamente afirmaciones o hipétesis. El analisis de las
percepciones v opiniones de los estudiantes universitarios segin su origen
social y experiencia, por el tiempo en la institucién, lo he tomado como un
ejercicio descriptivo de un asunto delicado, un producto social, que puede
tener repercusiones sobre la vida institucional. Lo que si considero es que,
en este documento, se han resaltado cuestiones de la realidad a las que se
refiere la informacion, que pueden dar lugar a reflexiones mds amplias y a
investigaciones con un mayor nivel de profundidad.

Por ejemplo, el que una porci6n relativamente grande de estudiantes
considere que sus profesores son injustos es de la mayor relevancia. Puede
aludir a cuestiones que tienen que ver con la distribucién equitativa del
conocimiento a todos los grupos que componen el estudiantado. Quizas
alude, también, a un trato desigual y parcial a la hora de calificar y evaluar
a los alumnos. Encontrar las razones de esta observacién es importante,
entonces, para cambiar practicas docentes, y para que los estudiantes sien-
tan que sus profesores son justos, porque ello inclina a actuar y a juzgar
correctamente, lo cual se vincula con el respeto y la dignidad con la que
debe tratarse a las otras personas,

30Véase el cuadro 3.1.2 en el informe de la encuesta, M. H. Sudrez Zozaya, Encuesta de es-

tudiantes de la UNAM, ENEUNAM 2011, 2012, para ampliar la informacidn sobre lo que opin an los
estudiantes de sus profesores.
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Cuadro 6

OPINION SOBRE (0S PROFESORES SEGUN NIVEL EDUCATIVO DEL PADRE Y DE LA MADRE (%)

Padre Madre
Con Sin educa- Con
Sin educa-  educacién cidn supe- educacion
cién superior  Superior Total rior superior Total
Acuerdo 8.2 113 9.6 9.4 9.6 9.6
) Desacuerdo 91.7 88.7 90.4 90.5 90.4 90.4
Sevistenmal s, 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Acuerdo 6.7 89 77 7.8 75 7.7
AcoSan a sus Desacuerdo 93.2 91.1 92.2 92.1 92.4 92.2
alumnos NS/NI 0.1 0.0 0.1 0.1 0.0 0.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Absolutos 87,332 70,216 163,586 103,513 58,918 163,586

Padre Madre
Con Sin educa- Con
Sin educa-  educacion cién supe- educacion

cién superior  superior Total rior superior Total
Acuerdo 452 52.6 48.2 442 55.7 48.2
Son injustos Desacuerdo 54.7 474 51.8 55.7 443 51.8
NS/NI* 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 100.0 1000 100.0 100.0 100.0  100.0
Acuerdo 33.2 34.3 335 338 33.2 335
Son Desacuerdo 66.7 65.7 66.4 66.1 66.8 66.4
autoritarios  NS/NI* 0.1 0.0 0.0 0.0 0.1 0.0
Total 100.0 1000 100.0 100.0 100.0  100.0
Acuerdo 6.6 55 6.0 6.8 4.6 6.0
Son Desacuerdo 93.3 94.4 93.9 93.0 95.4 939
deshonestos NS/NI 0.1 0.1 0.1 01 0.0 0.1
Total 100.0 1000 100.0 100.0 100.0  100.0
Acuerdo 8.1 7.8 8.1 9.1 59 8.1
Estan mal Desacuerdo 91.9 92.1 91.8 90.9 93.9 91.8
preparados  NS/NI 0.0 0.1 0.1 0.0 0.2 0.1
Total 100.0 1000 100.0 100.0 100.0  100.0
Acuerdo 49 53 50 51 48 5.0
] Desacuerdo 95.0 94.7 94.9 94.9 95.1 94.9
Son agresivos ey 01 00 00 0.0 01 00
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 1000 100.0
o Acuerdo 134 14.2 13.7 133 14.4 13.7
Disctiminan @ Desacuerdo 86.6 85.8 86.3 86.6 85.6 86.3
2:5‘;']‘:; NS/NI 0.0 00 00 0.0 00 00
Total 100.0 100.0  100.0 100.0 1000 1000
Acuerdo 29.8 29.0 29.3 28.9 30.0 29.3
Se creen Desacuerdo 70.1 708 70.7 71.0 70.0 70.7
mucho NS/NI 0.1 0.0 0.0 0.1 0.0 0.0
Total 100.0 100.0 1000 100.0 100.0 100.0
Acuerdo 184 179 18.0 18.6 17.0 18.0
Son Desacuerdo 8l.6 82.1 82.0 8l1.3 83.0 82.0
insensibles  NS/NI 0.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 100.0 100.0 . 100.0 100.0 100.0  100.0
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*No sabe/no presenta informacion.
Fuente: M. H. Suarez Zozaya, Encuesta de estudiantes de fa UNAM, ENEUNAM 2011, 2012.

Hay, en suma, un asunto que no puede pasarse por alto, porque la
UNAM quiere formar ciudadanos buenos y comprometidos. Habra que en-
contrar mecanismos para comunicarse con los profesores con objeto de que
vayan cambiando muchas de sus actitudes con los alumnos, porque ello re-
dundaré en mejores relaciones sociales en el campus, pero sobre todo en la
formacién de personas que deberan tomar decisiones y desarrollar acciones
en el futuro para el bienestar de la sociedad.

Dos de cada tres estudiantes, aproximadamente, recuerdan que alguno
de sus profesores les causé un gran impacto. Mds de la mitad de ellos respon-
dieron que esto se debi6 a su conocimiento de la materia y a la manera de
compartirlo a los estudiantes, a la capacidad técnica de innovar la ensefianza
y a su desarrollo académico y laboral. En este caso, como en otros, la esco-
laridad de los padres es independiente del resultado {véanse cuadros 7 y 8).

Estamos, en suma, ante un panorama donde las percepciones sobre
los profesores generan opiniones positivas hacia sus personas, por lo que
respecta a su preparacién académica. Lo cual, tal vez, permita insistir en
una cultura de exigencia y disciplina académica, de esfuerzo en el estudio,
que es conveniente traducir e imbuir en los estudiantes.
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Cuadro 7
ESTUDIANTES QUE RECUERDAN SI ALGUN PROFESOR LES PRODUJO UN FUERTE IMPACTO
Y RAZONES DEL IMPACTO SEGUN NIVEL EDUCATIVO DEL PADRE Y DE LA MADRE (%)

Padre Madre
S/n educq— Con educa- Sin educa-  Con educa-
cion superior  cién superior Total cidn superior cién superior Total
Si 67.6 67.1 67.4 68.9 65.2 67.4
No 324 329 326 31.1 34.8 32.6
NS/NI* 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Absolutos 87,332 70,216 163,586 103,513 58,918 163,586

*No sabe/no presenta informacion.
Fuente: M. H, Sudrez Zozaya, Encuesta de estudiantes de I UNAM, Eneunam 201 1, 2012.

Cuadro 8
ESTUDIANTES QUE RECUERDAN A ALGUN PROFESOR QUE LES HAYA PRODUCIDO UN FUERTE
IMPACTO Y RAZONES DEL IMPACTO SEGUN NIVEL EDUCATIVO DEL PADRE Y DE LA MADRE (%)

Padre Madre
Sin Con Sin Con
educacion educacion educacién educacion

superior  superfor Total Superior  Superior Total

Alientan a seguir adelante en
la carrera 7.2 5.6 6.4 6.7 59 6.4

Conocimiento en la materia,
como fo comparten con

alumno 19.9 24.0 219 20.7 24.0 219
Por su calidad como perso-

nafforma de ser 7.0 5.0 6.1 6.5 53 6.1
Su desarrollo académico y

laboral/cultural 12.7 11.9 125 12.8 12.2 125
Innovacién en dar técnicas

de aprendizaje 20.4 19.6 19.9 20.0 196 19.9

Dedicacién a los alumnos/
actitud de enserianza/pa-

ciencia 6.8 7.8 7.2 7.2 7.1 7.2
Otro 26.0 26.1 26.0 26.1 259 26.0
Total 100.0 100.0 100.0 1000  100.0 100.0
Absolutos 59,009 47,104 110,257 71,321 38411 110,257

Fuente: M. H. Sudrez Zozaya, Encuesta de estudiantes de la UNAM, ENEUNAM 2011, 2012.
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Pero conjuntamente, en el aula y fuera del aula, los estudiantes sien-
ten que sus profesores no se interesan en ellos lo suficiente, lo cual puede
acarrear secuelas indeseables o negativas sobre los valores que también
aprenden los alumnos en la universidad.

Confianza en fos actores universitarios

Los valores son la base de la convivencia social en la universidad. Compar-
tir valores otorga mas posibilidades de tener relaciones sociales satisfacto-
rias. Imbuir responsabilidad, por ejemplo, estimula a los estudiantes para
que respondan y ejecuten adecuadamente las tareas académicas que impli-
can sus estudios. E implica, también, el buen uso de la libertad, pilar para
conocer y debatir, y cuidar los bienes ptiblicos, como los espacios del cam-
pus, v el medio ambiente.

La responsabilidad es un valor ligado a la confianza. Una persona res-
ponsable gana confianza de los otros. Sentir confianza en quienes lo rodean
a uno permite avanzar, trabajar juntos, en equipo, para resolver problemas.
Confiar en los compaiieros, en los maestros, y ser merecedor de confianza;
hablar de la intensidad de los vinculos que pueden llegar a darse en la
universidad. Refiere a la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.
La confianza se moviliza a favor del respeto. Otorga seguridad y elimina
incertidumbres, permite respaldar, por ejemplo, las decisiones tomadas por
los directivos académicos, de quienes se espera que actien de una manera
que sea positiva para la institucién y la comunidad académica. -

Las relaciones académicas, sociales y politicas en el campus se sostie-
nen mejor en un clima de confianza. De ahi nuestro interés por revisar las
respuestas de los estudiantes cuando calificaron su confianza en los otros
actores universitarios. Algunos de los resultados se muestran enseguida.

De los datos de la ENEUNAM (véase cuadro 9), hemos tomado aquellos
de una calificacién de la confianza mayor a 8. Sin duda, los mejor eva-
luados son los profesores, seguidos de los compafieros estudiantes. Este
resultado, al igual que otros en este estudio, es independiente del nivel
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Cuadro 9

ESTUDIANTES QUE ASIGNARON UNA CALIFICACION DE CONFIANZA DE 8 O MAS (EN UNA ESCALA DE O A 10)
SEGUN NIVEL EDUCATIVO DEL PADRE Y DE LA MADRE, Y SEMESTRE QUE CURSAN DE LA CARRERA (%)

Madre

Padre

Sin educacién Con educacién

Sin educacién Con educacién

superior Total superior superior Total

superior

65.7
109,256

65.3
38,347

66.0
70,908

66.0
105,656

63.8
46,985

67.8

58,671

8al0
Total

Calificacién de la confianza que se le tiene al

rector de la UNAM

54.7
107,725

55.1
37,785

53.3
69,940

54.7
104,182

54.3
46,415

53.6

57,767

8al0

Total

Calificacion de la confianza que se le tiene a

los consejeros universitarios

42.8 44.7 44.1 42.6 44.6

44.5

8all

Calificacién de la confianza que se le tiene a

tus representantes estudiantiles en los 6rga-

nos colegiados

106,837

69,294 37,543

103,306

57,306 46,000

Total

60.8
108,903

61.2
38,270

60.3
70,633

60.8
105,315

59.1
46,836

8alo

Total

Calificacion de la confianza que se le tiene al
(la) director(a) de tu escuela o facultad

58,480

87.6
109,651

9.9
38,372

86.9
71,279

87.7
106,032

87.0
47,052

88.9

58,979

8 a l0

Total

Calificacion de la confianza que se le tienen a

los profesores

75.8
109,552

75.4
38,372

76.3
71,180

75.7
105,932

73.6
47,052

77.7

58,880

8al0

Total

Calificacién de la confianza que se le tiene a

los estudiantes de la UNAM

40.7

42.9 36.8

40.8

43.7 37.2

8al0

Calificacion de la confianza que se le tiene a

los miembros del personal administrativo de

la UNAM

109,376

71,169 38,207

105,756

58,881 46,875

Total

30.9
109,245

28.7
38,293

32.1
70,952

309
105,626

33.1 28.2
46,972

58,654

8al0

Totat

Calificacién de la confianza a los trabajadores

sindicalizados

Fuente: M. H. Sudrez Zozaya, Encuesta de estudiantes de la UNAM, ENEUNAM 2011, 2012.

de escolaridad del padre o de la madre. Me parece intercsante, también,
que el rector haya quedado en tercer lugar con un muy buen nivel de
confianza.

Cuando la confianza mayor a 8 se analiza segiin el semestre que estaban
estudiando, se encuentra que no hay grandes diferencias {véase cuadro 10).
Por ejemplo, los estudiantes que acaban de ingresar y los que estdn por
terminar depositan su confianza en los profesores, mas que en los otros
actores. Hay ligeras disminuciones con el correr de los semestres, pero es
claro que el grupo de profesores es al que le tienen mds confianza, durante
su permanencia en la UNAM. Agréguese que no hay grandes alteraciones
por lo que toca a la escolaridad de ambos padres. Lo mismo ocurre con la
confianza depositada en los estudiantes. Se mantiene en segundo lugar a lo
largo de toda la carrera.

En el caso del rector, se aprecia un descenso en la confianza a medida
que avanzan los semestres, entre aquellos estudiantes cuyo padre y madre
no tiene educacién superior, mientras que, entre quienes provienen de ho-
gares donde el padre tiene educacion superior, los altos niveles de confianza
hacia el rector se elevan ligeramente o se mantienen, como en el caso de
estudiantes con madre universitaria.

Las caidas mis estrepitosas en los niveles de confianza a lo largo de
la carrera ocurren en el caso de los directores de planteles, entre quienes
provienen de hogares donde el padre o la madre no son universitarios.
La confianza en los trabajadores administrativos, por su parte, decae de
manera mds pronunciada entre quienes son hijos de papds universitarios
(de 51 a 26 por ciento). La misma tendencia ocurre entre quienes vienen de
familias donde la madre estudié en la universidad: la disminucién va de 47
a 25.5 por ciento.

En los que menos confian los estudiantes son en los trabajadores sin-
dicalizados. Hay, ademis, muy fuertes caidas en los niveles de confianza a
medida que los estudiantes avanzan en el semestre de su carrera.

La confianza depositada por los estudiantes en los actores universitarios
es distinta. La impresion que dejan los datos es que hay amplios niveles de
confianza en los actores académicos, mientras que hay més desconfianza
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en los trabajadores administrativos. Hay un buen nivel de confianza en las
autoridades universitarias que dirigen los planteles, con la salvedad de que
ésta decae conforme el estudiante avanza en su carrera.

La UNAM es conducida por medio de cuerpos colegiados y en ellos los
estudiantes tienen representantes. Es de Hamar la atencién que s6lo aque-
llos de los dos primeros semestres sean mayoria al calificar alto a sus re-
presentantes. La confianza de los estudiantes en sus representantes cae a lo
largo de su carrera, con una intensidad algo mayor entre quienes provienen
de hogares donde ambos padres no tienen educacién superior.

En fin, estos datos y las diferencias que presentan no son concluyentes.
Pero apuntan a que la UNAM deberia hacer un esfuerzo por ganar legitimi-
dad y confianza para su cuerpo directivo y para los representantes estudian-
tiles en los 6rganos colegiados. El anilisis sugiere que a la generacion de
los estudiantes de nuevo ingreso hay que atenderla de manera especial.*!

Comentario final

Son varios los resultados que deseo comentar. Comenzaré por un punto que
requiere una mayor discusién. Esperaba que los estudiantes con padre y/o
madre con estudios universitarios tuvieran mas familiaridad con la cultura
académica, en comparacién con los estudiantes cuyos padres no fueron a la
universidad, y, por tanto, se distinguieran del resto del estudiantado, valoran-
do mejor a sus profesores. O, dicho de otra forma, esperaba que los estudian-
tes con origenes no universitarios tuvieran una opinién menos favorable del
profesor como académico, con respecto al otro grupo de estudiantes.

La informacién que presentamos en los cuadros estadisticos ilustra que
la escolaridad del padre y 1a madre, y los rasgos culturales del hogar que de
ella pudieran derivarse, a lo mas, actian de manera indirecta o discreta

31 Las investigaciones sobre los estudiantes universitarios concluyen acerca de la necesidad de
prestarle particular atencion a quienes cursan el primer afio de la carrera; cuestiones que tienen
que ver con el abandono y la retencién, pero también con el impacto de los modos, costumbres y
valores que la universidad les proporciona. Particularmente, ¢l foco debe iluminar lo que acontece
con los estudiantes de primer ingreso provenientes de familias desfavorecidas. Véase Silva y Rodri-
guez {2012). Sobre la desercion de los estudiantes universitarios, véase De Garay {2014).
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sobre las opiniones de los estudiantes respecto a cuestioncs especificas de
la vida institucional. Hacia adelante, habria que darle seguimiento a c6mo la
escolaridad de los padres tiene influencia en las experiencias y trayectorias
de 1a vida universitaria de los estudiantes. Esto es, analizar como algunos
procesos de la experiencia estudiantil intervienen como mediadores entre
la educacién de los padres y las opiniones sobre la academia, que es algo
que sugiere este estudio.

Por lo pronto, 1a conclusion es que la escolaridad de los padres, y lo que
se le atribuye como pasado y herencia cultural del estudiante, no interviene
sobre las opiniones positivas acerca de los maestros. Tal vez, en futuros
analisis habrd que ir mas alla de la educacién formal de los padres, hacer
indices de situaciones de clase mds complejos y completos, para ver c6mo
funcionan los origenes sociales de los estudiantes en relacién con su valo-
racion, experiencia y aprovechamiento educativo en el campus.

La sintonia positiva con la que se valora a los profesores puede ser re-
sultado de 1a propia formacion y accién que tiene el maestro en el aula. Lo
que habla bien de la institucién. Entonces, esta investigacion permite decir,
como hipétesis, que las opiniones de los estudiantes estan mediadas mas
por las pricticas y experiencias institucionales, que por el aspecto estricta-
mente escolar de los padres, por un lado.

Por el otro, este estudio y otros andlisis hechos con la Encuesta, indican
que hay un reclamo por a falta de atencién fuera del aula y sobre lo que se
percibe como desinterés del maestro por sus alumnos en clase. Sin duda,
preocupa que una porcién considerable de los estudiantes encuentre que
sus profesores son injustos. |

Queda la impresidn, con el anilisis, que la parte académica de los pro-
fesores es valorada positivamente, a diferencia de las cuestiones personales
del docente. Hay una cultura de respeto y reconocimiento al saber, que re-
sulta interesante. Porque permite pensar que un estudiantado mas y mejor
atendido por sus profesores, de manera “mds justa” a su entender, puede
llegar a provocar un mejor rendimiento académico.

Llama la atencidn, asimismo, que la experiencia de los estudiantes a lo
largo de sus carreras esté acompafada por una disminucién de opiniones

La UNAM: percepciones y opintones de los estudiantes / 77



positivas respecto a sus maestros. Es posible que ocurran dos cosas: que
los profesores de los dltimos semestres no tengan un fuerte impacto
sobre los estudiantes por el tipo de materias que ensefian, tal vez més
précticas que tedricas, o que los estudiantes hacia el final de sus carreras
tengan més intereses dirigidos a las condiciones de su egreso, que a los
aspectos internos de la docencia institucional.

Varios puntos mis que me gustaria resaltar. Me parece que hay una
especie de doble vision de los estudiantes. Valoran positivamente a los
actores académicos, mientras que tienen una opinién negativa de los ac-
tores o grupos componentes de la estructura politica y administrativa de
la universidad  Esto se manifiesta en los altos indices de confianza hacia
profesores y compafieros estudiantes frente a la menor confianza que sien-
ten hacia directivos de los planteles, representantes estudiantiles en los
cuerpos colegiados, administradores y trabajadores sindicalizados. El rector
es una excepcion, porque a €l se le tiene bastante confianza.

En la parte del analisis sobre los niveles de confianza de los estudiantes
respecto a los demds actores universitarios se encontré que hay un cierto
efecto de-la escolaridad de los padres en interaccién con el grado de avance
en los estudios. Los estudiantes que provienen de padres sin educacién
universitaria son, relativamente, mis desconfiados de las autoridades de
los planteles. Y la poca confianza que les tienen se acentdia con el paso del
tiempo en la institucién. La pregunta que queda para explorar es si, en este
segmento estudiantil, se construyen imigenes de mayor confrontacién con
la autoridad a lo largo de la carrera, a lo que sigue una menor confianza.
Habria que captar sentimientos de los estudiantes, que andan por ahi sin
salir a flote, para entender mejor a este grupo y, en general, a los estudian-
tes que tienen condiciones familiares mas vulnerables.

32 Hace muchos afios escribi un articulo en el que sefialaba la necesidad de ir cambiando la
cultura politica de los universitarios, conjuntamente con las trasformaciones de la estructura de
gobierno. Ambos procesos permitirfan ganar legitimidad para la conduccion institucional. Véase
Murioz (1989). Hoy, retomaria el problema, teniendo en cuenta que hay cuestiones de representa-
cion y representatividad en los cuerpos colegiados y en las direcciones de las entidades académicas.
Sobre la cultura politica de los estudiantes de la UNAM, un libro que es de consulta obligatoria es
el de Durand {1998). ’
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Otra idea es que los directivos de los planteles, por alguna razon, le pres-
ten menor atencién a las demandas del estudiantado de bajos recursos eco-
némicos a lo largo de sus carreras. Un dato en este sentido podria comple-
mentarse con lo que aqui emergié acerca de la disminucién de la confianza
de los estudiantes, hijos de padres universitarios, respecto al personal admi-
nistrativo y trabajadores sindicalizados, a medida que avanzan en su carrera.
Se encontrarfan, como es de esperar, mds razones para explicar los resultados
y para entender c6mo es que €l tiempo y la experiencia en la universidad
pueden hacer més sensibles del maltrato, o de un trato descuidado, por parte
de los trabajadores no académicos a los estudiantes de padres universitarios.

Siendo los estudiantes, todos, razén de ser de la universidad, es proba-
ble que respondan con opiniones negativas a actitudes y comportamientos
prepotentes y soberbios de quienes conviven con ellos en la institucién. En
este caso, se hacen mis dificiles las relaciones en la comunidad. Un am-
biente de tensiones provoca un clima menos favorable a 1a academia y al
aprovechamiento de quienes se est4n formando para ejercer una profesion.

Es relevante sefialar, por fin, que no hay una tnica valoracién estudian-
til, por lo que toca a lo que piensan y opinan de sus profesores. Tampoco,
por lo que respecta al grado de confianza hacia los otros actores universita-
rios que estdn fuera del aula.

Estos resultados son, todavia, superficiales. Un panorama mas completo
para explicar similitudes y diferencias valorativas requeriria introducir al
andlisis otros factores que contiene la Encuesta. Por ejemplo, el 4rea de es-
tudios, sexo, turno. También, serfa interesante abrir la categoria de docentes
en profesores de tiempo completo, por asignatura e investigadores. Esto daria
mds precisién y, seguramente, mas bases para fijar politicas universitarias.

Por lo pronto, recordemos que las opiniones de los estudiantes van cam-
biando entre las generaciones y entre las carreras, a medida que se avanza en
ellas. Tal cambio es importante de captar por 4rea de estudio y en relacién no
s6lo con la experiencia en el campo docente, sino también con otras experien-
cias tenidas en el curso de la carrera, como, por ejemplo, abandono y retorno
a la universidad o el tener que trabajar para sostener los estudios,
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Ademds, reitero, es necesario examinar con mas profundidad a los es-
tudiantes de bajos recursos, o con rasgos de vulnerabilidad social, porque
es deber de la universidad promover las mejores condiciones posibles para
que su aprendizaje sea exitoso, para ellos y para 1a sociedad.

El analisis socioldgico que permite esta Encuesta es, por ahora, sélo el
comienzo de un proceso de conocimiento que debe ser continuado, ampliado
y profundizado para bien de la UNAM,





