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INTRODUCCION

“...lo que el mundo social ha hecho, el mundo social armado de este
saber puede deshacerlo”

Bourdieu



LA VIOLENCIA SIMBOLICA EN EL AMBITO UNIVERSITARIO

El caso de la carrera de Psicologia en la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza.

La violencia ha sido un tema de creciente interés para los
investigadores sociales, debido al incremento explosivo de este fendbmeno en
los espacios escolares, sobre todo a nivel medio y medio superior donde la
violencia entre pares cobra dimensiones importantes a través del denominado
bullying: fendmeno de violencia interpersonal injustificada, que una persona o
grupo ejerce contra otro y que tiene efectos de victimizacion en quien lo recibe.
Se trata estructuralmente de un abuso de poder entre iguales. Olweus (1989)
refiere al bullying como aquella situacion donde un alumno esta siendo
maltratado o victimizado de manera recurrente y a lo largo del tiempo por un
compafiero o por un grupo.

En un estudio comparativo sobre la violencia escolar en México y en
otros paises, se reporta que cerca del 12% de alumnos de secundaria a nivel
nacional han participado en peleas, 7.3% ha participado amenazando y o
robando a sus compaiieros; un 43.6% de los alumnos de este nivel reconoce
haber sido objeto de robo dentro de la escuela, 13.6% haber sido objeto de la
burla de sus compafieros, 14.5% han sido agredidos fisicamente y un 13.1%
han recibido amenazas. Estas cifras muestran que un porcentaje minimo de
agresores (12 %) contrasta con un mayor porcentaje de victimas de agresion
(46%). Esto puede dar lugar al menos a dos probables explicaciones: la
primera es que es mas facil reconocerse como victima que como agresor y la
segunda es que un numero minimo de agresores es capaz de controlar a un
namero mayor de victimas. (Mufioz; 2008:1202). Otro hallazgo importante de
este estudio es la fuerte correlacion entre la violencia externa que rodea a la
escuela y la violencia al interior de los planteles educativos investigados.
(Mufioz; 2008:1207)

Gran parte de la investigacion sobre violencia escolar se sitta en el nivel
medio de ensefianza, dado que ahi se evidencian los mayores indices de
violencia; conforme los jévenes acceden a nivel de bachillerato esta violencia
tiende a disminuir o al menos las expresiones de violencia no suelen ser tan
evidentes como lo son en los niveles previos.

Los reportes de violencia escolar a nivel superior no son tan abundantes
y el tipo de violencia que reportan tiene que ver con cuestiones de
hostigamiento sexual y de discriminacidn mayormente hacia las mujeres, que
se encuentran en la Universidad (Sanchez Guzman 2008, Moreno Esparza
2003, Garcia y Garcia B. 1998, Bedolla P. 1993), pero no por ser menos
evidente la violencia deja de presentarse, mas bien cambian las formas de
violencia, de una violencia fisica se pasa a una violencia simbdlica que,
basada en una legitimidad otorgada a ciertos agentes institucionales, hace que
la percepcién de la misma se vuelva ambigua y que quien la sufre tenga
dificultades para reconocerla como tal.

Bourdieu ubica el concepto de violencia simbdlica en el terreno del
arbitrario cultural y la define como: “una violencia amortiguada insensible e
invisible para sus propias victimas, que se ejerce esencialmente a través de los
caminos puramente simbolicos de la comunicacion y el conocimiento o, mas
exactamente del desconocimiento, del reconocimiento o, en ultimo término del
sentimiento” (Bourdieu; 2005:12)



El interés por investigar

Mi interés por abordar la temética de la violencia simbolica surge en el
ejercicio mismo de mi practica profesional. A lo largo de veintiocho afios como
docente en la carrera de Psicologia en la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza (FES Zaragoza), hasta el 2009, han egresado 28 generaciones de
psicologos formados bajo el sistema modular y he podido observar el
desarrollo que ha tenido la carrera en este lapso, desde los entusiastas
primeros afios de arranque con las generaciones iniciales, cuando la
diferencia de edad entre docentes y alumnos era escasa, asi como el
prolongado tiempo de lucha de la planta docente por la estabilidad laboral,
hasta el dia de hoy en que puede considerarse como una planta docente
madura que observa con cierta extrafieza a los alumnos actuales ya que los
considera muy diferentes a los alumnos de “aquellos primeros afios”.

Mi ubicacion laboral es en el area de Psicologia Social, en el ultimo afio
de la carrera, precisamente cuando los alumnos(as) estan por terminar su
formacion profesional y deben salir al dmbito laboral, lo cual genera que
durante las actividades académicas se abra un espacio de expresion de las
dudas que los aquejan. Ellos se preguntan qué hardn en el mundo de alla
afuera, si encontraran trabajo y si estan lo suficientemente preparados. En esos
cuestionamientos rememoran lo que ha sido su estancia escolar a lo largo de
nueve semestres y con ello afloran una serie de recuerdos de situaciones
violentas que han vivido con algunos de sus maestros (as) a lo largo de ese
tiempo. Asimismo fuera de las aulas, a través de “radio pasillo”* es muy comdn
que varios alumnos(as) se acerquen a los docentes, para quejarse de la
conducta de otros de sus maestros y en ese marco realicen un recuento de
sus malas acciones. En ese marco los alumnos opinan que los docentes,
amparados bajo la légica de “formar a los estudiantes profesionalmente”,
ejercen una violencia que afecta enormemente su sensibilidad, ejemplos de
ella son: la descalificacion y ridiculizacion del alumno(a) frente a sus
compafieros en el aula; la emision de comentarios frente al grupo acerca de la
belleza o el atractivo de algunas alumnas; el pedirles a éstas que se vistan con
falda en lugar de pantalones; hacerles invitaciones para salir a comer;
abrazarlas y besarlas bajo el pretexto del saludo; la imposicion de calificaciones
“‘injustas” desde su poder evaluador; imposicién de cierto lenguaje teérico —
exclusivo- a través del cual se pueden comunicar con el maestro ( no me
vengas con cuestiones psicoanaliticas, no estamos en psicologia clinica). Otra
forma de violencia es la declaracion del docente acerca de quiénes son sus
alumnos(as) favoritos frente al resto del grupo, generando con ello un ambiente
desfavorable de competencia entre los pares donde mas que aprender se
dedican a ganarse la atencion del profesor (a).

Al menos en los Ultimos quince afios, estas quejas se han vuelto del
dominio de muchos docentes que, por diferentes medios, se enteran de ellasy
las comentan entre si, pero ante las cuales no se hace nada dandose una
especie de complicidad silente, donde todos saben pero nadie hace nada.

Una de las condiciones éticas de hacer investigacion es devolver la
informacion y hallazgos de la misma a la entidad objeto de estudio, por ello
espero que los resultados de esta indagacion y su devolucion a la comunidad
contribuyan a visibilizar y precisar la problematica de la violencia simbdlica, y

! Se denomina radio pasillo a toda aquella informacion no oficial que fluye por los diversos espacios
escolares (aula, cafeteria, pasillo) entre alumnos y maestros, asume la forma de rumor, queja y chisme.



con ello abrir la discusién colectiva entre docentes, autoridades y alumnos, a fin
de implementar acciones que conduzcan a eliminar -en la medida de lo posible-
las préacticas de violencia simbdlica reportadas por los diversos actores
entrevistados. No es la intencidbn de esta investigacion culpabilizar a los
diversos actores, sino develar los factores y mecanismos que se han
desarrollado a lo largo del tiempo y que han dado por resultado un campo
propicio a la violencia estructural y simbodlica que se expresa -en un primer
momento-, a través de la queja de los y las estudiantes.

El formar parte de la comunidad investigada me permiti6 un
conocimiento de primera mano y de una mayor riqueza, pero esta ventaja
inicial conlleva el riesgo de sesgar el andlisis, debido al grado de
involucramiento personal en este espacio académico. Riesgo que se vio
atenuado y controlado por la vigilancia epistemoldgica ejercida a lo largo de
todo el proceso de investigacion. En este proceso de vigilancia fueron de gran
valor las oportunas observaciones y discusiones que mi directora de tesis y
mis tutores tuvieron conmigo a lo largo de este trabajo.

Las preguntas y objetivos de investigacion.

Ante esta situacion consideré necesario estudiar sisteméaticamente la
problematica planteada e ir mas alla de este acontecer cotidiano, dando voz a
estos alumnos -en su mayoria mujeres->, propiciando una escucha atenta a
esta queja continua respecto de los tratos violentos de los cuales han sido
objeto por parte de los docentes en el transcurso de su formacién profesional .

En un principio se contemplé Unicamente a los docentes como los
agentes de estas practicas violentas, pero conforme se fue desarrollando la
investigacién nuevos actores y espacios de la violencia fueron reportados por
los alumnos, por ello las preguntas de investigacion incluyen a directivos,
empleados administrativos y trabajadores. Dichas preguntas son:

¢ Cudles son las formas de violencia simbdlica a las que se ven sometidos
los alumnos(as) en sus relaciones con maestros (as) y directivos (as),
empleados y trabajadores de la carrera de Psicologia en el proceso de la
ensefianza formativa del psicélogo (a) de la FES Zaragoza UNAM?

¢Cuédles son las estrategias empleadas por los alumnos(as) para
soportar/enfrentar dichas formas de violencia escolar?

¢, Cuales son los argumentos que justifican y/o descalifican tales formas de
violencia en voz de los actores involucrados?

Asimismo durante las entrevistas a los docentes se puso al descubierto
otra cara de la violencia no contemplada en un principio, la cual alude a una
violencia institucional que permea el campo de trabajo de la FES Zaragoza y se

2 De acuerdo con datos proporcionados por la Jefatura de Carrera en el 2008 la poblacion de primer
ingreso fue de un 71.2 % de mujeres y un 28.7 % de hombres, en el 2009 la poblacién de primer ingreso
fue de un 67.8 % de mujeres y un 32.07 % de hombres. Se observa que de cada 100 alumnos 70 son
mujeres 'y 30 son hombres. La matricula del 2000 al 2008 mantiene la misma proporcion. Ver grafica
pagina 48.



expresa en una serie de practicas violentas reportadas por los docentes. Esta
situacion llevo a incorporar cuestionamientos especificos acerca de la violencia
institucional hacia los docentes:

¢, COmo se expresa la violencia institucional hacia los docentes de la carrera
de Psicologia?

¢Cudles son las estrategias empleadas por los docentes para
soportar/enfrentar la violencia institucional?

¢De qué manera esta violencia institucional afecta la relacion docente
alumno en la carrera de Psicologia?

Consideré que esta indagacibn me ofreceria el material necesario para
reflexionar y profundizar sobre cuestiones fundamentales acerca de la violencia
simbdlica y que no han sido tratados a detalle y en forma sistematica. Dichas
cuestiones son:

¢Bajo qué condiciones se genera la posibilidad de un ejercicio de violencia
simbdlica en una institucién educativa?

¢ La violencia simbdlica es un acto inherente al acto educativo?
¢, Qué se persigue o consigue con el ejercicio de la violencia simbélica?
¢, Cudl es el impacto que la violencia simbdlica tiene sobre el alumnado?

¢,De gqué manera actian los habitus del alumnado ante la violencia de la
cual se es objeto?

¢De qué manera la condicion de género del alumnado propicia formas
diferenciales de violencia simbdlica?

Teniendo en cuenta las preguntas y cuestiones anteriormente sefialadas los
objetivos que se establecieron para el estudio fueron los siguientes:

Visibilizar la violencia simbdlica ejercida hacia el alumnado de la carrera de
Psicologia de la FES Zaragoza detectando las formas en que ésta se
ejerce.

Visibilizar la violencia institucional hacia los docentes y las estrategias de
enfrentamiento desarrolladas por ellos ante dicha situacion.

Indagar si la violencia institucional hacia los docentes afecta la relacion
docente alumno y de qué manera lo hace.

Explorar la solucion institucional que los diferentes actores (docentes y
directivos) generan frente a las practicas violentas que se ejercen hacia el
alumnado —mayoritariamente femenino- en los espacios de formacion
académica.

Explorar las formas de resistencia a las practicas violentas que las y los
estudiantes han desarrollado para transitar los diferentes semestres y areas
de la formacion académica.

Analizar como se presenta la violencia simbolica hacia las mujeres, en una
poblacién escolar mayoritariamente femenina.

El abordaje teorico.

Parto del concepto de violencia simbdlica desarrollado por Bourdieu y

Passeron en el texto de la Reproduccion, donde la definen como:



[...] todo poder que logra imponer significaciones e imponerlas como legitimas disimulando
las relaciones de fuerza en que se funda su propia fuerza, afiade su fuerza propia, es decir
propiamente simbdlica, a esas relaciones simbdlicas.” (Bourdieu, Passeron, 1998: 44)

Retomé también los conceptos de accién pedagogica, autoridad
pedagogica y trabajo pedagogico, ya que me permiten abordar los
mecanismos bajo los cuales se ejerce esta violencia en el ambito educativo.

La institucion educativa lleva a cabo una accion pedagdgica que consiste
en la imposicion, por un poder arbitrario, de una arbitrariedad cultural. De
acuerdo con Bourdieu y Passeron la accién pedagdgica (AP) es objetivamente
una violencia simbolica en dos sentidos:

En un primer sentido, en la medida en que las relaciones de fuerza entre los grupos o las
clases que constituyen una formacion social son el fundamento de un poder arbitrario que es
la condicion de la instauracion de una relacion de comunicacion pedagogica o sea, de la
imposicion y de la inculcacion de una arbitrariedad cultural segiin un modelo arbitrario de
imposicion y de inculcacion (educacion).

En un segundo sentido, en la medida en que la delimitacién objetivamente implicada en el
hecho de imponer y de inculcar ciertos significados, tratados- por la seleccion y exclusion
que les es correlativa- como dignos de ser reproducidos por una AP, re-produce (en el doble
significado del término) la seleccidn arbitraria que un grupo o clase opera objetivamente en
y por su arbitrariedad cultural (Bourdieu et al; 1998: 46-47)

La accion pedagogica (AP) implica necesariamente como condicion social
para su ejercicio la autoridad pedagdgica (AuP) es decir un poder que se
expresa bajo “la forma de un derecho de imposicion legitima, que refuerza el poder arbitrario
que la fundamenta y que ella disimula” (Bourdieu et al; 1998: 53)

La accion pedagogica se lleva a cabo a través del trabajo pedagdgico (TP)
el cual consiste en una actividad de inculcacién con una duracién suficiente
para producir una formacion duradera, o sea, un habitus como producto de la
interiorizacion  de los principios de una arbitrariedad cultural capaz de
perpetuarse una vez terminada la AP y de reproducirse en las practicas los
principios de la arbitrariedad interiorizada. Este trabajo pedagdgico es llevado a
cabo por los docentes sobre los alumnos en las aulas escolares.

La violencia simbdlica se expresa a través del poder simbdlico en una
relacion de comunicaciéon a través del lenguaje, es un poder que no hace uso
de la fuerza fisica para imponerse sino que es un poder reconocido como
legitimo, tanto por quienes lo ejercen como por aquellos que lo soportan. Cabe
aclarar que la fuerza del poder simbdlico no radica solo en la enunciacion de
ciertas creencias Yy visiones particulares del mundo, sino que se define eny
por una relacion determinada entre los que ejercen el poder y quienes lo
sufren, es decir, en la estructura misma del campo donde se produce y
reproduce la creencia. De acuerdo con Bourdieu, lo que hace poderosas a las
palabras es la creencia en la legitimidad de las mismas y de quien las
pronuncia, creencia cuya produccion no es competencia de las palabras, sino
de la posicion diferencial que los actores sociales tienen dentro de un campo
especifico.



Los actores que participan en el campo educativo tienen diferentes
posiciones y recursos de poder asignados dentro del mismo. Asi directivos,
docentes, trabajadores y alumnos ocupan al interior de una institucion
educativa diversas posiciones. El docente se encuentra institucionalmente
dotado del poder legitimo de ensefiar y evaluar, de ser el experto; el alumno
desde una posicion subordinada acepta como legitimo y por tanto natural e
incuestionado que el docente es “el que sabe”, “el que ensefia” y que su
palabra es una palabra experta.

Si el trabajo pedagdgico tiene como fin la inculcacion de un habitus
determinado en los alumnos y dicha inculcacion implica el ejercicio de una
violencia simbdlica, este concepto resulta relevante para abordar mi objeto de
estudio. El concepto de habitus permite comprender los mecanismos bajo los
cuales los agentes incorporan los esquemas de percepcidn y de accion
acordes al campo social en el cual se ubican, de manera tal que los actos de
inculcacién, identificacion, dominacién y discriminacion no son reconocidos
como tales y se incorporan como practicas que definen las formas de relacion
en el espacio social en que se desenvuelven. Bourdieu define al habitus
como:

[...] sistemas de disposiciones duraderas y transferibles , estructuras estructuradas
predispuestas para funcionar como estructuras estructurantes, es decir como principios
generadores y organizadores de practicas y representaciones que pueden estar
objetivamente adaptadas a su fin sin suponer la basqueda consciente de fines y el dominio
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expreso de las operaciones necesarias para alcanzarlos, objetivamente “reguladas “ y
“regulares” sin ser el producto de la obediencia a reglas, y, a la vez que todo esto,
colectivamente orquestadas sin ser producto de la accién organizadora de un director de

orquesta (Bourdieu;1992:92)

Accardo y Corcuff (1986) plantean que el habitus se constituye como
una especie de concepto bisagra ya que:

[...] permite articular lo individual y lo social, las estructuras internas de la
subjetividad y las estructuras sociales externas, y comprender que tanto éstas
como aquéllas, lejos de ser extrafias por naturaleza y de excluirse reciprocamente,
son, al contrario dos estados de la misma realidad, de la misma historia colectiva
que se deposita y se inscribe a la vez e indisociablemente en los cuerpos y en las
cosas. (Citado en Gutiérrez A.; 2005:65-66)

Por ello para comprender las practicas de los agentes sociales, no basta
con remitirlas a su situacion presente: el habitus reintroduce la dimensién
histérica en el andlisis de la accién de los agentes mediante esta estructura
generativa que asegura la actuacion del pasado en el presente. El habitus
produce practicas:

[...] conformes a los esquemas engendrados por la historia; asegura la presencia
activa de las experiencias pasadas que, depositadas en cada organismo bajo la
forma de esquemas de percepcidn, de pensamiento y de accién, tienden, de forma
mas segura que todas las reglas formales y todas las normas explicitas, a
garantizar la conformidad de las practicas y su constancia en el tiempo
(Bourdieu; 1992: 95)



El habitus tiende a asegurar su propia constancia, es un mecanismo de
defensa contra el cambio. Al incorporarse como esquema de percepcion y
apreciacion de practicas, operard una seleccion sistematica de las
informaciones nuevas: rechazando aquellas que los cuestionen -0
reinterpretandolas a través de sus esquemas previos. En el Sentido Practico
Bourdieu destaca que:

[...] siendo producto de una clase determinada de regularidades objetivas, el
habitus tiende a engendrar todas las conductas “razonables” o de “sentido comun”
posibles dentro de los limites de esas regularidades, y s6lo de éstas, y que tienen
todas las posibilidades de ser sancionadas positivamente porque estan
objetivamente ajustadas a la Idgica caracteristica de un determinado campo del
que anticipan el porvenir objetivo; tiende también al mismo tiempo, a excluir “sin
violencia, sin método, sin argumentos” todas las “locuras” (“esto no es para
nosotros”), es decir, todas las conductas destinadas a ser negativamente
sancionadas porque son incompatibles con las condiciones objetivas
(Bourdieu,1992: 97)

Otra perspectiva importante en este trabajo es destacar al habitus como
una practica que funciona bajo la légica de un sentido practico y a la practica
COmMo una estrategia.

Las practicas y representaciones forjadas por el habitus son producto de
un sentido préctico, es decir de un encuentro coincidente entre el habitus y el
campo social. El sentido practico trabaja bajo la l6gica de la urgencia en el
tiempo, de lo que esta en juego en ese momento, no hay tiempo para la accién
reflexiva ni para el analisis l6gico, es lo que hay que hacer en un momento y en
una situacion determinada. Es lo que Bourdieu denomina el sentido del juego:

[...] dominio préactico de la légica o de la necesidad inmanente de un juego que se
adquiere por la experiencia del juego y que funciona mas aca de la conciencia y el
discurso. (Bourdieu, 1988:68-69)

El sentido practico se expresa en el juego social, el cual se caracteriza por
ser reglado y regular, es decir sujeto a normas y porque en él se expresan
regularidades objetivas. Es dentro de las regularidades que la nocion de
practica es entendida como estrategia:

La nocion de estrategia es el instrumento de una ruptura con el punto de vista objetivista
y con la accion sin agente que supone el estructuralismo (al recurrir por ejemplo a la
nocion de inconsciente).Pero se puede rehusar ver en la estrategia el producto de un
programa inconsciente sin hacer de él el producto de un calculo consciente y racional.
Ella es el producto del sentido préactico como sentido del juego, de un juego social
particular, histéricamente definido. (Bourdieu, 1988: 70)

La estrategia es una practica que el agente pone en juego desde su posicion
especifica en el campo a través de la cual defiende sus intereses, preserva o
mejora su posicion. De acuerdo con Bourdieu el actuar conforme a la norma
implica una estrategia y debe ser analizada como tal: “las estrategias del doble juego



consistentes en ponerse en regla, en poner al derecho de su parte, en actuar conforme a intereses
mientras se aparenta obedecer la regla” (Bourdieu, 1988: 70)

El habitus se aprende mediante el cuerpo -se incorpora- mediante un
proceso de familiarizacién practica, que no pasa por la conciencia, sino a través
de un universo de practicas:

[...] no se terminaria de enumerar los valores hechos cuerpo, por la transubstanciacion
gue opera la persuasién clandestina de una pedagogia implicita, capaz de inculcar toda
una cosmologia, una ética, una metafisica, una politica, a través de Ordenes tan
insignificantes como ‘ponte derecho’ o ‘no cojas tu cuchillo con la mano izquierda’ y de
inscribir en los detalles en apariencia mas insignificantes del porte, de la postura o de los
modales corporales y verbales los principios fundamentales del arbitrario cultural,
situados asi fuera del alcance de la conciencia y de la explicitacion. (Bourdieu; 1992:
118)

De acuerdo con Bourdieu el cuerpo y el habitus forman una unidad fundante:
“lo que se aprende a través del cuerpo no es un saber que se domina y posee, sin0 que es

lo que se es” (Bourdieu; 1992: 124).

El habitus dota a los agentes de un conjunto de préacticas sociales que no se
explican a partir de la conciencia individual, sino a partir de un entramado de
relaciones sociales que escapan a su aprehension. Las practicas de los
agentes se producen en el aqui y el ahora, apoyandose en una racionalidad
practica, que nada tiene que ver con la teoria del actor racional que reflexiona y
analiza previamente todos los factores en juego antes de actuar, pero tampoco
se trata de una practica que reduce al agente a un mero automata, porque las
respuestas han de darse en una enorme variedad de situaciones en las que
siempre hay elementos distintos, ante los cuales el actor desarrolla una
respuesta acorde con la nueva situacion.

Bourdieu concibe al habitus, en el sentido del juego que permite jugar los
juegos a partir de los esquemas adquiridos en la practica continuada de los
juegos, y permite que los agentes produzcan la respuesta adecuada en la
urgencia de la situacion. Los agentes sociales no son racionales -ni
irracionales-, sino razonables. La légica de las practicas no siempre es
coherente, aparece como una serie de actos inconexos y contradictorios, que a
0jos de un observador externo aparecen como absurdos y faltos de sentido, por
ello para comprender la l6gica de las practicas hay que trascender los hechos
mismos y contar con esquemas reflexivos -de diferente orden al de los
esquemas practicos- que permitan su comprension.

La incorporacion inconsciente del habitus no supone sélo la apropiacion
practica de los esquemas que sirven para producir las practicas adecuadas a la
situacion, supone también el hecho de que se incorpore el interés en jugar el
juego. Si los agentes sociales juegan los diversos juegos de acumulacion de
capital -econdmico, simbdlico, cientifico, etc.- no es porgque estén determinados
por un interés inscrito en su naturaleza, ni porque hayan decidido de manera
reflexiva y racional interesarse, sino porque han incorporado este interés
mediante la inmersion en un universo de practicas que define lo que esta en
juego y lo que vale la pena, es un interés concreto, producido en un campo



social concreto y asimilado en los habitus de los actores. El habitus como
sentido practico expresa y actualiza el sentido objetivado en las instituciones:

Mejor dicho, es aquello a través de lo cual la institucion encuentra su plena realizacion:
la virtud de la incorporacion, que explota la capacidad del cuerpo de tomarse en serio la
magia performativa de lo social, es lo que hace que el rey, el banquero, el cura sean la
monarquia hereditaria, el capitalismo financiero o la Iglesia hechos hombre. La propiedad
se apropia de su propietario, encarnandose bajo la forma de una estructura generadora de
practicas perfectamente conformes a su légica y a sus exigencias. (Bourdieu; 1992:
96)

Otra herramienta conceptual utilizada en esta investigacion es la categoria
de género; mencioné al inicio de esta exposicion que la matricula en la
carrera de Psicologia es mayoritariamente femenina, hecho que matiza la
expresion de la violencia simbdlica, como una violencia hacia las mujeres en
su condicion de tales. La aplicacion de esta categoria permite explicar y
comprender como se incorporan las mujeres a la educacion: desde una
posicion de subordinacion que ha sido interiorizada a través de toda una serie
de practicas que la ubican como un ser de menor jerarquia y recursos respecto
a la posicién y recursos de los hombres. Este posicionamiento diferencial entre
hombres y mujeres no se encuentra inscrito en la propia naturaleza biologica
de unos y otras, sino que es un hecho social e histéricamente construido.

Marcela Lagarde (2001) define al género como:

[...] la red de rasgos de personalidad, actitudes, sentimientos, valores, conductas y
actividades que, a través de un proceso de construccion social, diferencia a los hombres
de las mujeres. Esta construccion tiene las siguientes caracteristicas: es histérica y como
tal se nutre de elementos que por ser mutables en el tiempo y en el espacio son también
susceptibles de modificacion mediante intervenciones; es ubicua en el sentido que permea
la micro y macro esfera de la sociedad a través del mercado de trabajo, el sistema
educativo, los medios de comunicacion, la religién, el aparato politico, la recreacion, la
familia, las relaciones interpersonales, la salud y la misma personalidad; y es jerarquica
porque la diferenciacién que establece entre hombres y mujeres, lejos de ser neutra,
implica valoraciones que atribuyen mayor importancia y valia a las caracteristicas y
actividades asociadas con el hombre (Lagarde; 2001: 27)

Esta construccién social del género produce y reproduce una relacion
asimétrica e institucionalmente estructurada, que genera privilegio Yy
dominacién en el hombre y subordinacion en la mujer. Es una construccion
simbdlica que contiene el conjunto de atributos asignados a las personas a
partir de su sexo, e implica segun Marcela Lagarde:

Las actividades y creaciones del sujeto, el hacer del sujeto en el mundo.

La intelectualidad y la afectividad, los lenguajes, las concepciones, los valores, el
imaginario y las fantasias, el deseo y la subjetividad del sujeto.

La identidad del sujeto en tanto ser de género: percepcion de si, de su corporalidad, de sus
acciones, sentido del Yo, sentido de pertenencia, de semejanza, de diferencia, de
unicidad, estado de la existencia en el mundo.

Los bienes del sujeto: materiales y simbdlicos, recursos vitales, espacio y lugar en el
mundo.

El poder del sujeto, es decir, capacidad para vivir, relacién con otros, posicion jerarquica:
prestigio y estatus, condicidn politica, estado de las relaciones de poder, oportunidades.

El sentido de la vida y los limites del sujeto (Lagarde; 2001: 27)
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El género como construccién cultural de la diferencia sexual, acata todo un
orden simbdlico que define lo masculino y lo femenino, norma las formas de
relacion entre hombres y mujeres, define roles, obligaciones y comportamientos
en ambos. Impone, expresa y refuerza una situacién de poder asimétrico entre
hombres y mujeres, donde estas Ultimas aparecen condicionadas Yy
subordinadas a un ordenamiento patriarcal. La definicién de los individuos no
parte sélo desde el ¢quién soy? sino qué soy: hombre o mujer.

Este ordenamiento de género ubica a las mujeres en el @mbito de lo privado:
el hogar, la maternidad, el cuidado hacia los otros, los afectos y la emocion son
rasgos que las constituyen como mujeres. En el caso de los hombres les es
asignado el espacio de lo publico, donde la razén y la competencia privan por
encima de cualquier expresion emocional.

Esta posicion subordinada de las mujeres en su condicién de tales, me llevo
a conectarme con otro planteamiento que, aun sin referir el término de género,
aborda la condicion de la opresion femenina. Dicho planteamiento es el de la
dominacion masculina desarrollado por Bourdieu, quien sefala que:

La paradoja consiste en que son las diferencias visibles entre el cuerpo femenino y
masculino las que, al ser percibidas y construidas de acuerdo con los esquemas practicos de
la vision androcéntrica, se convierten en el garante mas indiscutible de significaciones y de
valores que concuerdan con los principios de esta vision del mundo[...] No es que las
necesidades de la reproduccion biolégica determinen la organizacién simbdlica de la division
sexual del trabajo y, progresivamente, de todo el orden natural y social, mas bien es una
construccién social arbitraria de lo bioldgico, y en especial del cuerpo, masculino y
femenino [...] en particular de la reproduccion biologica, que proporciona un fundamento
aparentemente natural a la vision androcéntrica de la division de la actividad sexual y de la
divisién sexual del trabajo y, a partir de ahi de todo el cosmos. La fuerza especial de la
sociodicea masculina procede de que acumula dos operaciones: legitima una relaciéon de
dominacién inscribiéndola en una naturaleza biolégica que es en si  misma una
construccion social naturalizada (Bourdieu; 2005: pp.36- 37)

Desde esta condicién de subordinacion se instituye un habitus donde lo
femenino esta supeditado al orden de lo masculino, y dado que el habitus no es
algo consiente las mujeres tienen dificultades para notar, cuestionar o aun
cambiar las practicas vigentes entre hombres y mujeres en los distintos
campos de accion social. La dominacién masculina es una forma de violencia
simbdlica hacia las mujeres. En palabras de Bourdieu:

La violencia simbdlica se instituye a través de la adhesion que el dominado se siente
obligado a conceder al dominador (por consiguiente a la dominacion) cuando no dispone,
para imaginarla o para imaginarse a si mismo o, mejor dicho para imaginar la relacion
que tiene con él, de otro instrumento de conocimiento que aquel que comparte con el
dominador y que, al no ser mas que la forma asimilada de la relacion de dominacion ,
hacen que esa relacion parezca natural; o, en otras palabras, cuando los esquemas que
pone en practica para percibirse y apreciarse, o para percibir y apreciar a los dominadores
(alto/bajo, masculino/femenino..etc.), son el producto de la asimilacion de las
clasificaciones, de ese modo naturalizadas, de las que su ser social es el producto
(Bourdieu; 2005: 51)

Considero que la adhesion del dominado no es total ni insalvable, en la
situacion de dominacion suelen presentase indeterminaciones que dan la
posibilidad a practicas y percepciones que permiten cuestionar y resistir a las
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practicas dominantes; el mismo Bourdieu reconoce esta posibilidad y plantea
que:

[...] por estrecha que sea la correspondencia entre las realidades o los procesos del
mundo natural y los principios de visién y de division que se les aplican, siempre queda
lugar para una lucha cognitiva a propdsito del sentido de las cosas del mundo y en
especial de las realidades sexuales. La indeterminacion parcial de algunos objetos permite
unas interpretaciones opuestas que ofrecen a los dominados una posibilidad de resistencia
contra la imposicién simbélica (Bourdieu; 2005: 26-27)

Tanto las formas de aceptacion como de resistencia al acto de dominacion,
suelen expresarse en los individuos a través de emociones corporales,
pasiones y sentimientos, a través de los cuales se expresa la adhesién o el
rechazo ante dicho acto. Bourdieu menciona que los actos de conocimiento y
reconocimiento de la dominacién a menudo adoptan la forma:

[...] de emociones corporales -vergienza, humillacién, timidez, ansiedad,
culpabilidad- o de pasiones y de sentimiento -amor, admiracién, respeto-; emociones a
veces aun mas dolorosas cuando se traducen en unas manifestaciones visibles, como el
rubor, la confusion verbal, la torpeza, el temblor, la ira o la rabia impotente, maneras
todas ellas de someterse, aunque sea a pesar de uno mismo y como de mala gana, a la
opinién dominante, y manera también de experimentar, a veces en el conflicto interior y
el desacuerdo con uno mismo, la complicidad subterranea que un cuerpo que rehaye las
directrices de la conciencia 'y de la voluntad mantiene con las censuras inherentes a las

estructuras sociales (Bourdieu; 2005: 55)

Las instancias que tradicionalmente se han ocupado de la construccion y
transmision del habitus son el estado, la iglesia, la escuela y la familia. Todas
ellas desde su nivel y funcion inculcan en los individuos los esquemas de
percepcion necesarios para desarrollarse en el espacio social que les
corresponde, naturalizando con ello un orden social establecido que dota a los
individuos de una identidad y de un sentido de si mismos que les permitira
moverse en el mundo.

Para el caso de esta investigacion no sélo la escuela es importante en la
inculcacién de habitus en los actores investigados; la familia aparece como un
espacio de socializacion donde el género y la dominacion masculina se
instituyen en habitus a través de las practicas familiares. La familia se
constituye en el primer lugar de adquisicion de habitus diferenciales para los
actores -segun sean éstos hombres o mujeres- asignando a cada uno de ellos
espacios y obligaciones diferenciales; se impone ademas el principio de
autoridad patriarcal.

Resumiendo, hasta este punto se han planteado las herramientas tedricas
para abordar la violencia simbdlica en el campo educativo, partiendo de los
planteamientos de Bourdieu y Passeron en el texto de la Reproduccion, donde
a partir de los conceptos de accion pedagdgica, autoridad pedagdgica y trabajo
pedagogico fue posible reconocer el mecanismo bajo el cual se ejerce la
violencia simbdlica. Se abordo también el concepto de habitus como una
estructura, estructurada y estructurante, generadora de practicas a traves de la
cuales los actores se incorporan a diversos campos de accion social. Se
destacOd que el habitus se aprende a través del cuerpo y que a partir de la
interpretacion de la diferencia sexual entre hombres y mujeres se instituyen el
género y la dominacién masculina como un habitus, a través del cual se
ejerce la violencia simbdlica hacia las mujeres.
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Ahora bien, toda esta situacion que tedricamente se ha planteado acerca del
género, la violencia simbdlica y la educacion, se expresa en la vida cotidiana a
través de diversos datos e indicadores. En el caso de la educacion superior, el
género se expresa a partir del nimero de hombres y mujeres que se incorporan
a este nivel de estudios, en qué carreras lo hacen y bajo qué condiciones,
cudles son los espacios que ocupan, el valor diferencial que reciben sus actos
y las formas y modos de distribucion del poder.

El acceso a la educaciéon superior es un privilegio; de acuerdo con datos de
la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacion Superior
(ANUIES), en 2003 sélo el 12 % de la poblacién en edad de cursar estudios a
este nivel logra acceder a las universidades; de este porcentaje un 50% de la
matricula es femenina y el otro 50% masculina En el total de la matricula para
el afio 2003 ya hay una proporcion equitativa entre hombres y mujeres, sin
embargo si vemos por area de conocimiento se observa que hay carreras con
matricula mayormente femenina como: Enfermeria, Trabajo social, Psicologia,
Pedagogia y carreras con matricula mayormente masculina: Ingenieria, Fisica
y Matematicas. En la eleccidn de carrera que unos y otras hacen, se expresan
las disposiciones de género adquiridas previamente, las carreras de servicio y
cuidado hacia otros son elegidas mayormente por mujeres y las carreras donde
el razonamiento abstracto es un elemento central son elegidas mayormente por
los hombres. (Bustos; 2005: 50)

Bustos O. (2005) sefiala que esta situacion esta cambiando, lo cual se
observa en la tendencia hacia la feminizacién de carreras tradicionalmente
masculinas, la autora reporta que en el periodo comprendido entre 1983 y 2001
las mujeres han incursionado en las Ciencias Agropecuarias: de un 11% en
1983 a un 27% en el 2001, en Ingenieria y Tecnologia de un 14 % a un 30 %.
En carreras del area de ciencias de la salud los porcentajes se han invertido:
en 1980 los hombres representaban el 57% y en 1999 pasaron al 40%,
constituyendo las mujeres el 60% de la matricula. Esta autora destaca que aun
cuando la feminizacion de carreras masculinas es evidente, no es posible
observar —hasta ahora-, una masculinizacion de las carreras tradicionalmente
femeninas; ella considera que esto se debe a que es mas dificil romper los
estereotipos de género en los varones, aunado al hecho de ser carreras que
socialmente cuentan con menos prestigio y salario. (Bustos; Op. cit.: 55)

Aun cuando las mujeres han logrado incorporarse a las universidades y en
carreras tradicionalmente masculinas, lo hacen desde una posicibn marcada
por su condicion de género.

En el caso de mujeres que se incorporan a las denominadas ciencias duras,
lo hacen soportando todas las desventajas de incursionar en un terreno donde
son vistas como extranjeras. Ante la condicion de ser percibidas como ajenas
al campo, esta minoria femenina desarrolla diversas estrategias: alto
compromiso y esfuerzo académico, adoptar la cultura de la disciplina,
incorporar las reglas propias del campo y tratar de comportarse como un
miembro mas dentro del mismo. Henwood (1998) investigo la situacion de esta
minoria femenina en espacios considerados como masculinos y reporta que
para las mujeres el ser distintas las expuso a una situacion ambigua y
contradictoria: por un lado fueron objeto de agresion y hostilidad por parte de
algunos compafieros y al mismo tiempo otro grupo de ellos adopt6 una actitud
paternalista y de proteccion hacia ellas. Otro comportamiento fue que algunos
hombres las consideraban como inferiores y otros como excepcionales,
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provocando confusiéon y conflicto en ellas, a grado tal que estas mujeres
expresaron su deseo de ser iguales y recibir el mismo tratamiento que sus
comparferos varones. La autora comenta, que en su deseo de incorporarse a la
cultura dominante estas mujeres buscan borrar las diferencias y lograr con ello
la igualdad, la cual se desea pero no necesariamente se alcanza (Citada por
Mingo; 2006: 69)

Esta situacién se ejemplifica con las opiniones vertidas por dos mujeres
cientificas, una de ellas opin6 que: “Para ser exitosa en las ciencias naturales una
mujer debe ser un verdadero hombre” (Oglov y Chiny 1993; citadas por Mingo;
2006:71); la otra comentd: “He tratado de ser mas masculina para encajar en el

ambiente, pero no sirve pues no puedes negar el hecho de que eres mujer” (Toren
1990 citada por Mingo; 2006:71)

Para muchas mujeres el enfrentar estas dificultades es percibido como una
cuestiéon personal y no como una cuestion producto de un orden cultural
impuesto, muestra de tal percepcion es la declaracion de una académica del
Instituto Tecnol6gico de Massachusetts: “Fui infeliz en el MIT por mds de una
década. Yo pensé que era el precio que habia que pagar por quienes querian dedicarse
a hacer ciencia en una institucion académica de élite” (Mingo; Op. cit.:73)

Los efectos de género involucran una serie de practicas que, consideradas
en si mismas, son calificadas por las mujeres como cuestiones molestas -que
se toleran para lograr terminar la escuela-, sin embargo la suma de estas
cuestiones genera un ambiente hostil al aprendizaje que se traduce en una
falta de reconocimiento, devaluacion y la pérdida de la confianza en si mismas
y en sus habilidades

En diversas investigaciones se sefiala la manera en que el género influye en
el ambiente educativo de hombres y mujeres sefialan que el grado de atencion
que los docentes dispensan a unos y otras en el aula es diferente,
observandose que la atencion que demandan y reciben los varones es mayor
que la dispensada hacia las mujeres. La observacion del comportamiento en
clase muestra que los hombres suelen ser mas ruidosos, interrumpen al
docente e intentan dominar el salén de clases fisica y verbalmente; las mujeres
en cambio suelen ser mas calladas y tranquilas. (Mac Gee: 1993; Delgado,
1993, 1993 a)

Howe (1997) en un trabajo de analisis comparativo de investigaciones
realizadas en diferentes paises encuentra que las mujeres piden mas ayuda;
gque mujeres y hombres prefieren solicitar apoyo en primera instancia a otro
hombre, que los compafieros ignoran las intervenciones de sus comparfieras
en clase, mientras ellas optan por tomar en cuenta las opiniones de ellos
cuando intervienen en clase y ellas se muestran mas dispuestas a proporcionar
apoyo a quien lo solicite sin importar si es hombre o mujer quien solicita la
ayuda. (Citado en Mingo; 2006: 43)

El trato que algunos docentes dispensan hacia las alumnas refuerza su
condicion subordinada y de objeto sexual. Hortensia Moreno Esparza (2005)
comenta que, a pesar de los avances educativos del siglo XX, con el ingreso de
las mujeres a las universidades aun persisten practicas en contra de ellas:

[...] dentro de las aulas de la UNAM, algunos profesores muestran su enorme desprecio
por las estudiantes, utilizando varios tipos de ofensas, un lenguaje sexista y- lo que es
més preocupante-la costumbre de subcalificarlas o, de plano descalificarlas. Se sabe
ademas que en muchas escuelas y facultades las alumnas se ven obligadas- explicita o
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tacitamente- a negociar su calificacién con profesores que las hostigan sexualmente
(Moreno: 2005:167)

En la exhaustiva revisién llevada a cabo por Mingo (2006) sobre este
aspecto, la autora sefiala que las mujeres sufren de una continua y constante
violencia sexual en los espacios escolares, ante lo cual y como una medida de
defensa las mujeres adoptan la estrategia de un perfil bajo de actuacion que
las proteja de dicha violencia: evitan pasar al pizarrén, no participan, no
externan puntos de vista propios, tratan de no parecer demasiado guapas o
provocativas y evaden ser asertivas, pues todo ello las expone a ser objeto
de una atencidon no deseada, que resulta ofensiva y molesta para ellas. Esta
autora sefiala que, aun cuando se reconoce que esta situacion es frecuente,
rara vez se denuncia y cuando se hace las autoridades no hacen nada ante
ella, pues la consideran inofensiva (Mingo: 2006: 45 y 46); Arnot, Gray, James,
Rudduck y Duveen (1998), tras una revision de diversos estudios sobre las
practicas de abuso fisico y sexual, concluyen que el hostigamiento produce una
fatiga que afecta la salud y el trabajo escolar de quienes lo soportan. Dichas
practicas son mas frecuentes entre los hombres y éstos suelen molestar tanto
a hombres como a mujeres, en cambio las mujeres lo hacen primordialmente
hacia otras compafieras utilizando formas de agresion verbal indirecta. (Citado
en Mingo; 2006: 47)

Hasta este punto se ha mostrado cémo el género influye en la cuestion
educativa, sin embargo el ordenamiento de género no es un elemento que
actua al margen de otros, por ello es necesario considerar su articulacién con
otras formas de ordenamiento social tales como el origen social y la raza. De
tal modo que no sélo se informe acerca de los avances educativos de hombres
y mujeres, sino sobre todo poder precisar: ¢cuales hombres y cuales mujeres
se encuentran mejor o peor posicionados?

En la investigacion realizada por Collins (2000) sefiala que el origen
socioeconémico influye de modo determinante en el rendimiento escolar,
incluso con mayor fuerza que el factor de género. Los niveles socioecondmicos
altos se caracterizan por un mayor capital social y cultural lo cual permite que
hombres y mujeres de dicho nivel logren incorporarse al campo de la educacion
superior con mayor fluidez y facilidad que a los hombres y mujeres de niveles
socioeconémicos mas bajos (Citado en Mingo; op. cit.:81)

Otra investigacion que ilustra como influye el nivel socioeconémico es el
reporte de las investigadoras Wlakerdine, Lucey y Melody (1999) quienes
comentan que en su experiencia como estudiantes de la clase obrera, el alto
rendimiento académico era visto como algo excepcional y digno de ser
premiado en sus escuelas de origen; en cambio el alto rendimiento académico
en estudiantes de extraccion burguesa era visto como algo normal que no
merecia mayor reconocimiento. Estas autoras comentan que el ingreso de
estudiantes de la clase trabajadora a la educacion superior, representa entrar
en un mundo diferente, hostil y a veces atemorizante, pues implica confrontarse
contra una identidad burguesa —que no es la suya de origen- lo que las obliga a
conciliar o transformar de manera significativa la identidad propia (Citado en
Mingo; op. cit.:85)
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Las instituciones educativas funcionan como espacios de expresion y
reconocimiento de diferencias positivas y negativas, pero al mismo tiempo
como espacios que pueden proveer los medios a partir de los cuales es posible
transformar las diferencias negativas en oportunidades de desarrollo para los
estudiantes que a ellas asisten. En este juego de posibilidades que el ambito
educativo ofrece se expresan la probabilidad del aprendizaje y del crecimiento
personal, pero también del ejercicio del poder y la violencia simbdlica entre los
actores que participan en el campo educativo.

La estrategia metodologica.

El reto de este trabajo es visibilizar las formas que asume la violencia
simbdlica no sélo desde la Optica de alguno de los actores, sino mas bien
ampliando el foco de atencion hacia la estructura del campo educativo, del
interjuego practico que se da entre los actores involucrados y sus diversas
posiciones dentro del mismo. Por ello, la estrategia metodolégica a la cual
recurri para hacer visible la violencia simbdlica desde el punto de vista antes
mencionado, consisti6 en un repertorio de estrategias que me permitiesen
abordar los diferentes angulos del objeto de estudio. En este repertorio construi
tres tipos de dispositivos diferentes: los grupos focales para los alumnos, la
entrevista a profundidad para docentes y autoridades y la observacién no
participante dentro del aula, los cuales a continuacién presento.

Los grupos focales.

Un grupo focal puede definirse como una discusion cuidadosamente
disefiada para obtener las percepciones sobre una particular area de interés
(Krueger, 1991). Este tipo de grupo se forma con el fin de discutir sobre un
punto o tema de interés especifico. Esta estrategia de indagacion se
fundamenta en el principio epistemolégico de la complementariedad y
considera que la diversidad de opiniones sobre un tépico permite obtener un
resultado mas complejo y diverso, que si s6lo nos quedasemos con un punto
de vista particular. A través de esta estrategia lo que se fomenta es el
didlogo, la interaccion y el intercambio entre los alumnos, los cuales pueden
externar diversas opiniones — a favor o en contra del tema analizado-, lo cual
enriqguece y complementa el objeto de la discusion.

Para llevar a cabo esta estrategia, entrené y organicé cuatro equipos de
alumnos que se encargaron de la conformacién, aplicacion, filmacién y
trascripcion de los grupos focales. Cada equipo estuvo integrado por un
coordinador(a), un encargado de filmacion, un encargado de grabacion de
audio, dos observadores que apoyaban al coordinador en la atencion del grupo
y observacién de su dinamica. Los materiales utilizados fueron videocamaras,
grabadoras, papel, plumones y formas impresas de datos generales.

El entrenamiento de los equipos se dio a lo largo de un semestre, en
el cual los instrui sobre el tema de violencia: definicion, formas vy
expresiones; teoria sobre grupos, origen de los grupos focales y dinamica
grupal. Posterior a la instruccion teorica, llevé a cabo ejercicios de
implementacion de grupos focales, donde ellos mismos fueron los
protagonistas y desempefiaron los diversos roles que tendrian que llevar a
cabo con alumnos de la carrera en el siguiente semestre; estas sesiones de
trabajo se filmaron a fin de observar aciertos y limitaciones en la ejecucion
de los diversos roles. En el entrenamiento los equipos trabajaron sus miedos
ante la tarea y desarrollaron estrategias para enfrentarlos, también se
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prepararon para resolver situaciones inesperadas como el llanto o la
irrupcion de temas no contemplados en la discusion.

Terminada esta fase, los cuatro equipos entrenados procedieron a la
conformacion de los grupos focales para trabajar sobre la violencia simbdlica
hacia los alumnos. Dichos grupos se formaron con alumnos y alumnas de
ambos turnos, en los diferentes semestres de la carrera de Psicologia
(1°,3°,5°,7° y 99), el numero de participantes variéo entre 6 y 12. El primer
vinculo con los alumnos participantes en los grupos focales se logr6 a través
de los docentes. Un miembro del equipo se ponia en contacto con alguno de
los maestros/as del grupo® explicindole que se estaba realizando una
investigacion sobre las diversas formas de participacion de los alumnos/as
en el aula, se le solicitaba permiso para trabajar con su seccion un par de
horas, por una uUnica ocasion; si el maestro(a) y el grupo accedian se
acordaba dia y hora para llevar a cabo el grupo focal. No se anticip6 ni el
término, ni el objeto de la violencia simbdlica para no predisponer, ni a los
profesores ni a los alumnos, al tratamiento del tema.

Una vez establecido el acuerdo con los alumnos/as interesados en
participar, el procedimiento para implementar el grupo focal fue el siguiente:

El equipo responsable llegaba al aula media hora antes de lo acordado,
preparaba el espacio y el equipo técnico necesario para iniciar la sesion del
grupo focal (videocamara y grabadoras). Las sillas para los alumnos(as) se
acomodaban en forma de media luna, de tal manera que él o la
coordinadora pudiese abarcar con la mirada a todo el grupo y al mismo
tiempo todos los participantes pudiesen verse entre si. La camara de video
se colocaba al centro de la media luna y por detrds del coordinador, los
observadores se desplazaban por fuera de la media luna.

Conforme los alumnos iban llegando al aula, los observadores los
acomodaban. Cuando ya todos estaban ubicados en sus asientos el
coordinador iniciaba con un saludo y presentacion:

Buenos dias a todos y todas, somos un grupo de comparferos de noveno
semestre y estamos realizando una investigacion acerca de la violencia
en la escuela y nos gustaria mucho que ustedes nos apoyaran con lo que
ha sido su propia experiencia al respecto, quiero aclarar que no hay
respuestas buenas o0 malas, simplemente experiencias que espero
podamos compartir, asimismo, les aseguramos que respetaremos el
anonimato de los y las participantes, nadie podra identificar en nuestro
reporte quien dijo o afirm6 algo. El hecho de filmar y grabar es necesario
para no perder nada de la informacion proporcionada por ustedes, pues
es muy dificil no perder detalle en un grupo como éste. ¢Estamos de
acuerdo? (Si el grupo asiente adelante, si no se da espacio a aclarar
dudas).

¥ Cada grupo de 60 alumnos se divide en 4 secciones de 15, teniendo cada seccién un maestro para cada
una de las diversas actividades académicas (sesion bibliografica, seminario, servicio) y un maestro para
clase tedrica que es la Unica actividad donde se retne todo el grupo.
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Acto seguido la coordinadora presenta a cada uno de los miembros del
equipo por su nombre propio* y destacando su funcién: “Ana sera la
encargada de grabacion”; “José de la camara de video”; “Diego y Yuri
estaran atentos para apoyar cualquier situacion que se presente durante
esta reunion; yo soy Tania y seré quien coordine la sesiébn con todos y
todas ustedes, a continuacion mis comparfieros les proporcionaran una
tarjeta y un plumén para que escriban su nombre (real o ficticio) y lo usen
como gafete para poderlos identificar.

Después de esta presentacion, la sesion continudé organizada en tres
momentos: Introduccion, desarrollo y cierre. En la introduccion se propicio la
entrada al tema, a través de preguntas generales a fin de que los participantes
fuesen ubicando y recordando: ¢Ustedes en algin momento de su vida han
sido victimas de algun tipo de violencia?; ¢Qué tipo de violencia, donde y por
quiénes?

En la fase de desarrollo se abord6 directamente la violencia en la carrera de
Psicologia, preguntando a los alumnos lo siguiente: ¢en el transcurso de su
formacién profesional aqui en la Carrera de Psicologia, han sufrido algun tipo
de violencia por parte de sus maestros (as)?; ¢Qué tipo de violencia y qué han
hecho ante esto?

La fase de cierre consistio en elaborar el sentir grupal respecto de todo lo
desarrollado en las preguntas anteriores, para llegar a algun tipo de
conclusién. Para ello la coordinadora se dirigié al grupo diciendo:

Después de lo discutido aqui por todos nosotros y nosotras: ¢a qué
conclusiones y propuestas podriamos llegar respecto de la violencia en la
escuela?, ¢se puede o no evitar dicha violencia?, ¢hay medidas que
como institucion se puedan desarrollar para evitarla?; tras escuchar las
respuestas de los participantes la coordinadora agradecia a todos su
participacion.

Enseguida la coordinadora solicitd a los alumnos(as) que estuvieran en
disposicion de proporcionar una entrevista individual, para ahondar en la
experiencia personal respecto a la violencia vivida en la carrera de Psicologia,
gue se acercaran a los observadores, para que les fuera entregado el formato
de registro, que lo llenaran con los datos correspondientes, para
posteriormente acordar con los interesados fecha, lugar y hora para llevar a
cabo la entrevista. Finalmente el equipo coordinador despidi6 a todos los
participantes con un fuerte aplauso.

En cuanto a las entrevistas personales hubo alumnos(as) que dijeron
estar en posibilidad de concederlas, pero en la practica fue muy dificil
concretarlas, ya que no obstante convenir dia y hora para realizarlas, los
estudiantes no se presentaban alegando demasiado trabajo escolar o algun
imprevisto de ultimo momento que no les permitia otorgarla. Se intento
agendar de nuevo la entrevista pero volvié a presentarse el mismo patrén
de respuesta. Se lograron cuatro entrevistas individuales con alumnas, en
las cuales a través de diversos cuestionamientos se tratdé de conseguir algun

* En este ejemplo los nombres son ficticios a fin de respetar el anonimato.
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otro tipo de informacion relevante al tema de la violencia simbdlica que no se
hubiese mencionado en los grupos focales, sin embargo los relatos
recabados no aportaron nada que no se hubiese dicho en los grupos
focales, salvo el caso de una alumna que refirié un tipo de violencia no
reportada anteriormente: la violencia via Internet por parte de un compafiero.
Por lo expuesto anteriormente, las entrevistas individuales no se trabajaron
en el corpus de la tesis.

La aplicacion de grupos focales se realizd en dos fases, la primera en el
segundo semestre de 2006 fue un acercamiento a la cuestion de la violencia
en la carrera de Psicologia ubicandola basicamente en el aula y en la
relacion docente alumno; sin embargo, lo aportado por estos grupos abrio el
panorama a otros espacios y actores no contemplados. Los alumnos(as) de
esta primera fase reportaron tratos violentos en la biblioteca, edificio de
gobierno, servicios escolares, casetas de vigilancia, cafeteria y bafios,
identificando como los responsables a los empleados administrativos y a los
de vigilancia y limpieza. Debido a ello, consideré necesario implementar en
2007, una segunda fase de grupos focales, que se preocupara de indagar la
violencia no so6lo en el aula, sino también en estos otros espacios reportados
por alumnos(as) de los grupos focales de la primera fase. En estas dos
fases del trabajo se implementaron 23 grupos focales 13 del turno matutino
y 10 del vespertino.

Una vez realizados los grupos focales, el equipo encargado de la
implementacion de los mismos se dedico a la transcripcion de la evidencia oral
(grabacion) y de la visual (video) a un material escrito. Acto seguido sobre
dicho material y de acuerdo a los objetivos y preguntas planteadas en esta
investigacién, llevé a cabo la sistematizacién y analisis el cual consistié en la
identificacion de los espacios de la violencia, las practicas violentas, los
actores Yy las estrategias de los mismos ante dichas practicas . Los espacios
identificados fueron: aula, servicios escolares, biblioteca, coordinacion de la
carrera, casetas de vigilancia, bafios y cafeteria. Los actores involucrados
fueron: el alumnado, los docentes, los trabajadores de limpieza y vigilancia y
los trabajadores administrativos. Las estrategias ante las practicas violentas
fueron diversas dependiendo de los actores y los espacios.

Los hallazgos del analisis los concentré en cuadros, en los cuales se
articulé el espacio, los actores y la respuesta practica (estrategia) de la
alumna (0), ante los actos violentos. En la pagina siguiente muestro a
modo de ejemplo uno de dichos cuadros:
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Espacios de la violencia: Aula.

Relato del alumno(a) sobre la practica
de violencia simbolica recibida.

Respuesta dada
ante la situacién
de violencia.

Quién ejerce la
violencia

Cuando

El maestro me preguntd: ¢Cuando vas
a tener tu bebé? , me aconsejé que me
dedicara a mi bebé y dejara la escuela
y yo me quedé sacada de onda, ¢ qué
le pasa no? Yo no estoy embarazada
ni quiero tener hijos. (Alumna de quinto
semestre)

Yo me senti bien
mal y me parecio
molesto

El Profesor “X”

30
semestre

“...lo que no me gustd fue que una vez
me saludé y me dio un beso en mi
mejilla y yo me quedé asi como ¢qué
onda? ...en otra ocasiéon dijo
“abrazoterapia” y nos abrazaba y yo
dije No Gracias.”

(Alumna de quinto semestre)

Me fui de ahi.

El Profesor “X”

50
semestre

“Era muy machista, nos decia: “Ay si
al fin mujeres” “no saben ni lavarse los
calzones” una vez lo dijo “Es que yo
soy un machin” e incluso una vez
agarrd y me dio un beso en la cabeza,
entonces yo me quedé asi (paralizada),
y todos nos quedamos (pasmados),
luego los compafieros me hicieron
burla y el maestro me dijo: “no pues te
pongo casa’. (Alumna de quinto
semestre)

Me hice a un lado.

El Profesor “X”

30
semestre

Posteriormente a partir de estos cuadros de concentracion llevé a cabo

un segundo andlisis que me permitié ubicar el tipo de violencia (psicoldgica,
sexual, de género), la tipificacion de las estrategias del estudiantado ante las
practicas violentas: activas (cuando hacen algo al respecto) y pasivas: (cuando
sélo se quejan pero no hacen nada) y el impacto emocional de dichas formas
de violencia en los alumnos (enojo, tristeza, apatia, impotencia). Finalmente se
elaboré la descripcion analitica, a partir de la cual se presentan los resultados
obtenidos en esta dimension del objeto de estudio.

Las entrevistas a profundidad

Las entrevistas a profundidad las llevé a cabo con docentes y
autoridades de la carrera. Opté por esta forma de entrevista, dado que su
objetivo es adquirir conocimiento sobre la vida social y se realiza para
comprender las perspectivas que tienen los informantes respecto a sus vidas,
experiencias o situaciones.

Elegi trabajar el relato de vida, desde la perspectiva etnosocioldgica, es
decir, abordarlo como relato de practicas en situacion, de acuerdo a lo
propuesto por Daniel Bertaux (1997), el cual sefiala que el objetivo de este
tipo de entrevista:

[...] no es captar al interior los esquemas de representacion o los sistemas de valores de
una persona aislada, ni los del grupo social, sino estudiar un fragmento particular de la
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realidad sociohistérica, u objeto social, comprender como funciona y como se transforma,
poniendo el acento sobre las configuraciones de relaciones sociales, los mecanismos, los

procesos, las logicas de accion que los caracterizan (Bertaux; 1997: 2)

Para lograr las entrevistas me puse en contacto con varios de los docentes
de la carrera de Psicologia, explicandoles que estaba llevando a cabo una
investigacion acerca de las formas de relacion entre maestros y alumnos dentro
del aula, aclarandoles que en todo momento se respetaria el anonimato del
entrevistado(a), refiriendo sélo los hechos reportados, mas no a los
informantes. Con los docentes que accedian, acordaba dia y hora para llevar a
cabo la entrevista en un lugar tranquilo y sin interrupciones, generalmente fue
en el cubiculo de cada uno de ellos. En la entrevista se abordaron los
siguientes ejes tematicos: el trabajo pedagdgico, la relacion maestro (a) —
alumno(a), la relacion entre colegas, las expresiones de violencia en el aula,
situaciones en las que el maestro (a) haya perdido el control y haya actuado de
modo inadecuado y la relacién del docente con la institucion. (Ver guia de
entrevista en el anexo). Llevé a cabo un total de nueve entrevistas a los
docentes, contemplando ambos sexos, cubriendo todas las areas de la
carrera, asi como diferentes categorias y antigiiedades entre todos ellos.

El tratamiento de la informacién registrada en las entrevistas fue el siguiente:
transcribi a texto cada una de las grabaciones, para posteriormente analizar los
relatos. El andlisis se orientd por los ejes teméticos de la entrevista, poniendo
especial atencién en agquellos temas, practicas y opiniones que tuviesen
relacion con las préacticas violentas, ubicando los lugares, los actores y las
estrategias tomadas por estos ultimos respecto a dichas practicas.

La informacién obtenida de la entrevista de los docentes, se vacié en
cuadros, restituyendo el orden cronolégico que se pierde en los relatos: desde
su ingreso a la institucion, formas de trabajo, violencia hacia los alumnos(as),
violencia de los alumnos(as) hacia los docentes, formas de violencia de la
institucién hacia los maestros.

En la pagina siguiente se muestra -a modo de ejemplo- uno de los cuadros
de concentracion donde se registra la antigledad docente desde el ingreso
hasta el afio de realizacion de la entrevista, el eje tematico y el relato
correspondiente.
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Antigtiedad Eje temético Relato
Docente
La relacién | “Es una relacion compleja alumno - maestro, siempre es
1983-2007 docente una relacién de poder, por definicibn es una relacion de
alumno. poder, nosotros siempre tenemos el poder sobre ellos [...]

Alumnos que
no se sabe
como tratar.

Pero, ¢cémo ejerces el poder? Ahi esta la clave ” (Pag.
11)

“[...] tuve un caso de un alumno que ademas es terrible
porque muy inteligente el chico, nunca falté, siempre llegd
a las 8:30 pero jamas me entregd nada, nunca supe qué
hizo con el paciente. Al final de semestre nunca me
entregd evaluaciones, diagndstico, nada; yo me sentia
muy mal y empecé a platicar con sus compafieros y me
dijeron: “no se preocupe maestra, €l es asi y es con todas
las materias, nosotros también no podemos explicarnos,
si es un compafiero muy brillante, lee muchisimo pero
jamas entrega trabajos, nunca falta a las clases, pero
nunca ni hace exadmenes, ni entrega trabajos”. A mi ya me
han tocado en otras generaciones, por lo menos uno
igual... a lo mejor nos hacen falta estrategias como
carrera de Psicologia, para tratar de detectar y de
empezar a trabajar con esos chicos que estan mas para
ser pacientes que para ser estudiantes de Psicologia
(Pag. 11)

Después de este vaciado por cada eje tematico se realizé un andlisis

para

recurrencias entre

identificar las

recurrencias en cada
los diferentes relatos de todos los docentes entrevistados,

relato y posteriormente las

respecto a su trabajo académico, a la relacién con los alumnos y a las formas
de violencia observadas y las acciones tomadas al respecto.

Para el caso de las autoridades de la carrera de Psicologia, llevé a cabo

cinco entrevistas a funcionarios de la Carrera de Psicologia. El acercamiento
con las autoridades fue similar al llevado a cabo con los docentes: les expliqué
a cada uno de ellos que estaba realizando una investigacién, acerca de las
formas de relacién entre alumnos y docentes de la carrera, destacando que era
muy importante la informacion que ellos -desde su posicion de autoridad-,
podrian brindar para mi trabajo, asegurandoles el anonimato, en el sentido de
reportar unicamente los hechos y no a los informantes. Todos ellos accedieron
a la entrevista, la cual se llevd a cabo en sus oficinas. Los ejes tematicos de la
misma fueron: retos y dificultades del puesto de trabajo, retos y dificultades con
los docentes, conflictos entre maestros, conflictos de los docentes con la
autoridad, practicas violentas entre docentes y alumnos, quejas de los
alumnos sobre sus maestros y estrategias de solucién ante las quejas y
conflictos presentados ante ellos en su calidad de autoridades (Ver guia de
entrevista en el anexo)

La informacion registrada en las entrevistas se trabajoé de la siguiente
manera: transcribi a texto cada una de las grabaciones, para posteriormente
analizar los relatos de acuerdo a los ejes tematicos de la entrevista, poniendo
especial atencion en los conflictos entre docentes y autoridades, asi como en
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las quejas mas comunes de los alumnos vy las formas de solucién propuestas
por los funcionarios ante dichas quejas. Para este caso no se elaboraron
cuadros de concentracion, si no que se trabajé cada entrevista de manera
individual identificando para cada una de ellas sus propias recurrencias. A partir
de los resultados de este analisis fue posible detectar las recurrencias entre las
diversas entrevistas.

Otra autoridad entrevistada dentro de la institucion fue al encargado del
Departamento Juridico. El primer contacto lo estableci acudiendo a su oficina,
donde me presenté en mi calidad de docente, destacando la importancia de
la informacion que en su calidad de autoridad juridica pudiese brindarme,
asegurandole el anonimato. La entrevista giré en torno a los siguientes ejes:
tipo de denuncias de los alumnos de la carrera de Psicologia, las acciones
legales tomadas por el departamento ante las denuncias y la efectividad de las
mismas. El tratamiento de la informacion recabada en la entrevista fue el
siguiente: transcribi el audio a texto escrito, enseguida analicé el contenido del
relato poniendo especial atencion a la cantidad y tipo de denuncias recibidas en
dicho departamento por parte del alumnado de la carrera de Psicologia, asi
como a la efectividad o no de las medidas legales tomadas por dicho
departamento.

En la implementacion de los grupos focales, los alumnos reportaron que
la atencion recibida en la Biblioteca se caracterizaba por un alto grado de
violencia y maltrato por parte de los trabajadores de la misma. Por ello
consideré necesario entrevistar a uno de los encargados de la Biblioteca a fin,
de conocer su version respecto a la queja de los alumnos(as) de Psicologia.
Con un procedimiento similar a las otras entrevistas estableci un primer
contacto con la persona encargada, le expliqué el motivo de mi interés por
entrevistarlo asegurandole que en todo momento se respetaria el anonimato de
la fuente y que so6lo se consignarian los hechos relatados, con la aceptacion del
funcionario se llevd a cabo la entrevista. Los ejes tematicos fueron:
conocimiento de las quejas de los alumnos, reconocimiento 0 no acerca del
maltrato de los empleados hacia los estudiantes, opinidn propia acerca de la
situacion del maltrato hacia alumnos. Transcribi a texto escrito el audio y sobre
el cuerpo del relato llevé a cabo un andlisis de todo lo expuesto por el
entrevistado en los diversos ejes tematicos de la entrevista.

Asimismo dentro de la Biblioteca logré charlar con dos personas que
atienden la entrada y salida de la biblioteca. La charla giré en torno al trabajo
que realizan y la actitud de los estudiantes dentro de la biblioteca, la
informacion proporcionada se consigné en notas escritas después de cada
conversacion.

Observacioén en el Aula

Otro de los dispositivos metodolégicos para abordar mi objeto de
estudio, fue la observacion en el aula. Consideré que esta estrategia me
permitiria tener otro punto de vista ademas de lo ya dicho por docentes y
alumnos. Para llevar a cabo esta tarea entrené a dos alumnas de Servicio
Social. El permiso para lograr la observacién en el aula lo logré poniéndome en
contacto con diferentes maestros de todas las areas de la carrera, a los cuales
les comenté acerca de mi investigacion, al tiempo que les solicite permiso de
observar su actividad docente por dos semanas; seis docentes (cinco mujeres
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y un hombre) de las diferentes areas de la carrera y de diferentes actividades
académicas, accedieron a tal peticion y procedi a presentarles las alumnas
que llevarian a cabo la observacion. A su vez el docente las presentaria al
grupo en su calidad de observadoras no participantes. Los puntos a observar
fueron: composicién y distribucion del grupo, relacion del docente con los
alumnos, formas de violencia del docente hacia los alumnos y comportamiento
del grupo ante las précticas violentas del docente.

Las observadoras llevaron a cabo un registro escrito de las acciones
entre maestros y alumnos(as) durante las actividades académicas, prestando
especial atencion a aquellas que tuviesen que ver con expresiones de violencia
de algun tipo. A modo de ejemplo muestro uno de los relatos de observacion,
en la siguiente pagina.
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REGISTRO DE OBSERVACION EN EL AULA

Clase: X Semestre: X
Nomenclatura O: Observador, D: Docente, A: Alumno.

O: Entran los alumnos en cuanto ven que el profesor llegd y esta por subir las escaleras, hay algunos
alumnos que no alcanzan silla, un alumno -el que mas participa- le dice a una compafiera que vaya rapido
por una silla antes que llegue el profesor, -porque ya saben c6mo es-.

D: El profesor llega a las 10:30 al sal6n y le pregunta a una alumna ¢t no eres de aqui del grupo, o si?

A: Y laalumna le responde: Es que le dije que tenia un problema.

A: Interrumpe un alumno (el mas participativo): es la que le dije que tenia salmonelosis.

D: Pues traeme un justificante avalado oficialmente, no del doctor “simi” porque si no te doy de baja, tus
comparfieros debieron avisarte eso.

A: Yo quiero hablar con usted.

D: Pues no hay mucho de qué hablar, pero bueno al final, ¢a ver quién empieza el seminario?

O: El alumno més participativo levanta la mano,

D: No tu no, alguien mas.

O: El profesor elije a una alumna que esta muy calladita e insiste en averiguar de qué escuela vienen antes
de hacerles una pregunta, pues si son de prepa deben saber las respuestas, pero si son de la escuela vecina lo
mas seguro es que no sepan nada. (La escuela vecina es el CCH Oriente).El profesor les comenta a los
alumnos que él hizo una obra de teatro sobre sus compafieros llamado: modus chingado chingando (el
profesor rie).

D: ¢A poco no es bonito estudiar? ¢ Verdad que si? jAprendan! Interésense por aprender y estudiar.

O: Hay una alumna nueva que falté toda la semana pasada y el profesor le llama la atencién.

D: Denme un ejemplo deductivo de la escuela vecina y aunque nos duela y nos de pena la escuela vecina es
de la UNAM.

A: En las prepas es como seguir en la secundaria, como si te estuvieran cuidando todo el tiempo.

O: El profesor no les hace preguntas a los alumnos que vienen de prepas y menos de la preparatoria # 7,
porgue da por hecho que como son de prepa ya saben las respuestas, entonces mejor les pregunta a los que
no saben: los que vienen de prepas particulares o de CCH Oriente.

D: jA ver t(, no te escondas!

A: No me estoy escondiendo.

A: Otro alumno (el mas participativo) hace un ruido de “sss...” (haciendo referencia a que el alumno le
respondi6 al profesor).

O: Este alumno ha hecho a lo largo de la clase ese sonido de “sss...” cada que alguno de sus compafieros
reta al profesor y responden a su agresion.

O: El profesor les hace una pregunta y los alumnos comienzan a participar respondiendo a esa pregunta,
pero el profesor los ignora porque esté tratando de escuchar lo que pasa en el salén de al lado. Cuando los
alumnos notan que no les esta haciendo caso a sus participaciones todos se quedan callados. Entonces el
profesor les pregunta: ;quién es el “giiey” que esta dando clase aqui a lado?

A: El profesor “X”.Y el profesor solo dice: jAh!, él también viene de la escuela vecina, levanta las cejas y
continda con las participaciones.

A: Profesor, también en prepa 6 hay malandrines.

D: Si, debe haber pero son muy pocos. Una teoria no es como lo que piensan los odont6logos, para esos
babosos cualquier cosa es teoria.

D: Yo nunca le pido o doy mi nombre o nimero a un hombre o valedor, ;para qué?

O: Esto ocurre porque el profesor menciona los nombres que ya se aprendid de las alumnas y ninguno de los
alumnos.

D: ¢A los que no les da su cabecita en que nivel se quedan?: pues a nivel odontoldgico, s6lo son capaces de
tratar con lo empirico, no como nosotros que tenemos que tener raciocinio y discurso de verdad. Todo lo
que he hecho, lo he hecho bien, no me ando a medios chiles.

D: el infierno no existe por desgracia, pues seria bueno estar con la diablitas.
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ALUMHAS HUEY 8.2

O PROFESOR ¥ ¥1

ALUMHDE M2
PARTICIRATIYOS

. A LUMHOS MERDS
PARTICIRATINDZ

Las observadoras elaboraron un croquis de la distribucién espacial de
alumnos(as) en el aula, asi como el grado de participacion de los mismos. En
este dibujo se observa que el grupo participa poco y que la mayor participacion
se da en dos de los estudiantes ubicados con el color rojo. Esta observacion
permite corroborar 0 no una queja comun de los docentes entrevistados
respecto al escaso interés de los alumnos por participar en clase.

Il 0 900

Una vez obtenidos los reportes de observacion, la informacion contenida en
ellos fue analizada a partir de las preguntas y objetivos de mi investigacion,
ubicando formas y tipos de violencia, asi como las estrategias de los actores
para enfrentar las practicas violentas.

Las diversas fuentes de informacion fueron analizadas y comparadas a
fin de visibilizar a la violencia simbdlica, a través de las practicas violentas que
reportan los actores de acuerdo a las diversas posiciones ocupadas dentro del
campo como estudiante, docente, autoridad, trabajador y empleado
administrativo.

Organizacion del trabajo.

El trabajo se encuentra organizado en cuatro capitulos, el primero de
ellos titulado “La FES Zaragoza: entre la violencia externa y la violencia interna”
en el cual se describe el contexto donde se llevo a cabo la investigacion sobre
la violencia simbolica. El contexto incluye tanto el &mbito institucional o interno,
como el &mbito social externo en que se ubica la escuela, el cual se caracteriza
por la marginalidad, la pobreza asi como por indices de violencia e inseguridad
social muy altos. La Delegacion lIztapalapa esta considerada como una de las
mas violentas del Distrito Federal.

El capitulo Il denominado “Acercamiento empirico a la violencia
simbdlica: espacios, actores y estrategias” muestra los resultados obtenidos a
partir de las diferentes fuentes consultadas (alumnos, docentes, autoridades,
empleados, trabajadores) A partir del andlisis de dichas fuentes fue posible
ubicar los espacios donde dicha violencia se presenta, quiénes son los actores
que participan y que estrategias utilizan los diversos agentes ante dicha
violencia. Se describen y analizan los espacios: el publico, familiar y escolar. El
Género como la interpretacion cultural de la diferencia sexual se convierte en
una fuente importante de violencia simbdlica hacia las mujeres, las cuales son
mayoria en esta carrera. Las practicas de violencia simbolica sobre las
alumnas son ejercidas por los docentesy por los propios compafieros a través
del hostigamiento sexual y los comentarios misoginos. Se identifican vy
analizan las diversas préacticas violentas de los docentes hacia las alumnas y
alumnos, las estrategias utilizadas por unas y otros para enfrentar y /o soportar
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dichas précticas. Las practicas violentas se presentan también entre pares, la
percepcion de diferencias entre ellos y la valoracion negativa o positiva de la
diferencia aparece como elemento propiciatorio del prejuicio y la discriminacion
entre ellos, se exponen y analizan las diversas practicas de violencia simbélica
entre los estudiantes. Se analiza el papel de la denuncia en estos casos y la
respuesta institucional ante la misma.

En el proceso de investigacion los alumnos reportaron otros espacios en
los cuales han sido objeto de practicas de violencia simbdlica por otros actores,
dichos espacios fueron: la  Biblioteca, Servicios escolares, casetas de
vigilancia, los bafios y la cafeteria. Se exponen y analizan dichos espacios y
actores, identificando las fuentes de tension que originan las practicas violentas
y las estrategias utilizadas por los alumnos ante estas situaciones.

Finalmente se analizan las estrategias que los estudiantes proponen
para evitar las practicas de violencia simbolica de los docentes y la percepcion
que los estudiantes tienen acerca de sus docentes, como los ven, cdmo se
comportan y a qué atribuyen que sean asi.

El Capitulo IlI: La violencia simbdlica como efecto acumulado de la
violencia institucional: El vinculo de los académicos con la Institucion, aborda la
trayectoria de los docentes desde su ingreso hasta el 2008. Se analizan las
condiciones institucionales en que se desarrolla el trabajo docente, la posicion
de la carrera de Psicologia dentro del campo, los recursos, las limitaciones; los
grupos académicos y sus posiciones dentro de la carrera de Psicologia,
identificando las formas de violencia institucional que han acompafiado el
trabajo académico a lo largo de todos estos afios y el efecto de tales
condiciones sobre el trabajo docente.

El Capitulo IV: Preguntas, Respuestas, Reflexiones y Propuestas. Con
los resultados de la intervencién empirica y la descripcién analitica se retorna a
las preguntas iniciales que motivaron el trabajo de investigacion, se da
respuesta a las mismas y se plantean algunas reflexiones generadas a partir de
los resultados obtenidos. Finalmente se hacen propuestas para afrontar la
violencia simbdlica en el &mbito universitario.
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CAPITULO |

LA FES ZARAGOZA: ENTRE LA VIOLENCIA EXTERNA
Y LA VIOLENCIA INTERNA
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La FES Zaragoza: entre la violencia externa y la violencia interna
Introduccion

El propésito de este capitulo es presentar el escenario donde se llevo a
cabo la investigacion y mostrar que desde el origen la FES Zaragoza se ha
desarrollado bajo condiciones de violencia, tanto externa como interna. Al
exterior por ubicarse en una zona con altos indices de marginacion,
desempleo y actos delictivos. Al interior por los escasos recursos con que inicia
y contindia sus funciones, por la imposicion de una estructura administrativa
que condiciona y limita un proyecto académico innovador. Todo ello genera el
ambiente propicio para la aparicion de diversos tipos de violencia que seran
abordados con mayor detalle en los capitulos siguientes. Se inicia este
apartado con una breve descripcion de las condiciones sociales y politicas que
dieron origen a la fundacion de las Escuelas Nacionales de Estudios
profesionales (ENEP), para de ahi pasar a las condiciones especificas bajo las
cuales surgié la ENEP Zaragoza y dentro de ese espacio describir la forma de
organizacién de la Carrera de Psicologia y a sus actores (docentes y alumnos).

Condiciones sociales y politicas en que se gestan las Escuelas
Nacionales de Estudios profesionales: la educacion como soluciéon a la
crisis del modelo de desarrollo.

El movimiento estudiantil y popular de 1968 mostro los limites del desarrollo
estabilizador, haciendo patente la fuerte crisis econdmica, politica y social
caracteristica del sistema social mexicano a fines de lo década de los sesenta.
Durante el sexenio de Luis Echeverria Alvarez (1970-76) se enfrentaron estas
dificultades econdmicas, politicas y sociales a partir de una estrategia
reformista, que en el caso de la educacién se expresé en una propuesta de
cambio y apertura. Se apost6 a la educacién como el elemento clave para salir
del atraso economico.

La educacion se presentaba como la clave para resolver todos los problemas nacionales,

para producir un cambio en las mentalidades del mexicano, que permitiria realizar al
hombre en su plenitud social e individual, consolidar la conciencia histérica en contra de
los enemigos internos y externos, nivelar el desarrollo social y econémico, y producir una
cultura homogénea, asegurando asi la ocupacion y el ascenso social de todos los
ciudadanos. Educacién era sindnimo de desarrollo y su antinomia el subdesarrollo, se
debia a la falta de educacion (Varela, 1996: 24)

La enseflanza aparece como un instrumento poderoso de cambio. Se habla
de la educacion critica en contraposicion de la educacidon dogmatica y
autoritaria, haciendo recaer en la educacion critica la posibilidad de abordar y
analizar los problemas nacionales.

En este contexto se inscribe la reforma universitaria de la UNAM, dandose

espacio a proyectos democratizadores como el elaborado por el entonces
rector Pablo Gonzalez Casanova (1970-72).
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Dentro de las reformas educativas propuestas por el Dr. Pablo Gonzalez
Casanova, la descentralizacion de la UNAM es la que da origen a la fundacién
de las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales (ENEP).

Se planted la vinculacion de la universidad con los centros de produccion y
servicios localizados en los estados de México, Hidalgo y Morelos. Se
planeaba crear un tipo de ciudad universitaria, que a la vez de mantener
independencia académica con respecto a estos centros de trabajo pudiese al
mismo tiempo aprovechar su capacidad técnica, sus recursos humanos y la
infraestructura material de los mismos. Estas ciudades universitarias se
denominarian Escuela Nacional Profesional y se ubicarian en Salazar, Estado
de México, en Ciudad Sahagun, Estado de Hidalgo y en el Valle de
Cuernavaca, Estado de Morelos, a un lado de Centro Industrial del Valle de
Cuernavaca (CIVAC).

Con la renuncia del Dr. Pablo Gonzéalez Casanova a la rectoria de la UNAM
tras la huelga de trabajadores universitarios en 1972, dicho proyecto es llevado
a cabo en la administracion del Dr. Guillermo Soberon Acevedo. En 1974 se
aprueba la creacion de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP)
con cinco planteles ubicados en las inmediaciones del Distrito Federal y no en
las inmediaciones de ningun centro de produccion o servicio de importancia,
como se habia contemplado en el del proyecto original de Gonzalez Casanova.

El establecimiento de dichas unidades se determiné de acuerdo al
crecimiento de la zona metropolitana de la ciudad de México, los puntos con
mayor indice de incremento se ubicaron al norte, noroeste y oriente. En el
noroeste se ubicaron las ENEP Cuautitldn, Acatlan e lIztacala y al oriente la
ENEP Aragény la ENEP Zaragoza.

La aprobacién oficial para los diversos planteles fue el 19 de febrero de 1974
para Cuautitlan; Acatlan e Iztacala, el 13 de noviembre de 1974; y Aragbn y
Zaragoza el 7 de agosto de 1975, dichos planteles iniciaron sus labores en los
afos lectivos de 1974, 1975 y 1976 respectivamente.

La creacion de estas unidades no sélo permitiria atender la mayor demanda,
sino también la introduccién de innovaciones educativas. Se consideré que las
nuevas escuelas tuvieran un caracter interdisciplinario y una organizacion
departamental.

Condiciones bajo las cuales surge la ENEP Zaragoza: los ultimos no son
los primeros.

El 19 de enero de 1976 fue inaugurada oficialmente la Escuela Nacional
de Estudios Profesionales Zaragoza, bajo condiciones peculiares: fue la ultima
de las ENEP en ser construida, la Unica que se encuentra en el D.F., la que
alcanz6 menos presupuesto y menos docentes preparados. La que arranco
actividades docentes con la escuela a medio terminar. Sin laboratorios ni
bibliotecas, con mucho entusiasmo y mucho trabajo impago en sus primeros
meses. Cuenta con dos campus (I y Il); el Campus | se ubica en la Calzada
Ignacio Zaragoza entre Batallon de Zacapoaxtla y Av. Guelatao, justo donde
se encuentra la estacion Guelatao del tren ligero; el Campus Il se encuentra en
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Batalla de 5 de Mayo s/n Esquina con Fuerte de Loreto, Colonia Ejército de
Oriente, Delegacion de Iztapalapa.

En una entrevista concedida a la cronista de la Institucion, el Dr. Guillermo
Soberon Acevedo relata la carencia de recursos que desde el origen
acompafaron a la institucion:

Zaragoza inicio sin tener todos los edificios terminados; ademéas las nuevas unidades
carecian del prestigio y presencia de que gozaba la Ciudad Universitaria, a estas unidades
recién inauguradas las veian como una escuela de segunda... Zaragoza tuvo ademas otro
problema, porque las demés Unidades Multidisciplinarias iniciaron antes que ésta y ya no
habia recursos docentes suficientemente calificados, porque quienes querian salir de
C.U. se fueron a las diferentes unidades y a Zaragoza la dejaron sin académicos. Cuando
se inauguro esta escuela de la zona Oriente llegd gente joven, profesores sin experiencia,
pero que se conjuntaron con un pequefio ndcleo de gente con mucha experiencia, quienes
se convirtieron en asesores de los nuevos maestros (Pérez Loredo, 2001: 8)

El director fundador de la ENEP Zaragoza, M.C. José Manuel Alvarez
Manilla, describe la esperanza que hacia el exterior generdé esta nueva
institucién en las poblaciones marginadas, asi como los problemas de la propia
institucion por ubicarse en una zona de rapido crecimiento poblacional, de
POCOS recursos y escasos Servicios:

“En cuanto al area circundante las notas de los periddicos decian que la escuela estaba
tratando de dedicar sus estudios a los hijos de los obreros que vivian en estas areas y que
ya habian llegado a un grado de calificacion escolar que hacia apropiado su ingreso a la
ENEP. Era una poblacién diferente a la del resto de las escuelas; en primer término estaba
Ciudad Nezahualcoyotl, la de méas rapido crecimiento poblacional, aunque también estaba
Chalco. La primera era el area de expansion de la poblacion propietaria en condiciones
sanitarias dificiles, porque no habia pavimentacién. El problema ndmero uno era la basura,
se calculaba que casi la tercera parte de la poblacion, cerca de ochocientas mil personas,
salian en la mafiana y regresaban en la noche y cada quien llegaba con bolsitas o paquetes
que no volvian a salir de Nezahualcoyotl. Habia otra circunstancia, el area de residencia
de la gente asociada a la basura en Santa Cruz Meyehualco, a espaldas de Zaragoza. Eran
los pepenadores a quienes los lideres prohibian todo contacto con la gente del exterior; y la
poblacion que estaba hacia el Oriente de Zaragoza que reflejaba el desplazamiento de
quienes habian llegado de otras areas, como la colonia Moctezuma e lztapalapa. Un
problema mas era el viento, si soplaba del Norte nos traia polvo, si soplaba del Sur nos
trafa la pestilencia de la basura, de los tiraderos que la rodeaban.” (Pérez Loredo;
2001: 12)

La Institucidn se encuentra enclavada en un espacio en el que concurren
tradiciéon, modernidad y miseria como elementos constitutivos de la entonces
denominada zona de influencia® (Chalco, Los Reyes, Iztapalapa) sobre todo y
la méas cercana la llamada “ciudad dormitorio”, “ciudad basura” Ciudad
Nezahualcoyotl. En su trabajo de tesis Baltazar Covarrubias y Picazo Sosa
describen esta situacion de la siguiente manera:

Se denomind de esa manera al espacio territorial/poblacional al que se pretendia atender y favorecer a
través del servicio multidisciplinario de la entonces ENEP Zaragoza. Dicha zona de influencia comprende
la delegacion Iztapalapa y los municipios de Nezahualcoyotl, Chimalhuacan, Los Reyes y Texcoco.
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La FES Zaragoza estd situada entre comunidades tradicionales y comunidades
contemporéaneas. Esta formada por la delegacion Iztapalapa del Distrito Federal y los
municipios de Los Reyes y Nezahualcoyotl, del Estado de México. Esta localizacion
frontera entre el Distrito Federal y el estado de México, no es sélo geogréafica, es también
y sobre todo, frontera entre dos tipos de comunidades con caracteristicas que las
singularizan.

Por un lado, lugares antiguos, muy antiguos, al menos en sus nucleos centrales —algunos
de existencia prehispanica—, donde la cultura rural ain pervive, imprimiendo tradiciones
centenarias a la gente, arraigos profundos a la tierra, ritmos vitales propios de la gente de
campo; que paulatinamente han sido absorbidos por la mancha urbana, y que en
apariencia, solo en apariencia les ha hecho perder sus caracteristicas.

Por otro lado, grandes ndcleos poblacionales de creacion contemporéanea, formados por
una lenta, pero constante migracion de expulsados de la ciudad de México y de diversos
estados de la Republica, cuyo abigarramiento en zonas que en su gran mayoria, durante
mucho tiempo carecieron y aln carecen de los servicios urbanos mas elementales y que
plantean problemas y formas de subsistencia dificiles, en donde el hacinamiento, la
promiscuidad, la escasa o nula seguridad, la falta de salubridad hacen presa de propios y
extrafios. Son estas zonas con escasas 0 nulas tradiciones comunes, aglutinadoras de la
gente, que abandonaron al momento de dejar los distintos puntos de origen, y donde los
arraigos a la tierra chica, si alguna vez existieron se han roto por la fuerza de la
trashumancia. Lugares de creacién nueva en el sentido mas lato del adjetivo: donde al
crearse el espacio geografico de habitacion se crean también nuevos nexos, nuevos
habitos, nueva cultura, nuevos ritmos vitales, aunque no sin obstaculos, dificultades y
problemas. (Baltazar; Picazo, 1996: 98)

Un poco mas de tres décadas han transcurrido de la inauguracion de la
entonces ENEP Zaragoza, los basureros han desaparecido y con ello los
vientos pestilentes, el espacio se ha urbanizado grandemente con obras de
pavimentacion y comunicacién, sin embargo el contexto en que se inserta la
instituciébn es un ambiente de mucha marginacién, violencia e inseguridad.
Veamos algunos datos que permiten caracterizar dicho contexto.

La Delegacion Iztapalapa es una de las mas grandes en extension territorial
(116.5 Km.) con dos millones de habitantes fijos y una poblacién flotante de
mas de un millébn de personas y con una densidad poblacional aproximada de
12,000 individuos por kilometro cuadrado. De acuerdo a datos del XIl censo del
INEGI la Delegacién cuenta con una poblacion mayoritariamente joven: el
61.6% de los varones en lIztapalapa se encuentran entre los 0 y 29 afios de
edad y en el caso de las mujeres el 40.8% se ubica en esos rangos de edad.
La poblacién en edad laboral mayor de 12 afios se calcula en casi en 1°100’500
personas. Del total de esta poblacion la econ6micamente activa representa el
46.3%.(Vélez; Hernandez; Rodriguez; Garcia; Diaz; 2005: 7 y 8). Presenta
asimismo el mas alto grado de marginacién social. En un estudio realizado por
el Gobierno del Distrito Federal (Gobierno del Distrito Federal, 2000: 72), en el
2000 existian 2'857,480 personas con algun grado de marginacion. En el caso
de la Delegacion Iztapalapa 755,579 habitantes se caracterizan con algun
grado de marginacion, esto representa el 42.6%, del total de habitantes cuyo
namero es de 1, 773,343. (Gobierno del Distrito Federal; 2000: 50 y 150). La
concentracion poblacional, la marginacion, el desequilibrio entre demanda y
oferta de trabajo, son factores que propician la aparicion de conductas violentas
en la poblacion, expresadas a través de delitos y conductas antisociales, que
colocan a lIztapalapa como una de las delegaciones mas conflictivas e
inseguras del Distrito Federal.
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La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal en lIztapalapa

reporta que:

[...] en el afio 2000 se habian registrado en la Demarcacion 22 mil 393 delitos y que para el
afio 2001 el saldo habia sufrido un incremento del 8.4% que significaba un aumento de 2 mil
044 delitos més, para un total registrado de 24 mil 437 delitos mismos que afectaban el
patrimonio de los lIztapalapenses, éstos fueron tipificados como: robo de vehiculos, a
transelintes, negocios y a repartidores, concentrandose el 65% de la incidencia delictiva en
s6lo 20 colonias, para prevenir y disuadir estos delitos, s6lo se contaba con un estado de
fuerza policial de 23 mil 094 elementos y 93 patrullas en igual nimero de zonas de
patrullaje, por lo que a cada patrulla le correspondia cuidar y proteger a 36 mil habitantes y
cada policia debia proteger a mil 614 habitantes. (Delegacion Iztapalapa, 2008: 5)

En noviembre de 2008, los habitantes de Iztapalapa se manifiestan en
la Delegacién, para exigir mayor seguridad y que la fuerza policial se
incremente, pues de acuerdo a datos proporcionados por la publicacion

electronica de ciudadanos en red, sélo cuentan con un policia por cada dos mil
habitantes (http://vmmw.ciudadanosenred.orq.mx)

Yafiez Romero (2005), quien ha desarrollado un modelo para abordar la
inseguridad publica en lIztapalapa, sefiala que las colonias con mayor
denuncia de narcomenudeo son: Juan Escutia, Santa Martha Acatitla norte,
unidad habitacional Ermita Zaragoza y El Salado. En la colonia Ejército de
Oriente se dedican al asalto a transportistas. (Yafilez Romero, 2005: 12)

La FES Zaragoza se ubica en la colonia Ejército de Oriente y es
aledafa a las colonias Paraiso y Santa Martha Acatitla, situacion que genera
un ambiente de mucha inseguridad alrededor y al interior de la instituciéon. Los
alumnos constantemente son asaltados cuando acuden a las fotocopiadoras
que estan fuera del Campus | y en el interior del campus se han presentado
asaltos en las oficinas, laboratorios y estacionamiento de la escuela, también
se han presentado intentos de violacién en los bafios de mujeres®.

Una medida que la institucion ha tomado para enfrentar esta situacion
de violencia e inseguridad es la implementacién de casetas de vigilancia para
controlar el ingreso a la Escuela. Otra medida es participar con la Delegacion
Iztapalapa en el Programa de Escuela Segura el cual fue implementado en el
2001, precisamente para proteger a los y las jovenes estudiantes en el trayecto
de la casa ala escuelay viceversa.

La alta incidencia de poblacion joven (menores de 24 afios) en
Iztapalapa que representa el 40% del total, ha generado la creacion de
infraestructura necesaria para atender la demanda de educacién basica, lo que
da un bajo nivel de analfabetismo en la poblacién joven: se estima que
anicamente el 3.7% de la poblacibn mayor de 15 afios es analfabeta. Sin
embargo conforme se asciende al nivel medio, medio superior y superior de
educacién, los porcentajes de la poblacién que no tiene acceso a dichos
niveles se incrementa. En el estudio de Yafiez Romero (2005) se reporta que
el 33.7% de poblacion de 12 afios 0 mas no logra acceder a la secundaria, el
61.7% de los mayores de 16 afios o mas no ingresan al bachillerato y el 85.5%

® Durante la direccion del Dr. Benny Weiss Steider (1990-1998) se instalaron timbres de emergencia en
los bafios de mujeres para alertar a los vigilantes
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de los mayores de 18 afilos 0 mas no acceden a la educacién superior. (Yafiez
Romero, Op. cit.: 7)

En un estudio realizado sobre el perfil sociodemogréafico de Iztapalapa,
sus autores Arango Durédn y Lara Medina (s/afio) sefialan que solo el 12% de la
poblacidén accede a la educacion superior y de ese porcentaje el 44.3% lo hizo
en areas relacionadas con ciencias sociales y administrativas; 24.5% en
ingenieria y tecnologia; 9% en éareas relacionadas con la salud y 1.4% area
agropecuaria. (Arango Duran y Lara Medina, s/a: 20-22)

Dentro de ese 12 % de la poblacion que accede al nivel de educacion
superior, se encuentra el alumnado de la carrera de Psicologia en la FES
Zaragoza. Ello proporciona un indicador acerca del impacto que tiene la
institucion en la zona. Estos datos muestran que s6lo un minimo porcentaje
logra acceder a la educacién superior, dejando fuera a un 88 % de jévenes que
sobreviviran con un bajo nivel de preparacion escolar, en un medio que ofrece
escasas posibilidades de empleo y desarrollo, desempefidandose como obreros,
artesanos y comerciantes en el mejor de los casos. O, en el peor de los
escenarios, incorporandose al comercio ilegal de drogas en el que gran
cantidad de jévenes se emplean actualmente. De acuerdo con Yafiez Romero
(2005) en lIztapalapa existen entre 150 y 190 bandas juveniles delictivas
formadas por nifios de entre 8 y 12 afos, hasta adultos menores de 30 afios,
cuyas actividades abarcan el narcomenudeo, el trafico de armas y robos varios
(de autos y autopartes, a casa habitacion, de vehiculos que transportan
mercancias, a pasajeros de transporte publico y a comercios). Los jévenes
tienden a asociarse en bandas que ofrecen identidad, medios econémicos y
proteccion. (Yafiez Romero, Op. cit.: 9)

Lo expuesto anteriormente nos muestra una poblacion llena de
contrastes, una poblacion mayoritariamente joven con escasas oportunidades
de empleo y desarrollo, con una escolaridad basica que no se traduce en un
ingreso a los niveles medio superior y superior. De jovenes que se emplearan
en actividades ilegales para obtener algin ingreso que les permita sobrevivir.
Este es el contexto en que se ubica la FES Zaragoza, del cual provienen sus
alumnos y es el espacio al cual se espera apoyar a través de la educacion.

La organizacion académico administrativa: la tensiéon entre lainnovacion
educativa y la estructura organizativa tradicional.

Inicialmente las ENEP se planearon bajo la logica de la innovacion
educativa, del trabajo interdisciplinario que, en el caso de Zaragoza, se plasmo
en un sistema de educacién modular, el cual se definié6 como:

...un sistema de organizacion de la ensefianza que tiene como elementos bésicos el
desempefio de actividades profesionales graduadas a la capacidad de los alumnos, en
estrecha correlacion con la informacion pertinente. (Memorandum, 1977: 3)

Una de las caracteristicas de dicho sistema es que pretende la integracion de equipos
interdisciplinarios que permitan organizar la adquisicién, produccién y utilizacion del
conocimiento dirigido a la formacién de recursos humanos y a la solucién de problemas
de larealidad. (NUfez, 1987: 202-203)
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Un sistema de este tipo demandaba una organizacion que permitiese la
comunicacion fluida entre las diversas carreras, a fin de apoyarse unas y otras
con sus conocimientos, para desarrollar en los alumnos las funciones
profesionales necesarias para intervenir y resolver los problemas que la
comunidad demandaba. Se opté por una estructura de organizacién matricial,
esto es, organizar la enseflanza como binomio carrera- departamento.

El director fundador M.C. José Manuel Alvarez Manilla, en una entrevista
concedida a la cronista de la FES Zaragoza describe dicha estructura:

La Estructura Matricial en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza fue
una novedad en diferentes aspectos, era compleja de entender y al parecer fue la Unica
ENEP que realmente la aplico. A la larga la idea era buena aunque fue dificil que la gente
la entendiera en un principio, porque estaba acostumbrada a estructuras verticales; sin
embargo, permitié una buena direccion de trabajo; por ejemplo: los coordinadores de
carrera podian enfocarse en la solucion de asuntos sobre programas de la parte
académica; las divisiones y los departamentos en la solucion de problemas de
infraestructura, capacitacion, profesores e investigacion. (Pérez Loredo, 2001:8)

Esta organizacion permitia una mayor comunicacion horizontal entre las
Coordinaciones, Divisiones y Departamentos a fin de apoyar las labores
educativas de las diversas carreras, por ejemplo la carrera de Psicologia
apoyaba a la carrera de Odontologia con el modulo de Desarrollo Comunitario;
la carrera de Medicina apoyaba a Psicologia en los mdédulos de Bases
Bioldgicas de la conducta y Morfologia y Fisiologia del Sistema Nervioso; esta
forma de organizar la comunicacion y el trabajo interdisciplinario, inherente a la
estructura matricial propicié que los docentes de las diferentes carreras se
unificasen para solicitar a las autoridades mejores condiciones de trabajo:
pago de horas para llevar a cabo el trabajo de elaboracién y evaluacion de
programas didacticos’, mayor infraestructura, evitar despidos injustificados. Lo
cual se convirti6 en un punto de tensidén entre las autoridades que exigian
trabajar el maximo invirtiendo el minimo y los docentes que exigian condiciones
acordes con el sistema de ensefianza. El control sobre esta situacion es
rememorada por el Dr. Alvarez Manilla en los siguientes términos:

Un logro mas fue que yo dejé la escuela sin una sola hora de las llamadas “liberadas”;
por ejemplo, para convencer a los profesores de dar clases; en otra escuela les daban dos
por una, esto es, les pagaban dos horas e impartian una; en la ENEP Zaragoza no
tuvimos este ejemplo. Cuando dejé la escuela, el presupuesto estaba totalmente sano;
hora que impartian, hora que tenian; pero ademas, los profesores no solamente impartian
clase sino tenian que colaborar en la elaboracion de materiales didacticos y en las
evaluaciones de los alumnos. Esto no se pagaba extra; ahora se llaman horas de apoyo,
pero entonces la gente trabajaba todo el dia y lo hacia por amor a la escuela. Fue un logro
muy importante porque se comunicd el entusiasmo que habia para que la gente
dispusiera su tiempo para trabajar, aunque lo hicieran hasta por doce horas. (Pérez
Loredo, 2001:7)

Esta estructura matricial fue cambiando con el tiempo y en 1986, tras
terminar la huelga anticuotas del Consejo Estudiantil Universitario (CEU) y del
Consejo de Académicos Universitarios (CAU), se suprimio la Division de
Ciencias Sociales y Humanas, logrando con ello la exclusiéon del Psicélogo de

" En la préctica se denominaron como horas de apoyo para diferenciarlas de las horas asignatura
contratadas para clase frente a grupo
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la Estructura Académico Administrativa. Con el paso del tiempo la estructura
matricial se transforma, dando lugar a una estructura académico administrativa
vertical con multiples niveles, donde cada carrera aparece aislada de las otras
y la comunicacion horizontal desaparece. A continuacion se muestra el
organigrama inicial y el actual, observdndose en este Ultimo una organizacion
fuertemente centralizada en la Direccion, lo cual hace que la relacion entre las
diversas carreras y la Direccion sea compleja, pues implica muchos niveles
jerarquicos a escalar. Se imparten siete carreras, las cuales dependen de una
Direccion General, una Secretaria General, una Secretaria Académica y dos
Divisiones, a su vez cada carrera cuenta con una Jefatura de carrera y diversas
coordinaciones. En la siguiente pagina se presenta la estructura de ambos
organigramas sin los roétulos correspondientes pues interesa mostrar la
complejidad de la estructura en si misma, en el anexo se muestran los
organigramas completos.
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Organizacion de la carrera de Psicologia

En la FES Zaragoza, la carrera de Psicologia trabaja bajo un sistema
modular de ensefianza que integra la investigacion, el servicio y la docencia en
la formacion profesional. Se organiza con una Jefatura, cuatro coordinaciones
de area, una secretaria técnica y un comité académico de carrera.

La funcion de la Jefatura es coordinar el trabajo académico y
administrativo de la carrera en dos niveles, uno al nivel propio del desempefio
de la carrera y otro en su vinculacibn con los niveles superiores de la
estructura.

La Secretaria Técnica

El trabajo de esta instancia tiene que ver con el establecimiento de
normas y procedimientos administrativos e implementacién de sistemas de
informacion de la carrera (recursos, infraestructura, distribucién, uso y baja de
los mismos), asi como establecer costos y actualizar precios de todos y cada
uno de los servicios proporcionados por la carrera en las diversas clinicas
multidisciplinarias. Asimismo es la instancia encargada de informar y orientar a
los alumnos en todo tipo de trdmites escolares (inscripcion, baja temporal,
cambios de turno, cambio de carrera, carrera simultanea, etc.).
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El Comité Académico de Carrera

Es el 6rgano colegiado rector de la vida académica. En su conformacion
se encuentran representados los profesores, alumnos y autoridades. Es el
instrumento institucional para la regulacion y orientacion de la vida académica
de la Carrera. Entre sus funciones esta la de orientar y regular la aplicacion de
los planes y programas de estudio, la de evaluar permanentemente las
actividades académicas, asi como regular las acciones de naturaleza
académica de la comunidad.

Las Areas Académicas de la Carrera de Psicologia.

La vida escolar académica de la carrera de Psicologia est4 organizada
curricularmente por cuatro areas de conocimiento, en este punto sélo voy a
hacer una descripcién de las mismas y en el siguiente capitulo veremos las
contradicciones, que surgen en la practica escolar cotidiana de cada una de
estas areas, contradicciones que en muchos casos se traducen en practicas
violentas entre los diversos actores (alumnos, docentes y autoridades).

Area de Metodologia General y Experimental

Esta area tiene a su cargo la coordinacibn de las actividades
instruccionales de los semestres 1°, 2° y 3°, asi como las actividades de
apoyo: Andlisis de Datos, Estadistica y Programacion que se imparten a lo
largo de otros semestres.

En esta area el alumno entra en contacto con los origenes filoséficos de
la Ciencia y la Psicologia, con la vision natural y experimental de la misma y el
manejo de la matematica y la estadistica como herramientas utilizadas en la
disciplina.

Los diversos contenidos tedricos y practicos son impartidos en las
actividades instruccionales de Sesion Bibliografica, Seminario, Clase Teoérica y
Practicas de laboratorio (estadistica, programacién y mateméaticas). En cada
una de estas actividades se pretende que el alumno desarrolle o ejercite
habilidades especificas tales como: capacidad de argumentar verbalmente, de
expresarse por escrito de una manera coherente y fundamentada, de llevar a
cabo intervenciones practicas en algunos de los temas revisados tedricamente.

En Sesion Bibliografica el alumno debe consultar en diferentes fuentes
impresas (libros y revistas cientificas) la informacién relevante a la tematica
trabajada en clase, para posteriormente ilustrar, explicar y expresar por escrito
como el conocimiento cientifico y en particular la Psicologia se han visto
determinados por factores econdmicos y sociales durante las distintas etapas
de evolucion de la sociedad.

En Seminario, el alumno integra, ilustra, explica y discute oralmente los

nexos causales que en las diferentes etapas de la evolucion de la sociedad han
determinado el desarrollo del conocimiento cientifico y en particular de la
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Psicologia. El profesor debe promover la discusion coordinada y apoyarla con
comentarios complementarios.

En Clase Tedrica es el maestro quien debe exponer las teméticas
propias de su programa, ahondando en relaciones y conexiones que el alumno
no alcanza a comprender dado su menor conocimiento al respecto.

Practicas de laboratorio: En esta actividad el alumno aplica los
conocimientos tedricos a situaciones practicas tal es el caso de los temas de
matematicas, estadistica y programacion que se manejan en el nivel de teoria
y practica

Area de Psicologia Educativa

Esta area coordina las actividades instruccionales de 40y 5° semestre
las cuales son: clase tedrica, seminario, sesion bibliografica y servicio. En esta
area se promueve la intervencion individual en situaciones que tienen que ver
con el desarrollo del nifio y los procesos de ensefianza aprendizaje, asi como
problemas o limitaciones en los mismos. La intencion es formar teorica y
practicamente al alumno, para ello las actividades de clase, seminario y sesion
bibliografica le habilitan en el manejo de las cuestiones tedricas y la actividad
de servicio le proporcionara la situacion practica para aplicar las cuestiones
revisadas. Los casos a trabajar son proporcionados por las diversas clinicas
multidisciplinarias con que cuenta la carrera. Debiendo ser capaces de
diagnosticar, intervenir y evaluar en la problematica abordada.

Area de Psicologia Clinica.

El area de Psicologia Clinica coordina las actividades de 60 y 70
semestres. Las actividades instruccionales tienen por finalidad brindar al
alumno un contexto de diagndstico e intervencion en diversas situaciones que
demandan la atencion terapéutica.

Es un acuerdo antiguo del area dejar en libertad a los profesores que
deseen atender pacientes en la actividad de servicio o que prefieran trabajar
alguna temaética sin que ello implique la formacion de terapeutas, pues €so no
se logra en un par de semestres o hacer algun tipo de investigacion, sélo tienen
que reportarlo en su programa de trabajo. Las actividades instruccionales son
las mismas que en las otras areas. Los enfoques van desde el sistémico,
cognitivo conductual, terapia gestalt y psicoanalisis.

Area de Psicologia Social

Se ubica en los semestres 80 y 90, justo en el cierre de la carrera. En
esta area se abordan los comportamientos colectivos y sus determinantes:
actitudes, comportamiento grupal, representaciones sociales, las principales
teorias en Psicologia Social, las formas de intervencién y los determinantes
sociales del comportamiento. La investigacion psicosocial, que se realiza en la
actividad de Servicio, guia y orienta el resto de las actividades llevadas a cabo

40



en esta area, asi Clase tedrica apoya la investigacion con la exposicion de las
diferentes teorias psicosociales, la actividad de Sesion bibliografica con la
revision de métodos y técnicas de investigacion y en Seminario se revisan
cuestiones mas especificas de las teorias y tematicas de la Psicologia Social.

Caracteristicas de los alumnos de la Carrera de Psicologia.

En cuanto a la distribucién por sexo, se observa que es una poblacion
mayoritariamente femenina. Asimismo la matricula muestra una tendencia de
ascenso constante, segun se observa en la siguiente grafica que corresponde
a la matricula 2000-2008.

Matricula Psicologia 2000-2008
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Elaboracion propia basada en datos proporcionados por Servicios Escolares

De acuerdo a consultas realizadas en la propia institucién, asi como en
las estadisticas de las generaciones 2007 y 2008 publicadas por la UNAM,? se
observa que los estudiantes de Psicologia de la FES Zaragoza en su mayoria
provienen del CCH Oriente que esta en Iztapalapa, son solteros(as), ingresan
por pase reglamentado y con un promedio de edad de 18 afos. El 74% se
dedica de tiempo completo a la escuela y un 24.6% de ellos trabajan y
estudian y cerca del 80% son primera generacion en llegar a la Universidad.

La escolaridad de los padres a nivel medio es de 43.2 % para el padre y
39 % para la madre, a nivel superior se encuentra un 20 % para el padre y un
10% para la madre.

¥ http://www.estadistica.unam.mx/perfiles/
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En el caso especifico de la FES Zaragoza y de acuerdo a datos
proporcionados por la UNAM, se muestra que aproximadamente el 20 % de
los alumnos que ingresan a este plantel, tienen padres con educacion superior.

Veamos a continuacion un cuadro que muestra los porcentajes
correspondientes a padre y madre con educacion superior en los alumnos de
primer ingreso en la Carrera de Psicologia de la FES Zaragoza en los afos
2007, 2008 y 20009.

Educacién Alumnos 1° Alumnos 1° Alumnos 1°
Superior ingreso 2007 ingreso 2008 ingreso 2009
PADRE 13.4% 20% 21.9%
MADRE 9.8% 10.4% 14.3%

Elaboracién propia en base a datos de la UNAM®

Aungue no es el objetivo de esta investigacion, llama la atencion que la
mayoria sean primera generacion en llegar a la Universidad, pues después de
poco mas de tres décadas de existencia de la FES Zaragoza en esta zona,
seria posible que un mayor porcentaje de los hijos de los profesionistas
formados durante las primeras décadas acudiesen a esta institucion como
segunda generacion en llegar a la Universidad, los datos proporcionados por la
UNAM, muestran que solo el 20 % de los alumnos que ingresan a la FES
Zaragoza tienen padres con educacién superior. Lo que indica que a pesar del
incremento de la matricula, no se ha revertido esta tendencia de redistribucion
cultural, en el sentido de aumentar el porcentaje de alumnos que llegan como
segunda o hasta tercera generacion con estudios universitarios.

El interés de los padres porque sus hijas(os) cursen el nivel superior es
muy alto, un 85% de los alumnos de primer ingreso comentan que Ssus
progenitores insisten mucho en que deben estudiar una carrera universitaria.

Los padres de familia aparecen como un soporte importante para que
sus hijos ingresen al nivel superior de educacion y se organizan de tal manera
que la mayor parte de ellos curse sus estudios sin tener que trabajar y
equipandolos con computadoras, celulares y linea telefénica en casa.

Los lugares de residencia de la poblacion estudiantil, se localizan en la
delegacién Iztapalapa y los municipios de Nezahualcoyotl, Chalco y Texcoco;
el ingreso familiar se ubica entre dos y cinco salarios minimos (70%); la
mayoria cuentan con cuarto de bafio (90%), linea telefonica fija (80%),
celulares (66%), television y reproductor DVD (78%), los porcentajes
descienden en la computadora personal que soélo la tienen el 54% y bajan
drasticamente en television de paga con solo un 19%.

En un estudio de autoevaluacion de la carrera de Psicologia se dedica
un apartado a la caracterizacion de los alumnos, en la cual se observa que los
rasgos escolares y socioeconomicos entre los alumnos de generaciones
anteriores y las mas actuales se siguen presentando de manera similar. En la

% http://www.estadistica.unam.mx/perfiles/
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generacion 2002, objeto del mencionado estudio, se observa que: 84% son
solteras(os), 80% no trabajan, solo se dedican a estudiar dependiendo
econdmicamente de sus padres. El ingreso semanal para sus gastos fluctia
entre 100 y 200 por semana, el cual se utiliza para el pago de transporte. Los
mayores porcentajes de escolaridad para ambos padres se ubican a nivel de
secundaria: 53% para el padre y 58% para la madre. Las ocupaciones
mayormente encontradas para el caso del padre son empleado, comerciante y
obrero. Un 60% de las madres labora como ama de casa, un 32% se dedica a
labores de comerciante, enfermera y maestra. (Garcia M. et al. 2002:255-257)

Los lugares de residencia del alumnado son la delegacién Iztapalapa y
Ciudad Nezahualcdyotl y en cuanto al bachillerato de origen la mayor parte del
alumnado proviene del CCH Oriente y en menor proporcion del CCH Sur. Un
63% de los alumnos entrevistados eligié la FES Zaragoza como su primera
opcion y un 34 % lo hizo por la Facultad de Psicologia.

Contrario a la posicién de los docentes que afioran Ciudad Universitaria,
estos alumnos consideran que la FES Zaragoza es “su plantel’, pues se
encuentra cerca de su hogar, les parece que las instalaciones son adecuadas y
aunque reconocen la belleza y amplitud de Ciudad Universitaria, prefieren a la
FES Zaragoza pues les atemoriza la distancia y la posibilidad de perderse en
un espacio tan amplio y variado.

Los docentes de la carrera de Psicologia.

La carrera cuenta actualmente con 238 docentes, 124 mujeres y 114
hombres distribuidos en las categorias de ayudante, asignatura y tiempo
completo®. La mayor parte de ellos hizo sus estudios en Ciudad Universitaria y
la otra parte son académicos reclutados de estudiantes de la propia FES
Zaragoza. Se considera una planta docente madura ya que se encuentra con
una antigledad que oscila entre los 26 y 35 afios. Se distribuyen en las cuatro
areas de formacion: Metodologia general y experimental, Psicologia educativa,
Psicologia clinica y Psicologia social. Muchos de ellos se incorporaron desde
los afios iniciales (1976-81), y se fueron formando como docentes en la propia
practica colectiva de grupos de jévenes recién egresados, que se identificaron
con el proyecto de una nueva institucion dispuesta a formar profesionales
criticos bajo esquemas innovadores de ensefianza. Esta aspiracion fue el
motor que permitio soportar las adversas condiciones de arranque y que con el
paso del tiempo se fue diluyendo, ya que la organizacién administrativa no
apoyé el proyecto académico, Yy con ello, muchos de los planteamientos
formales de la ensefianza modular se vieron truncados en los hechos, pero no
asi en la expectativa de los docentes que, aun hoy, pasados 34 afos, siguen
recordandola como un elemento importante de su practica cotidiana. La
trayectoria vivida por este cuerpo docente a lo largo de poco mas de tres
décadas la abordaré en el capitulo Ill, donde se analizara el ambiente de
violencia institucional planteado en la tension entre el ayer y el hoy. El pasado
de docentes comprometidos y motivados con un proyecto educativo innovador,
y el presente que muestra cOmo este proyecto educativo se vio limitado, por el

19°En el Capitulo 111, se desglosa con mayor detalle la distribucién numérica por categoria y antigiiedad.
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desfase que se gestdO entre la propuesta académica y una estructura
administrativa que no apoyd con los recursos necesarios a la academia y que
con el tiempo se transformé en una estructura vertical y centralizada.
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CAPITULO 1l

ACERCAMIENTO EMPIRICO A LA VIOLENCIA
SIMBOLICA: ESPACIOS, ACTORES y ESTRATEGIAS.
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Introduccién

En este capitulo se analizan los relatos que los/as alumnas de los
grupos focales, expresaron acerca de los actos de violencia experimentados
por ellos en diferentes espacios de su vida cotidiana: el publico, la familia y la
escuela.

Interesa en el andlisis destacar quiénes son los actores, el espacio de la
violencia y la estrategia —como una respuesta practica- que las/os alumnos
utilizan ante la situacion de violencia, destacando el impacto que dicha
situaciéon deja en el actor que ha sido objeto de la violencia.

Los tipos de violencia identificados a través de dichos relatos, fueron: la
violencia fisica, la violencia psicoldgica y la violencia sexual. La violencia fisica
se define como aquella que es dirigida al cuerpo de la victima, a través de
golpes, heridas, mutilaciones, jalones de cabello, inmovilizacién, encierro y en
casos extremos el homicidio. La violencia psicologica es aquella violencia
dirigida a dafiar la esfera emocional y con ello la integridad psiquica de la
persona, los medios para lograrlo son la mordacidad, la mentira, la
ridiculizacion, el chantaje, los sarcasmos sobre el aspecto fisico, los gustos o
ideas de la victima y la amenaza de ejercer otros tipos de violencia como la
fisica o la sexual. La violencia sexual consiste en obligar a otro(a) a través de la
fuerza fisica o moral a realizar practicas sexuales no deseadas, a dejarse tocar
por el agresor, o verse obligado(a) a tocarlo; el hostigamiento sexual y la
violacion también son expresiones de violencia sexual.

Estos tipos de violencia dificilmente se presentan aislados, lo comun es
observar que al menos dos de ellas estan presentes en las practicas violentas,
por ejemplo la violencia fisica va acompafiada de la psicoldgica, la violencia
sexual suele acompafiarse de la violencia psicologica y la fisica. Como el
interés de esta investigacion es visibilizar la violencia simbdlica, -a partir de las
practicas violentas que reportan los y las alumnas de la Carrera de Psicologia-,
el analisis se hace a partir de los diversos indicadores de esta violencia, que
se manifiestan a través de los diferentes tipos de violencia ya mencionados,
por ello y con el fin de no dispersar el analisis, las practicas violentas, han sido
agrupadas en dos modalidades: fisica y simbdlica™. (Ver esquema en la
pagina siguiente)

" Desarrollado a partir del esquema elaborado por Leticia Cufré Marcheto (2007): Una inquietante
familiaridad. Las practicas sociales violentas como organizadoras de la subjetividad. Un caso en la
Universidad Veracruzana. Tesis Doctorado. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. UNAM. p.75
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Practicas Sociales
Violentas

A 4

Modalidad de las
practicas violentas

Simbdlica Fisica
' '

-Discriminacion de -Golpes.
Género.
-Discriminacion -Asaltos.
familiar.
-Imposicion -Violacion.
arbitraria de
sentido. -Frotismo.
-Descallificacién a
la persona. - Autoagresién
-Hostigamiento fisica.

Sexual
-Amenaza.
-Burla.
-Humillacion.
-Omision.
-Déficit de capital
cultural
incorporado.

A continuacion se exponen las modalidades de las practicas violentas,
los espacios en que ésta se ejerce, los actores involucrados, las estrategias
utilizadas y el impacto que la violencia ha dejado en las personas que la han
soportado. A lo largo del analisis se irdn perfilando recurrencias comunes en
los diferentes ambitos, en que la violencia se presenta. Asi se observara que,
el soportar y aguantar la violencia es una estrategia muy comun en los
estudiantes entrevistados, sobre todo en aquellos casos que se perciben en
desventaja con respecto al agresor (menores recursos y poder). En los casos
en que los y las alumnas muestran una respuesta practica (estrategia) de
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enfrentamiento ante la violencia, lo hacen porque dicha respuesta ha sido la
mejor o la que ha permitido enfrentar de la mejor manera posible la situacion
presente. Estas disposiciones, percepciones y acciones practicas del habitus
se constituyen y expresan de manera diferencial dependiendo del género de
los agentes. Hombres y mujeres ante la misma situacion de violencia
manifiestan practicas diferenciales acordes a su inculcacion genérica. En
general los habitus a través de los cuales perciben y enfrentan la violencia
han sido adquiridos en el ambito familiar, aunque en la escuela y el espacio
publico estos habitus suelen ajustarse y /o transformarse de acuerdo a
circunstancias particulares de los actores, como se mencion6 en el abordaje
tedrico, el habitus suele actuar como un dispositivo contra el cambio, desde lo
aprendido en el pasado actia en el presente y se proyecta al futuro. Sin
embargo el habitus no es algo inamovible y se observara que en algunos
casos, los y las alumnas transforman sus habitus y practicas violentas a partir
de procesos de autorreflexion, los cuales se expresaron en la situacion de
entrevista de los grupos focales.

Inicia la exposicion con la violencia en el espacio familiar, seguida por la
violencia en el espacio escolar previo a la universidad, para cerrar con los
relatos de violencia reportados por los y las alumnas en el espacio publico.
Esta forma de exposicion expresa el orden e importancia de las vivencias
violentas en los relatos de los y las entrevistadas, donde se destaca que el
impacto de lo aprendido y vivido respecto a la violencia en el espacio familiar
resulta ser el mas importante, seguido por las experiencias del ambito
educativo al cual llegan con un habitus que les permite acoplarse a este nuevo
ambiente, para cerrar con el relato de su ubicacion en el espacio publico, como
un lugar caracterizado por la violencia y la impunidad.

El analisis de la violencia de los y las estudiantes dentro de la
Universidad y en especifico de la Carrera de Psicologia sigue un orden
diferente, se abordan en primer lugar los elementos “estructurales” es decir
aquellos propios de la organizacion institucional y de la carrera, que generan
practicas de violencia simbdlica sobre el estudiantado. Enseguida se exponen
las diversas formas de violencia simbdlica basadas en el Género, las alumnas
no son tratadas en su calidad de estudiantes, sino basicamente como mujeres
gue asisten a la universidad. Esta percepcién da origen a toda una serie de
practicas violentas —naturalizadas- por parte de los y las docentes, los propios
pares y las autoridades dentro de la FES Zaragoza. Ademas de la
diferenciacion de género la violencia entre estudiantes se presenta bajo otros
principios que seran tratados en el apartado de violencia entre pares. Se
analiza el comportamiento institucional ante la violencia reportada por los y las
alumnas. Finalmente se exponen y analizan otros espacios de la violencia -no
contemplados al inicio de la investigacion- que fueron reportados por los y las
alumnas como lugares donde se sienten violentados (Servicios escolares,
Biblioteca, casetas de vigilancia, bafos y cafeteria).
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El espacio familiar primer ambito de contacto con la violencia fisica y
simbdlicay lugar de adquisicién de los primeros habitus para enfrentarla.

La familia es una construccién social naturalizada, la cual se instituye
como un principio de visiéon y division de la realidad social, a partir del cual se
constituyen los primeros habitus de los agentes, es decir esquemas de
percepcion y accidon socialmente compartidos que crean un sentido comun. La
familia es un campo de accibn donde sus miembros ocupan diversas
posiciones, dandose entre ellos relaciones de fuerza que pugnan por mantener
la integracién familiar.

La familia a pesar de concebirse como el espacio de la reproduccién de lo
intimo, lo privado y lo afectivo, contribuye al mismo tiempo a la reproduccién
de toda una estructura social:

“La familia asume en efecto un papel determinante en el mantenimiento del orden social,
en la reproduccion, no sélo bioldgica sino social, es decir en la reproduccion de la
estructura del espacio social y de las relaciones sociales. Es uno de los lugares...de
acumulacién de capital bajo sus diferentes modalidades y de su transmisién entre las

generaciones”. (Bourdieu; 2007:133)

La familia a través del proceso de socializacion, hace que las estructuras
objetivas sean incorporadas por sus miembros como estructuras subjetivas,
esto es, como principio constitutivo del habitus.

Veamos a continuacion en los relatos de los (las) estudiantes entrevistados
en los grupos focales, como se instituye la violencia desde el &mbito familiar.
De acuerdo al analisis de las narraciones, se observa que la violencia se
reporta como una vivencia constante en el ambito familiar, a través de la
violencia fisica y simbdlica. En este espacio aparece otro tipo de violencia no
reportada antes: la econémica, la cual consiste en el control de recursos
propios o ajenos, que una persona puede ejercer en contra o en afectacion de
los derechos de otra. Esta violencia puede presentarse en acto (robo,
destruccion de bienes) o en omisién (privar de medios y recursos necesarios
para el bienestar de otra persona).

Al igual que en el rubro anterior, estos tipos de violencia no se presentan
aislados, lo mas comun es observar que al menos dos de ellos, estan
presentes en las practicas violentas llevadas a cabo en el ambito familiar.

En el andlisis de los relatos, se observa que estas practicas violentas en el
ambito familiar, se justifican apelando a diferentes fines; uno de ellos es
utilizarla como un recurso pedagdégico para educar: “te pego para que aprendas”,
“mi mama me daba de cachetadas para educarme, me decia que lo hacia por mi bien,

para que no fuese grosera”, “ahora no entiendes por qué te pego, pero mafiana me lo
agradeceras”
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Otro fin es establecer posiciones de poder y subordinacion entre los
miembros de la familia, el que manda y el que obedece: “aqui el que manda soy
yo, decia mi papa y todos nos quedabamos quictos”. Se establece también la
posicion del chivo expiatorio, que es aquel miembro de la familia al que se le
adjudican los aspectos negativos del grupo: “como dice el refran, crea fama y
échate a dormir, en mi familia todo era yo, el culpable de todo siempre era yo y sobre
mi todos los castigos” Se justifica el uso de la violencia como un medio para
proteger a la familia: “tuvimos que ser violentos para defender a mis primos, estaba de
por medio mi familia, yo estaba dispuesto a todo”

Los efectos de la violencia sobre las victimas son la humillacion: “ta no eres
nada”; el sufrimiento: “ya no soportaba mas, queria morirme”, dichos efectos se
sustentan en una carencia de poder y de recursos de quienes se encuentran
sujetos a la violencia, ademas del nexo afectivo que guardan con sus
victimarios: padre, madre, hermanos, tios. Bajo estas condiciones de carencia
de poder y de recursos, las estrategias que utilizan los y las alumnas para
afrontar la violencia familiar son pasivas: el silencio “si no te callas puede ser
peor”, la indefensidon “no hacia nada, no podia hacer nada” y la resignacion
“aprendes a aguantar pues no te queda de otra”.

A continuacion se exponen con mayor detalle algunos de los eventos
violentos vividos por los alumnos(as) entrevistados al interior de sus familias.
En estos sucesos se destacan en negritas las modalidades de violencia, el
impacto que ejerce la violencia sobre la victima y la estrategia de afrontamiento
utilizada por ésta.

La violencia fisica y simbolica del padre hacia la hija, como una expresiéon
del poder paterno y de adoctrinamiento femenino: aguantar y callar.

M6 Es gue yo vivi violencia intrafamiliar, mi papd me pegaba constantemente me
dejaba marcadas las piernas y la cara, no sélo eran los simples golpes que tu papa te
proporcionaba, sino una humillacion méas alld de lo psicoldgico, te decia: jSi no te
quedas callada le va a pasar lo mismo a tu mama! sufres mucho porque tienes que
aprender a quedarte callada, no podias hacer nada, practicamente era como estar
enclaustrada en tu propia casa. (Alumna de tercer semestre)

En el siguiente relato la alumna alude a la violencia simbdlica como aquella
gue no golpea directamente al cuerpo, pero afecta la esfera emocional con
marcas dificiles de superar, conformando un auto concepto devaluado que
refuerza su permanencia al considerar que es muy dificil de superar.

M3: Pues yo creo que la violencia va mas alla de los golpes, hay ciertas marcas que te
dejan los insultos, yo vivi algo similar, no con golpes, con palabras, -jno sirves para
nada-!, -jeres una inutil!-, dependes de tu mama , algun dia se va a morir y -;tG que vas
a hacer?-y yo creo que eso si te marca mucho, te crea un concepto de ti mismo que es
muy dificil de superar, son cosas que van mas alla de una marca fisica, es algo bien
interno. (Alumna de tercer semestre)

12M se refiere a Muijer y el nimero al lugar ocupado por la alumna dentro del grupo focal.
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Alumno que expresa el valor simbdlico de la familia, al grado de justificar el
ejercicio de la violencia fisica.

H1: Pues el hecho de vivir la violencia en la calle, tuve unos primos que se volvieron
drogadictos y por defenderlos... hemos peleado con otros tipos, hemos sido atacados,
pero para mi eso no tiene importancia si se trata de ayudarlos... porque estaba de por
medio nuestra familia y por defenderla, por defender a mis primos, yo estaba dispuesto
a todo... pues si no tienes a tu familia ¢sentonces qué tienes? (Alumno de quinto
semestre).

La violencia fisica y simbdlica un recurso pedagodgico: a golpes y regafios se
aprende mejor.

M4: Cuando yo estaba pequefia mi mama me estaba ensefiando las divisiones pero
como no me las podia aprender al principio me regafiaba, pero hubo una vez se quité
su zapato y me pegd por no aprender las divisiones, me decia -te pego porque me
desespera que no te puedas aprender las divisiones-, eso es violencia, o también
cuando era grosera que no queria saludar a mis tios me pegaba y me decia que esa
no era la educacion que queria para su hija. (Alumna de séptimo semestre)

La violencia econGmica: violencia sutil, que no se reconoce facilmente.

M4: Bueno yo creo que hay violencia que no se nota mucho, como la violencia
economica, por ejemplo yo lo recuerdo con mis abuelos, mi abuelo era alcohdlico,
trataba muy mal a mi abuela y le decia que él daba el gasto y ella tenia que hacer lo
que él decia, y mi abuela decia que el que aportaba era el que mandaba, entonces también
Ccreo que es otro tipo de violencia, que muchas veces no lo identificamos, y decimos: -
A lo mejor tiene razén porque él es el que trabaja, y es el que paga-, pero es una
violencia mas sutil, que no siempre se reconoce. (Alumna de séptimo semestre)

En la dindmica familiar hay un rol que cataliza muchos elementos que
resultan inaceptables para los miembros de la misma, es el rol del chivo
expiatorio. Se denomina asi a la persona a la que se le adjudica toda una
serie de caracteristicas negativas y a la cual se atribuyen todas las desgracias
0 aspectos inaceptables por los otros miembros del grupo. Juega un papel de
catarsis familiar pues ubicando y castigando al culpable, el resto de los
miembros puede seguir funcionando sin mayor conflicto. EI monto de violencia
simbdlica que soporta se traduce en un sentimiento de impotencia.

H3: (comentando acerca de los sentimientos asociados a la violencia
familiar)...a mi méas que nada impotencia porque dicen j“haz fama y échate a dormir”!
entonces en mi familia yo era el culpable de todo y era el que recibia los castigos.
(Alumno de quinto semestre)

En sintesis y en base a los registros obtenidos a través de los grupos
focales, se observa que en estos alumnos(as) la vivencia de la violencia se
instituye en el hogar y desde ahi han ido incorporando la autoridad de los
padres para educarlos a partir de diversos recursos que incluyen a la violencia
fisica y simbdlica como dispositivos pedagdgicos. Reconocen las diversas
posiciones y jerarquias de los miembros de la familia. Se inculcan los roles de
género, hombres y mujeres interiorizan formas diferenciales de ver y actuar en
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el espacio social. Las estrategias de afrontamiento que desarrollan estos
jovenes ante la violencia familiar son fundamentalmente pasivas: aguantar,
evadir o huir de las situaciones violentas. Este adoctrinamiento previo encajara
perfectamente con la entrada de estos jovenes a la vida escolar.

El espacio escolar previo a la Universidad: las practicas violentas de
maestros y pares.

El ingreso a la escuela significé para estos jovenes un espacio de
socializacion diferente al familiar, ahi se encontraron con otros actores: los
comparieros (as), los maestros y directivos, estableciendo relaciones diversas
con los compafieros(as), las cuales se describen como amistosas,
competitivas y/o de enfrentamiento; segun las circunstancias. Los tipos de
violencia observados entre ellos(as) son: la violencia fisica expresada en
peleas y la violencia simbdlica a través de la burla y la discriminacion. Las
relaciones con maestros y directivos se rememoran como autoritarias, bajo el
esquema del maestro que sabe y del alumno que no sabe nada, de la autoridad
que impone normas Yy reglas de comportamiento y del alumno que debe
aprender a comportarse bajo las reglas instituidas en la escuela, sin discutirlas.

La vida escolar en la primaria, secundaria y bachillerato se desarrolla en
continuo contacto con préacticas violentas, donde los maestros reprenden,
ensefian y castigan a los alumnos(as) aplicando la violencia fisica: “pegan con la
regla y el borrador”, “coscorrones”, “jalan de las patillas”, “echan agua en la cara”. La
violencia simbdlica maestro-alumno se expresa en frases que descalifican:
“eres un burro”, “son tontos, estipidos”; 0 en actos que ignoran e invisibilizan al
alumno(a) dentro del aula: “La maestra nunca me tomaba en cuenta cuando yo alzaba
la mano para participar”. Las reacciones de los alumnos(as) ante la violencia
docente son de miedo y pavor; las estrategias de afrontamiento generalmente
son pasivas: aguantar y callar, aunque en algunos casos se presentan

estrategias de afrontamiento activas: queja y denuncia.

En los relatos de estos jévenes se alude a la violencia por omision que
es aquel tipo de violencia que se ejerce cuando las personas saben de actos
violentos cotidianos, reconocen a los actores de la misma, pero no hacen nada
al respecto.

Se presentan a continuacion algunos de los acontecimientos violentos
vividos en este espacio por los alumnos(as) entrevistados en los grupos
focales, destacando el o los tipos de violencia, el impacto de la misma sobre
ellas y ellos vy las estrategias de afrontamiento utilizadas ante tales
circunstancias. Cabe llamar la atencion que en las estrategias de afrontamiento
activo de estas alumnas y alumnos, el apoyo parental es fundamental pues les
empodera y da confianza. En los siguientes dos relatos se observa el papel que
los padres de familia juegan en el afrontamiento de la violencia. En el primer
caso la alumna no pide ayuda por miedo y consolida un patron de reaccion de
indefensién y pavor que vuelve a aflorar al momento de recordarlo en los
grupos focales. En el segundo relato, la alumna acude a la madre para
comentarle la practica violenta de la maestra: ignorarla en clase; situacién que
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se corrige gracias a la intervencidon materna que, como figura de autoridad,
dialoga con la maestra.

La violencia fisica y simbdlica en edades tempranas, genera miedo, que se
traduce en un silencio que no denuncia, pero que no se olvida y se trae al
presente a través de la rememoracién verbal y corporal que expresa miedo y
ansiedad a través del movimiento.

M3: Tuve un maestro en tercero que la verdad si lo recuerdo muy mal, teniamos
pavor si no nos sabiamos las tablas... nunca le dije a mi papa por miedo, ese maestro
nos maltrataba y ahorita volvi a recordar (mueve las piernas y se frota las manos).
(Alumna de primer semestre)

El apoyo de la madre genera la confianza en una alumna para denunciar
actos de violencia fisica y psicoldgica de una maestra.

MS5: (En la primaria)...a mi si me toc6 que una maestra me diera coscorrones y es
que no sdlo te regafian, sino que te pegan y lo hacen asi...como humillandote ante todos
los demas, y pues bueno a mi s6lo me dio un coscorroén, pero yo si le dije a mi mama
y fue a reclamarle. (Alumna de noveno semestre).

M1: A mi la maestra que me daba espafiol en la secundaria, era grosera conmigo
porgue siempre decia que yo no hacia la tarea como ella decia y habia ocasiones que no
me hacia caso, cuando le preguntaba algo sobre la clase o cuando yo queria
participar no me pelaba la maestra, le tuve que decir a mi mama lo que me hacia la
maestra, mi mama fue a hablar con ella y solamente asi la maestra se calmo... hubo
ocasiones que yo no entraba a esa clase porgue la maestra era mala onda conmigo,
hasta que hablé con mi mama, es una violencia que vivi cuando estaba en la secundaria.
(Alumna de séptimo semestre).

En el siguiente caso la violencia simbdlica del docente hacia el alumno se
ejerce no porque el estudiante haga algo que originase la agresion, sino porque
el habitus del docente actla a destiempo, las practicas del maestro resultan
inadecuadas a las condiciones presentes pues se encuentran ancladas en el
pasado. El efecto de esta violencia desconcierta al alumno, que reporta los
hechos pero no alcanza a comprender plenamente qué es lo que sucede.
Resultan reveladoras las comparaciones temporales entre la generacion
pasada y la actual.

H5: Cuando yo estaba en la prepa, el que era mi maestro de biologia siempre nos decia -;a
qué vienen?-, jésta es una generacion de puros tontos!, que antes cuando él estudiaba en su
generacion no eran asi de estupidos, babosos, que nos pasdbamos de inutiles, es una
violencia lo que hacia el maestro. (Alumno de séptimo semestre)

El siguiente relato, ejemplifica otro caso comun del ejercicio de la violencia,
la cual se estructura bajo la légica de todo mundo lo sabe pero nadie hace
nada, este saber se transmite en forma de rumor, de recomendacion en
secreto. La alumna que relata los hechos termina sefialando la impunidad ante
la violencia, se sabe de ella'y no se hace nada.
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M7: [...] tenia un maestro en la preparatoria, que era medio agresivo, si bostezabas te
aventaba agua en la boca , una vez uno de los chavos se queddé dormido en la clase y
le ech6 agua y no se despertd y entonces el maestro agarré una botella de alcohol y se
la vacio en la cara y pues al chavo le cay6 en la nariz... los administrativos sabian
como era el maestro porque si ibas y pedias informacion antes de entrar al area te
decian: -“pero cuidado con “X” porque es asi, asi y asi”- y ellos mismos lo saben y
no hacen nada para cambiarlo. (Alumna de tercer semestre)

El reconocimiento de la violencia va desde la queja hasta la denuncia.
Quejarse de la violencia tiene un efecto de descarga emocional en quien la
soporta, aunque no resuelve la situacion que la origina. La denuncia de la
violencia ofrece mayor posibilidad de solucidon pues se hace ante actores o
instituciones que pueden actuar sobre ella reduciéndola, eliminandola o
castigandola. Sin embargo en la mayor parte de los casos analizados la
denuncia es escasa y cuando se hace no logra resolver nada, generando un
ambito de impunidad que tiene el efecto practico de desalentar la denuncia y
reforzar los comportamientos resignados y pasivos de “para que denunciar, no se
hace nada y nos va peor.”

La violencia entre pares

A partir de los relatos de los grupos focales de los (las) estudiantes de la
Carrera de Psicologia fue posible detectar que en estas etapas escolares,
previas a la Universidad, los y las jévenes establecen relaciones de amistad,
se incorporan a grupos de pares con los cuales se identifican, al mismo tiempo
enfrentan retos que tienen que ver con la posicién y el género de los actores
dentro del espacio escolar. En el caso de los hombres demostrar que no se es
cobarde, que no se rehlye a la violencia fisica, por el contrario se le busca; las
mujeres enfrentan el reto de ser guapas y populares, estos desafios propician
que entre ellos se presenten situaciones de violencia fisica (golpear, cortar) y
violencia simbdlica (burla, discriminacion), las reacciones ante los actos
violentos entre pares son de sorpresa, coraje y depresion, las estrategias
utilizadas para afrontar la violencia son pelear, confrontarse verbalmente e
ignorar a personas y situaciones. A continuacion se exponen algunos casos de
violencia entre pares identificando la modalidad y la estrategia de
afrontamiento ante la misma.

Tradicionalmente las mujeres son educadas para ser compaiiia y apoyo
de otros, buenas hijas, esposas fieles y madres perfectas. La solidaridad y la
amistad entre mujeres es algo que dificiimente se promueve en el proceso de
socializacion familiar, entre mujeres se compite por ser la mas bonita, tener o
conseguir un buen partido, por ello la amistad entre mujeres suele presentar
patrones de conflicto que se caracterizan por un resentimiento que no se
confronta adecuadamente y estalla en patrones de agresion verbal y fisica que
lejos de recuperar la amistad terminan perdiéndola. Con ello no se quiere decir
gue no exista la amistad y solidaridad entre mujeres, simplemente se sefiala
gue hasta ahora la tendencia tradicional es la que mayormente se observa.
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A continuacion dos ejemplos de violencia entre mujeres donde es
posible observar el motivo que desata la violencia y las estrategias de
afrontamiento empleadas.

En el primer caso es el desacuerdo entre dos mujeres, con desiguales
caracteristicas y posiciones dentro del campo, las que actidan como elementos
gue desatan el conflicto, el cual inicia con la violencia simbdélica, seguida de la
violencia fisica y termina con un rompimiento entre ambas. La que narra, alude
a una cualidad que implica una jerarquia sobre la otra compafiera: “ser mas
grande” y desde esa Optica la juzga: “se me puso loca”, en este conflicto se
manifiesta el esquema de imposicion de la mas grande o mas fuerte, sobre la
menor o mas debil.

M2: Entonces, era la secundaria pero el internado, y como yo era de las mas grandes y
una “se me puso loca” (se rie) bueno no tanto asi, tuvimos diferencias y nos
empezamos a insultar y como ya no alcanzaban los insultos de una con la otra
empezamos a meter de que “tu mama4, la tuya, tu hermana, tu abuela y toda la
familia” , entonces fue cuando ya no pude mas y nos empezamos a pelear, nos
agarramos de los cabellos (se agarra el pelo), nos aventamos lo que podiamos, no nos
pudieron separar, hasta que nos cansamos, no nos volvimos a dirigir la palabra.
(Alumna de tercer semestre).

El segundo caso aborda la decepcion de una alumna, ante la violencia
simbdlica de una amiga que hablé6 mal de ella y la insulté. El coraje como
respuesta y la venganza como estrategia de afrontamiento ante este hecho,
aplicando la légica de la ley del Talién.

M®6: Estaba en la secundaria, un dia llegué temprano y a la chava con la que me llevaba
mejor la escuché hablando mal de mi -yo estaba atras-, a mi me sacé de onda...pero
al momento me empezé a insultar y lo que hice fue quedarme callada y ya a la
siguiente hora nos tocaba laboratorio y teniamos que bajar... yo tenia mucho coraje y ya
bajamos y estabamos formadas y la chava siempre se cuidaba su cabello porque lo tenia
bien largo, entonces yo pensé hacer algo para que me pudiera desquitar y que a ella
le doliera, yo tenia unas tijeras en la bolsa de mi suéter y las saqué pero sin pensarlo
y nada mas le corté un pedazo de pelo, pero ni siquiera sintio, yo agarré el cabello, en
ese momento ya entramos al laboratorio, a ella le tocaba estar enfrente de mi y en las
mesas habia un vertedero, entonces yo agarré su cabello, se lo ensefié y lo tiré al
vertedero, ella se puso a llorar y me acusé con todos, el chiste es que yo apliqué lo
mismo, me acus6 hasta con mi mama, se apartd6 de mi, ya no me volvid a dirigir la
palabra ni yo tampoco, pero ya no me insultd, ya no se burl6 de mi... (Alumna de
quinto semestre)

Otra forma de violencia simbolica, muy comdn en esta etapa, es la burla y
discriminacion sobre quienes no cubren el patron de belleza del grupo. Cubrir
con el patron corporal socialmente deseable, es un recurso que si se posee
da poder y reconocimiento y si no se tiene es motivo de burla y discriminacion,
aun quienes son objeto de este tipo de violencia simbdlica reconocen, aprecian
y aspiran a poseer este recurso.

En el siguiente caso una estudiante relata la violencia psicolégica, que sufrio
una amiga suya, en la secundaria por ser “gordita”. La alumna reflexiona acerca
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de como los modelos de belleza socialmente impuestos, generan
comportamientos que pueden lastimar a otros(as). El efecto de la violencia
sobre la victima fue la depresion, pero nunca el cuestionamiento de dicho
patron.

M1: [...] en la secundaria tenia una amiga que estaba gordita y le decian nadie te
quiere y ella se empez6 a caer, ella decia: -es que ustedes si tienen oportunidad con los
chavos, yo no-, era tanta la violencia psicoldgica que tenia que lleg6é el momento en
gue se deprimid bastante, a ese grado llega la violencia, la violencia mas sutil, llega a
ese grado en que para que te levantes estd complicado, porque te quedas con la imagen
de - estoy fea-; pero también es un problema de la sociedad, porque muchas veces
gué dice la sociedad, la delgada es el prototipo y a la gorda nadie la quiere, muchas
veces nos dejamos guiar por eso Y tratamos de encajar para que nos acepten y llegas a
herir a otra persona. (Alumna de primer semestre).

Hasta este punto se han mostrado algunos relatos de violencia entre
mujeres, a continuacion se exponen algunos casos de varones en los cuales se
observan otro tipo de patrones ante la violencia. Entre varones la violencia
fisica es un elemento que da poder y estatus. En los juegos entre varones, la
violencia fisica aparece como un elemento constante, que de un momento a
otro puede pasar del juego al pleito. En muchas ocasiones la violencia fisica es
una manera de hacer amistades duraderas pues se prueban entre ellos hasta
donde son capaces de llegar y se respetan.

-En este relato un estudiante de los grupos focales, cuenta como la
violencia fisica que inicia como un juego en la primaria, se torna en una forma
de adquirir poder en la secundaria, justo en el momento de la pubertad. La
estrategia de afrontamiento es responder con mas violencia.

H4: En la primaria...nosotros nos juntdbamos y estdbamos jugando a pegarnos con
otros nifios de otro saldn en primero...primero empezd como un juego, pero ellos después
se “manchaban” cuando agarraban a uno de nosotros. Se empez06 a dar mas feo lo de los
golpes en la secundaria, te da como la pubertad y yo...era de esos nifiitos tipicos
“si me ves te rompo la madre” o cosas asi, me llegué a pelear como cuatro veces en la
secundaria. (Alumno de tercer semestre)

-En el siguiente relato, otro compafiero de los grupos focales, resefia la
metamorfosis sufrida por él durante el trdnsito de la primaria a la secundaria.
Paso6 de ser victima resentida a victimario respetado y reconocido. El cambio
corporal de la pubertad le permitid ganar peso y estatura y terminé siendo porro
en el bachillerato; comenta que ejercer el poder sobre otros es gratificante.

H3: [...] cuando iba en la primaria yo era un nifio muy pequefio, muy
delgado...entonces llegué al tercer afio de la primaria y era de que los nifios mucho maés
grandes se aprovechaban de mi, abusaban de su fuerza. Entonces pasé un tiempo y
pues yo llegué a la pubertad, fui creciendo y todo ese resentimiento que traia... como
que de agredido pasé a ser el agresor, recuerdo que llegué a la secundaria y entonces
fui yo el que golpeaba, el que humillaba, o maltrataba...creo que la agresion hace que
la persona reaccione. Yo me sentia abusado, impotente cuando era pequefio, una vez
que alcancé la pubertad y que me volvi mas fuerte y méas grande que mis agresores,
fue que yo empecé a ejercer la agresion sobre ellos. En la colonia en donde vivia...si
no te defendias te agarraban de barco toda la vida, entonces tenias que demostrar quién
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era el que mas se rifaba ¢no?, pues asi de agredido pasé- a ser el agresor. En el
bachillerato estuve de porro, estuve en los bachilleres nueve y ahi ejerciamos la
violencia, la intimidacidn, que de cierta manera te hace tener un status con tu grupo
y de cierta manera también a veces era obtener una respuesta gratificante hacia ti
mismo, porque estas obteniendo el poder o control sobre otra persona.( Alumno de
noveno semestre).

Resumiendo, es posible observar que los alumnos(as) de los grupos focales,
al llegar a la Universidad, ya cuentan con toda una serie de experiencias sobre
la violencia escolar que son el marco con el cual se incorporan al nivel
superior, muchos ya interiorizaron que el docente se ubica en una posicion
jerarquica, sobre ellos, y que como alumnos se encuentran en una posicion
subordinada. La estrategia mas utilizada para enfrentar esta situacion es callar
y aguantar pues va en juego la calificacion o el pase de afio. En cuanto a la
violencia entre pares, se observa que las mujeres tienden mas hacia la
violencia simbdlica y los hombres a la violencia fisica, las estrategias de
afrontamiento de ambos ante la violencia suelen ser activas (enfrentamiento
verbal y fisico).

EL ESPACIO I?L'JBLICO COMO UN ESPACIO DE NORMALIZACION DE LA
VIOLENCIA FISICA Y SIMBOLICA: la impunidad para ejercerla vy la
indefensiéon como la mejor estrategia para enfrentarla.

La FES Zaragoza se encuentra ubicada en un espacio calificado como
altamente violento. La Delegacion Iztapalapa es considerada como una de las
mas inseguras en el Distrito Federal debido al elevado indice de asaltos a
comercios, medios de transporte y transeuntes.

Para las y los alumnos entrevistados en los grupos focales de la carrera
de Psicologia, el espacio publico comprende los medios de transporte, la calle,
el barrio o la colonia y los alrededores de la escuela. Lugares donde se
escenifican todo tipo de actos violentos: asaltos, peleas, manoseo, frotismo y
frases obscenas hacia las y los estudiantes.

A continuacion se exponen algunos de los eventos violentos vividos en
este espacio por los alumnos(as) entrevistados en los grupos focales, donde se
destacan las modalidades de la violencia, el impacto de dicha violencia sobre el
agente que es objeto de la misma y la estrategia de afrontamiento, esto es la
repuesta practica que el agente da ante tal situacion. En los relatos se
identifican dichos elementos en negritas.

El asalto en medios de transporte:

M4: Bueno, yo ayer tuve una experiencia horrible, ya me iba a mi casa, no me gusta irme
en el metro porque hay mucha gente, preferi irme en micro; segun es mas rapido porque
no se va sobre avenidas, sino entre calles y se subieron a asaltar, ibamos como cinco,
yo iba hasta adelante y el tipo se sube y me empez6 a decir un buen de groserias y me
puso una pistola en la cabeza...eso te provoca miedo ...;qué puedo hacer? nada mas
lo que él me diga y en eso me quita la cartera y mi dinero... éramos puras mujeres
...si, te quedas con una impotencia porque ¢qué puedes hacer con una pistola en la
cabeza? No puedes hacer nada...ya llegué a mi casa ya no quise salir, incluso hoy ya no
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queria venir a la escuela y dice mi mama: “Pues eso es algo que le pasa a todos, lo
bueno es que estas bien”. Pero si te queda un trauma porgue yo dije: en la vida me
vuelvo a subir a un micro. (Alumna de séptimo semestre)

En este relato se muestra la violencia que cotidianamente sufren
muchas de las personas que transitan por la Delegacion lztapalapa, la
cual en este caso se expresa a través del asalto a mano armada, donde
las violencias fisica y simbdlica son utilizadas para amedrentar a un grupo
de mujeres que como Unica respuesta encuentra en el “no hacer nada” la
mejor estrategia ante las condiciones de indefension de las victimas. El
impacto que el acto violento deja en la alumna, es un sentimiento de
impotencia y de retraimiento al no querer salir de su casa e incluso dejar
de ir a la escuela. La madre de la alumna normaliza el asalto y la conmina
a ver el lado positivo de la experiencia traumatica: “lo bueno es que tl estas
bien”.

La violencia fisica a través del asalto, en plena calle sin que nadie
haga nada.

M3: Sali de la escuela e iba caminando cuando me rodearon unos tipos armados y me
quitaron mis cosas y no puedes hacer nada...ti no estas preparado ;qué puedes
hacer? Te tienen en sus manos, ellos traen navajas, pufiales, pistolas. No puedes hacer
nada y no hay un policia que pase por alli, que al menos te vaya a auxiliar...
(Alumna de tercer semestre)

En este otro relato, de nuevo “el no hacer nada” es la mejor forma de
enfrentar el asalto, aunque la alumna llama la atencién sobre un elemento
ausente en las calles: la policia. La cual es un elemento escaso en esta
Zona."

La agresiéon sexual hacia las mujeres en la calle y los medios de
transporte.

La mujer en su encuentro con los hombres, en el espacio publico del
transporte, se encuentra muy expuesta a diversas formas de violencia sexual
ante las cuales declara que “nada puede hacer”. Este no hacer nada y
aguantar la agresion sexual de los varones, va acorde con todo un proceso
de socializacion donde la interiorizacion de los preceptos de género se
expresa en creencias y practicas que ubican a la mujer en una posicién
subordinada con respecto al hombre y como un objeto sexual para el
mismo. El efecto de este tipo de violencia sobre las mujeres se expresa a
travées de emociones tales como el coraje y la impotencia, las que en
algunos casos se traducen en una paralisis corporal y en otras a través del
sonrojo facial.

Veamos algunos casos:

13 Segun reportes de la Delegacion Iztapalapa en el afio 2000, se contaba con un estado de fuerza policial
de 23 mil 094 elementos y 93 patrullas en 20 zonas de patrullaje, por lo que a cada patrulla le

correspondia cuidar y proteger a 36 mil habitantes y cada policia debia proteger a mil 614 habitantes.
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M2: [...] las experiencias que hay cuando vas por la calle y un chavo o chavos, te
empiezan a decir cosas bastante desagradables, yo me he sentido agredida por la
cosas que me dicen (se sonroja) y por la forma en que lo dicen, no puedes contestarles

pues te dicen cosas peores (Alumna de séptimo semestre).

M1: Lo clasico en el metro que se te repegan y te pellizcan por detras justo cuando te
vas a bajar y ya no puedes hacer nada, salvo sentir el coraje y la impotencia
(Alumna de tercer semestre)

MS5: Pues si una vez que yo iba en el metro, iban puros hombres, yo no sabia tampoco, yo
iba en la secundaria y pasé un hombre muy grande y me meti6é la mano, yo me senti
agredida, me senti como sucia, no sé por qué, no era algo que yo queria...no dije nada por
miedo a que reaccionara y me dijera ¢cual es el problema?; o que me agrediera con un
golpe o algo asi, me senti mal porque yo no sabia que habia esa maldad en el mundo (la
madre nunca le advirti6 al respecto) y que alguien podia reaccionar asi de esa
forma...después de eso me quede asi, sin nada, sin el habla ni nada, hasta que un sefior
me ayudd a salir y me dijo que no me preocupara, que habia personas asi, que me cuidara
...fui a decirle a mi mamay me dijo que tuviera mas cuidado. (Alumna de primer
semestre)

Este comportamiento pasivo de la mujer ante la violencia, contrasta
con el enfrentamiento activo del varén ante situaciones similares. En el
caso gue a continuacion se expone, es el hombre quien sale en defensa
de la mujer y esta dispuesto a enfrentarse fisicamente con quien ofendi6 a
Su novia.

H: En mi caso yo viajo en microbls y no es agradable porque ya ven como son de
groseros y pelados los microbuseros. En una ocasion me iba a pelear con uno de ellos
porque le dijo a mi novia jqué nalgas tienes!, pens6 que no lo habia oido y por eso me
iba yo a pelear. Esa es una violencia que vivimos aqui en la ciudad (Alumno de
séptimo semestre)

Resumiendo, para los alumnos(as) de los grupos focales, el espacio publico
se constituye como un sitio donde la violencia se encuentra presente, en sus
diversas modalidades; las reacciones ante ésta por parte de las alumnas fueron
el miedo, la impotencia y el coraje; las estrategias para afrontarla son en la
mayor parte de los casos pasivas: callar, aguantar, no hacer nada y s6lo en
una ocasion —el caso de un alumno- se dio el intento de una estrategia de
afrontamiento activa: pelear.

En las situaciones de violencia descritas, las victimas se sienten solas y sin
apoyo social posible; a pesar de que el espacio publico es un lugar compartido
con muchas otras personas, eso de nada sirve, pues no intervienen para
defenderlas o para atacar a los agresores; en los relatos de los alumnos(as)
entrevistados, la policia no esta presente.

LA VIOLENCIA EN LA UNIVERSIDAD
Introduccion.

En este apartado se describen y analizan diversos elementos inherentes
a las formas de organizacion académico administrativa de la Carrera de

59



Psicologia y de la Institucion'*, que propician condiciones de violencia
simbdlica, durante el proceso de formacién profesional de los alumnos.

En la organizacion académico administrativa de la Carrera, las fuentes
consultadas refieren como puntos de tension que propician practicas violentas,
al sistema de ensefianza modular, a los contenidos y formas de organizar las
actividades al inicio de la carrera, a la estructuracion por areas, y al proceso de
atencion de las denuncias.

En el ambito de la Institucion dos son los elementos que generan
condiciones de violencia: la reestructuraciéon (disminucion) del numero de
grupos que se abren semestre a semestre a lo largo de la Carrera y la escasez
de aulas para albergar a la creciente matricula escolar.

A continuacién se abordan con mayor detalle cada uno de estos
elementos, iniciando por los de la Carrera y posteriormente los de la
Institucion.

La organizacién académico administrativa de la carrera de Psicologia
como generadora de violencia simbdlica.

De manera breve se describe la organizacion formal de la Carrera 'y se
sefalan los puntos esenciales que definen el sistema de ensefianza modular,
pues en la organizacion y funcionamiento de estos dos elementos, se generan
practicas violentas que afectan a los alumnos(as) a lo largo del proceso de su
formacion profesional.

Como ya se mencion6 en el capitulo anterior, la Carrera de Psicologia
se organiza en una Jefatura, una Secretara Técnica y cuatro Coordinaciones
de Area: Metodologia General y Experimental, Psicologia Educativa, Psicologia
Clinica y Psicologia Social. Las areas se cursan en el orden descrito. En la
practica cada area se constituye en un espacio académico propio y auténomo,
aunque oficialmente en el plan de Estudios se plantean nexos de integracion
entre éstas.

Se trabaja bajo un sistema modular, que aspira a establecer una
relacion no tradicional entre docente y alumno: se espera que el/la estudiante
participe activamente durante el proceso de ensefianza aprendizaje y el
maestro sea un guia que lo acompafe en esta fase. El alumno(a) debe leer y
analizar criticamente los materiales teoricos de cada una de las actividades,
emitiendo una opinion propia y fundamentada respecto de lo revisado en clase,
el docente debe coordinar la discusion grupal y orientar las conclusiones
complementando con su experiencia y conocimiento las aportaciones dadas
por los alumnos(as) en el aula.

A continuacion se expone como estos dos elementos propician practicas
violentas, durante el proceso de formacion profesional de los/las alumnas de
esta Carrera.

4 Refiero a la Institucién cuando se contempla como la organizacién Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza, que atiende a siete carreras diferentes, entre ellas la Carrera de Psicologia.
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El sistema de ensefianza modular: la tension entre la exigencia y la
carencia.

Los alumnos(as) se incorporan a un sistema de ensefianza modular, que
les es desconocido y les demanda habilidades que no poseen dada su
formacion escolar tradicional: ser activos en el proceso de ensefianza
aprendizaje, la participacion critica en clase a partir de los materiales revisados
y la capacidad de trabajo en equipo. Esta situacién de carencia de las(0s)
estudiantes, propicia formas de violencia simbdlica por parte de sus maestros
al exigirles lo que no poseen: “eso no es mi problema ta ya deberias saberlo”, “estas
repitiendo como loro lo que dice el texto”, “piensa y da tu propia opinioén”.

Los/las alumnas se desconciertan, pues a lo largo de su experiencia
escolar previa han desarrollado otro tipo de habilidades: callar, copiar, repetir y
no opinar. No saben bien a bien, “;qué es participar criticamente?”.

Una docente relata como recibe a los/las alumnas de reciente ingreso y de
qué manera enfrenta la carencia de habilidades requeridas para trabajar bajo
este sistema de ensefianza. Observa que los alumnos llegan sin experiencia en
dinamicas de interaccion, ignoran cédmo se trabaja en un sistema modular y
desconocen el tipo de participacion que se espera de ellos en las actividades
académicas, “parece que les estas hablando en chino”. No saben hacer resumenes,
ni cuadros sindpticos. La maestra durante las clases los va orientando respecto
a como leer, subrayar y abstraer los puntos importantes del material revisado,
comenta que en estas primeras semanas de trabajo los estudiantes se
desconciertan mucho, pero conforme se avanza en el semestre van “agarrando
la onda”.

[...] llegan realmente sin mayor experiencia en dinamicas de interaccion , entonces les
dices: “La participacion es de ustedes” y como que les estas hablando en chino, necesitas
casi explicarles qué significa esto de la participacion, cual es el papel de ellos aqui, cual
es el tuyo, porque ellos no estan acostumbrados al contacto tan directo que puede haber
entre profe y alumno en la charla, todavia no propiamente en la discusion, pero en la
charla de una lectura en donde los vas orientando en los aspectos que hay que considerar
con mas detenimiento, aqui hay que ponerle mas interés. Yo les digo que aparte de la
lectura y el subrayado, debemos tener cierto control en la lectura, entonces vamos a
trabajar cuadros sindpticos, esquemas o fichas y esto va a ser obligatorio y los empiezo a
ensefiar incluso como hacer un cuadro sindptico, porque ni eso saben hacer, hacer un
resumen es casi transcribir la lectura, esto lo vamos a utilizar no sélo para que ellos
repasen, sino para que sea un apoyo en sus participaciones durante la clase, los alumnos
se pierden con esos resumenes terribles que hacen , todo lo incluyen. Observo varias
deficiencias en este sentido, hay chicos que no tienen la experiencia de la participacion
asi directa de una charla sobre un material que todos leimos y que des tanto tu opinion
como tu interpretacion de la lectura, entonces los chavitos si se “friquean”® mucho al
principio, uno los va orientando sobre como es esto y para mediados del mddulo, ya més
0 menos van agarrando la onda.

!> Friquearse es sentirse fuera de lugar, sin saber qué hacer ante una situacion
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La organizacion de contenidos académicos de los primeros semestres:
un choque entre la vision tradicional y actual de la Psicologia.

Otra tension que se registra en los relatos de grupos focales es que los
alumnos(as) consideran los tres primeros semestres de la Carrera como los
mas dificiles y violentos para ellos, pues ingresan con una idea bastante
tradicional de la Psicologia: la del Psicoandlisis, la de la Psicologia Industrial, la
de la Psicologia Educativa y se topan con un plan de estudios que inicia con
Historia de la Filosofia de la Ciencia, Historia de la Psicologia, la Psicologia
Experimental y para rematar con Matematicas y Estadistica, que nunca
pensaron que tendrian que estudiarlas. No le encuentran mucho sentido a estar
en la carrera de Psicologia e iniciar estudiando cuestiones de filosofia de los
griegos, “que si Socrates y Aristoteles”, se sienten confundidos y sin elementos
para entender por qué o para qué les serviran dichos conocimientos.

Esta situacion no ha pasado inadvertida para algunos maestros de dicha
area, que piensan que este tipo de teméticas no deberian revisarse al inicio
de la carrera, sino mas delante, cuando los alumnos tuviesen una idea mas
clara de lo que es la Psicologia y entonces poder remontarse al andlisis de los
origenes histérico filoséficos de la disciplina.

Docentes y alumnos coinciden en sefalar que la violencia simbdlica en este
caso, es una cuestion inherente a la propia estructura académica de la carrera
y no a la relacion entre ellos.

[...] entran a un primer semestre en donde se revisan cosas para uno muy
interesantes de historia de la ciencia y la psicologia, pero los alumnos no captan
por mas que tratas de explicarles la fundamentacion de por qué empiezan con eso,
a mi no me parece que debieran empezar la carrera con eso, cabe decirlo y ya lo
he comentado en varios foros, tratas mas o menos de justificar la importancia,
pero no les interesa la filosofia, con todo y que estamos tratando de utilizar
lecturas lo mas introductorias posibles es dificil trabajar filosofos, filosofia...
vienen con tantos huecos en su conocimiento que uno trabaja cuestiones de
historia de la ciencia y tienes que contextualizar el momento de la historia y los
chicos como que nunca en su vida han visto historia. (Docente de la carrera)

El transito de un area a otra: los nexos no se dan y se acumulan nuevas
carencias.

Formalmente, entre las areas se realizan actividades que apoyan a los
alumnos en el paso de una a otra, pero en los hechos dicha situacion se ve
frecuentemente alterada porque los docentes encargados de dicha actividad
revisan otras cuestiones, cubren parcialmente el programa, o0 en casos
extremos el profesor falta tanto a la actividad, que el programa no se cubre.

En esta situacion los alumnos se incorporan a la siguiente area con nuevas
carencias que se van acumulando. Una docente comenta cOmo recibe a los
alumnos que terminan el area de Metodologia y recién se incorporan al area
de Psicologia Educativa:
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[...]el principal problema que yo tengo cuando el grupo llega, es que no traen
ninguna preparacion, ni idea siquiera de cémo manejar diversas técnicas de
recopilacién de datos, ya que en el semestre anterior el profesor que les da la
actividad de Deteccién de Procesos Psicologicos Aplicados (PDA) no les da
nada... desde 1989 tengo ese grupo y siempre llegan muy angustiados y me
dicen “es que le queremos decir que nosotros no sabemos nada”-esa es su
expresion-, casi en plan de ;a ver qué hacemos? o ¢a ver como le hace?... eso me
implica a veces redoblar trabajo porque es entrenarlos y la verdad si tengo que
reconocer que a veces no me da tiempo de hacerlo tan bien como yo
quisiera...pues no puedo quitarle mucho tiempo al programa oficial que debo dar.

El sistema modular: la fragmentacion de actividades genera ambigiedad
y violencia.

Otra tension que genera violencia simbolica en el proceso de ensefianza
aprendizaje en el area de Metodologia y que soélo en ella se presenta, es la
que se produce por efecto de la fragmentacion de las actividades de Seminario
y Sesion Bibliografica. La actividad de Seminario consta de tres sesiones por
semana y Sesion Bibliogréfica tiene dos. Formalmente cada una de estas
actividades debe ser impartida por un solo docente; sin embargo, esto no
ocurre asi, pues un mismo Seminario puede ser impartido por dos o tres
profesores diferentes a una misma secciéon’® y en el caso de Sesi6n
Bibliografica dos profesores cubren la actividad con la misma seccion,
impartiendo cada quien una de las dos sesiones.

La fragmentacion se origind cuando los docentes de esta area
concursaron y ganaron sus horas de asignatura y exigieron a la administracién
mantener el total de horas ganadas en horarios compactados,
independientemente de las actividades, cuestién que se logré fragmentando
las actividades académicas. Esta segmentacion ha tenido un impacto negativo
en las actividades académicas, pues se ha generado una serie de desventajas
gue se traducen en puntos de tensién, que propician acciones violentas hacia
los alumnos durante los tres primeros semestres de su formacion profesional.
De acuerdo a lo reportado por la diversas fuentes consultadas, las desventajas
son: la disparidad de estilos docentes dentro de una misma actividad, la ruptura
de la secuencia de los materiales que se revisan por semana cuando el
docente falta a su actividad, la deficiente participacion del alumno(a) y la
disparidad de criterios con los que los docentes evalGan dicha participacion.

La primera desventaja es la disparidad de estilos docentes a la cual
los(las) estudiantes estan expuestos dentro de una misma actividad, ya que un
dia pueden tener un maestro estricto con la puntualidad y exigente con las
lecturas y la calidad de la participacion, y al siguiente dia otro menos
observador de esos temas, lo que les genera un ambiente educativo
ambivalente en el que, al principio se muestran desconcertados Yy
posteriormente desarrollan un comportamiento “camalednico”. con cada

18 Cada grupo se divide en cuatro secciones para llevar a cabo las actividades de Seminario y Sesion
Bibliogréfica.
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maestro se conducen de acuerdo a sus exigencias. En los relatos de los grupos
focales los alumnos(as) comentan que “aprenden a darle por su lado a cada
maestro”.

La segunda desventaja de la fragmentacion de actividades es que
cuando algun profesor falta a una de sus clases, se rompe la secuencia l6gica
de la actividad, pues el tema que le correspondia “se da por visto” y con ello se
propician las condiciones para que los otros docentes ejerzan acciones
violentas sobre alumnos(as). Al no asumir la ausencia del profesor exigen al
alumno(a) como si ya hubiesen revisado y analizado el material
correspondiente a la sesion del maestro que falté: “no es mi problema, vayan y
reporten al maestro que no viene”, “no tengo por qué asumir el trabajo que es
obligacion de otro darles a ustedes”. Bajo esta logica, sobre el alumno recae la
falta del docente y la responsabilidad de suplir su carencia ante los otros con
los cuales se lleva a cabo la actividad.

La ultima desventaja que soportan los alumnos(as) es que cada docente
tiene criterios diferentes para evaluar la participacion;, para unos, la
participacion es una aportacion con fundamento tedrico que el alumno(a)
elabora de manera critica y creativa, para otros, la participacion es cualquier
comentario sobre el material revisado que promueva la discusion grupal. La
tensidon se presenta cuando los alumnos(as) no saben bien como participar, no
estan habituados a hacerlo y menos de la manera en que el docente lo desea.
De nuevo aqui los alumnos(as) intentan expresar el tipo de participacion
requerida por el profesor. En los grupos focales uno de los estudiantes
comento: “Yo me fijé que el maestro valoraba mejor una participacion larga y entonces
intentaba hablar mucho en mi participacion, aunque sentia que era mucho rollo”. Los
alumnos(as) ante esta situacion de diversidad de demandas docentes,
intentaran amoldarse a los requerimientos de cada profesor, aplicando la
estrategia de “darles por su lado”.

Las condiciones de trabajo escolar: la escasez de recursos y ajustes que
propician condiciones de violencia.

La FES Zaragoza imparte siete carreras distribuidas en dos Campus (I y
I), las cuales a lo largo de 33 afios han ido incrementando sus matriculas y con
ello la demanda de espacios fisicos se ha vuelto un serio problema, en virtud
de que éstos no han crecido al mismo ritmo. Actualmente ya no hay sitio del
campus hacia donde crecer. Ante esta situacion, la administraciéon de la
Institucion trata de aprovechar al maximo los recursos con que cuenta. En el
caso de la matricula, se ha optado por aumentar el tamafio de los grupos que
originalmente eran de 50 alumnos como méaximo, ahora son de 60, 70 o mas. A
continuacion se resefian dos cuestiones que desde la administracion
institucional, se traducen en condiciones de violencia simbdlica sobre los
alumnos y los docentes: la reestructuracién de grupos y la escasez de aulas.

La reestructuracion: desaparicion de grupos e incorporacién en otros ya
establecidos.

64



El total de grupos que administrativamente se abren cada semestre a lo
largo de los nueve que dura la carrera, no es el mismo. En los dos primeros
suele haber un mayor nimero de grupos, pues la matricula de ingreso se
incrementa cada afio. Asimismo, durante los tres primeros semestres suele
darse el mayor numero de deserciones, razén por la cual los grupos se van
reajustando al nimero de alumnos que permanecen de un semestre a otro. A
continuacion se muestra una tabla de los semestres nones y pares donde se
observa la desaparicion de algunos grupos a partir del tercer semestre.

Disminucion de grupos en la Carrera de Psicologia

Semestre | Grupos Total de
grupos

Primero | 1101 | 1102 | 1103 | 1104 | 1105 | 1151 | 1152 | 1153 | 1154 | 9

Segundo | 2201 | 2202 | 2203 | 2204 | 2205 | 2251 | 2252 | 2253 | 2254

Tercero | 1301 | 1302 | 1303 | 1304 | 1351 | 1352 | 1353 | 1354

Cuarto 2401 | 2402 | 2403 | 2404 | 2451 | 2452 | 2453

Quinto 1501 | 1502 | 1503 | 1504 | 1551 | 1552 | 1553

Sexto 2601 | 2602 | 2603 | 2604 | 2651 | 2652 | 2653

Séptimo | 1701 | 1702 | 1703 | 1704 | 1751 | 1752 | 1753

Octavo 2801 | 2802 | 2803 | 2804 | 2851 | 2852

OO (N[N |N|N |00 (w©

Noveno | 1901 | 1902 | 1903 | 1904 | 1951 | 1952

Fuente: Coordinacion de la carrera de Psicologia

Entre segundo y tercer semestre, se elimina un grupo matutino (2205)
cuyos alumnos se reacomodan en los grupos del 1301 al 1304. Entre cuarto y
quinto semestres desaparece un grupo vespertino (1354) los alumnos del
grupo eliminado se distribuyen entre los grupos 2451, 2452 y 2453. Sexto y
séptimo semestres permanecen sin cambio. Entre séptimo y octavo semestre
desaparece otro grupo (1753) cuyos alumnos serdn reacomodados en los
grupos 2851 y 2852 de octavo semestre.

Esta forma de organizacién institucionalmente impuesta, propicia
situaciones de violencia simbdlica entre los estudiantes, ya que en la
reintegracion, los miembros de los grupos que no desaparecen rechazan a los
‘nuevos,” y éstos se sienten segregados y agredidos por los miembros
“originales”, los cuales ya se han establecido como equipos de trabajo
consolidados y no estan dispuestos a admitir a nuevos miembros gque vienen a
romper la integracion y estabilidad lograda. Esta confrontacion entre
alumnos(as) afecta el trabajo del docente en el aula quien intenta resolverla de
alguna manera. A continuacion algunos de los relatos de los docentes que han
vivido esta circunstancia.

-Una docente explica que ella aplica terapia grupal para aminorar los
conflictos entre los diversos miembros del grupo, sefiala que algunas
confrontaciones se generan por la incorporacion de nuevos elementos en el
grupo y otras por problemas personales previos entre los alumnos(as) que se
vienen arrastrando de tiempo atras.
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[...] el grupo que yo tengo tiene una particularidad, se conforma con los alumnos del
grupo “X” que desaparece y los integran al grupo “Y”, entonces las secciones quedan
hibridas ya con una historia de sus propios subgrupos, entonces a veces...se estan
peleando entre ellos y eso matiza mucho la dindmica...incluso algunos afios me he tenido
que poner a dar terapia grupal para tratar de reconciliarlos, porque ha habido grupos que
por cosas tan tontas como organizar una posada, se han peleado todos, fue una cosa
terrible y una de las chicas me pidié que hiciera yo algo, entonces junté a todo el grupo en
diciembre vy traté de hacer una dindmica grupal porque ya se habian peleado todos, pero
no era por el servicio en si, sino por los problemas que ellos ya traian desde antes, unos
problemas muy fuertes... (Docente tiempo completo).

-Otro docente comenta que el grupo con el cual trabaja, se conforma por
varios subgrupos, los cuales mientras estan en clase con él se comportan y
participan de manera mas o menos integrada, terminada la clase cada quien
regresa a su grupo de origen. Sabe de la discriminacion entre los alumnos a
raiz de comentarios que le hacen algunos de ellos. Las agresiones entre si se
dan cuando trabajan fuera del aula, haciendo alguna tarea en equipo.

Mira, en la mayoria de los casos son grupos compuestos de subgrupos, si me han tocado
grupos que son muy compactos y que son uno o dos que son nuevos en el grupo, la
mayoria llegan como de varios grupos y solamente en algunos casos llega a darse una
buena integracion entre ellos, en la mayoria de los casos se siguen manteniendo los
subgrupos, yo siento que todo mundo participa y hay interaccién pero igual puede ser
s6lo en el momento del seminario o de la clase, luego ya regresa cada quien a su grupo
de origen, esto se complica mucho por ejemplo en servicio, al grado que se ha llegado el
momento en que llegan a marginar a algunas personas , ahora si que no les prestan la
pelotita, a lo mejor no tanto se nota cuando estoy yo, pero si cuando estan trabajando
solos; si me ha llegado informacion de que hay personas a las que no le aceptan ningln
comentario, ninguna aportacién, o sea los que asumen que saben y que van a sacar el
trabajo se cierran, entonces los demas ya no entran, sobre todo si observan que hay gente
gue no les cae bien, no les gusta o la sienten con déficit, le ponen raya y no trabajan.
(Docente tiempo completo).

-Un profesor describe a su grupo como una mezcla de alumnos de diversas
secciones, lo cual genera conflictos de integracion que se repiten afio con afio,
a esto hay que afadir los problemas y resentimientos que de por si traen entre
ellos; esta combinacién de elementos conforma un contexto grupal violento, a
partir del cual el docente lleva a cabo su actividad académica. Acerca de las
reglas para trabajar con un grupo asi, el profesor opta por una estrategia de
confrontacion: “pueden odiarse todo lo que quieran, pero todos trabajan” y en tono de
marcar una diferencia con las estrategias de otros profesores comenta: “ni crean
que voy a venir aqui a hacer un grupo operativo en el que todos hermanitos” y “nos
vamos a llevar bien”. Opina que los resultados son buenos pues no fortalece mas
el conflicto, sino por el contrario, al obligarlos a trabajar juntos les permite
centrarse en torno de una tarea.

Esta seccion en particular es esa seccion que unos eran, son o pretendieron ser o los
metieron a la seccion de Psicologia de la Salud"’, y son los que se escapan de alla, més

7 psicologia de la Salud es un proyecto de investigacion en el area de Clinica, encabezado por varios
maestros del area, quienes eligen a sus alumnos bajo estandares estrictos de seleccion: promedio alto,
lectura de textos en inglés, disposicion a trabajar mas tiempo del académicamente impuesto, son alumnos
que al integrarse al area de social lo hacen manteniendo el sello de “somos de psicologia de la Salud”.
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los que ya vienen originalmente de esa seccion, mas otros que se integran porque es una
seccién que estd conformada por diferentes secciones, entonces por eso es que ahi hay un
conflicto mas o menos todos los afios y algunos incluso por eso mismo ya se traen sus
resentimientos odios y demas; yo les planteo: -Pueden odiarse todo lo que quieran pero
tienen que trabajar-, - Ni crean que voy aqui a venir a hacer un grupo operativo en el que
“todos hermanitos” y que “nos vamos a llevar bien”-, nada, aqui pueden odiarse lo que
quieran, pero todos trabajan y no se agudiza méas el conflicto porque cuando ya esta
presente esta presente, al contrario, a veces es lo que les permite un poco nuclearse
porque tienen que entregar un trabajo Unico. (Docente tiempo completo).

-Otro docente entrevistado considera que los alumnos, al llegar a los
altimos semestres, han acumulado una historia de resentimientos y
agresiones entre ellos y ellas que es muy dificil de ignorar. Comenta que
tanto dentro del aula como fuera de ella, los alumnos(as) estan atacandose
entre si, que en varias ocasiones ha impuesto medidas disciplinarias en el
aula para frenar dichas expresiones: “se muerden entre ellos”, “jugando se
agreden”, “se golpean”. La estrategia para enfrentar esta situacion ha sido la
de obligarlos a trabajar juntos, diciéndoles que no es necesario que se amen
entre si, sino que aprendan a respetarse, pues “alld afuera hay un elemento
que dice capacidad de trabajo en equipo” y se les indica que cuando egresen y
consigan un trabajo remunerado, se enfrentaran con personas que no les
agraden y sin embargo, tendran que trabajar con ellas.

[...] ya llevan una historia de confrontaciones que ya cuando llegan a octavo y noveno
poco se puede hacer, ya las relaciones estan muy deterioradas se muerden entre ellos,
jugando se agreden, se golpean y las confrontaciones entre mujer-mujer, hombre-mujer
estan muy fuertes...tanto adentro como afuera del salon de clases, las agresiones verbales
entre las compaifieras “es que eres una no sé qué” y se las dicen directamente enfrente, he
tenido que apagar intentos de agresion, poner medidas disciplinarias, obligarlos a que
trabajen juntos, les digo no es que se amen sino que aprendan a respetarse porque alla
afuera, cuando salgan a trabajar hay un elemento que dice, capacidad de trabajo en
equipo. (Docente tiempo completo).

La escasez de aulas: demanda creciente y espacio saturado.

El total de aulas con que cuenta la Institucion en ambos campus 1y Il se
ha vuelto insuficiente para la cantidad de alumnos que cursan las siete
diferentes carreras en la FES Zaragoza. La oficina encargada de distribuir los
espacios no logra satisfacer las demandas de todas las carreras y con ello se
generan situaciones de tension entre los docentes de diferentes carreras, por
utilizar a veces las aulas que se encuentran “aparentemente” libres.

En la carrera de Psicologia se utilizan dos tipos de aulas para llevar a
cabo las actividades académicas, una grande con capacidad para 60 alumnos
maximo, donde se imparte la actividad de clase tedrica una vez por semana y
aguellas que son mas pequefias, para el trabajo en las actividades de
seminario y sesiéon bibliogréfica, de 15 alumnos por seccién (cada grupo se
divide en cuatro secciones). El espacio fisico de ambos campus esta saturado
y el incremento de la matricula cada afio en todas las carreras ha conducido a
una situacion de crisis. En el caso de Psicologia se tienen grupos hasta de 80
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alumnos (en vez de 60) y secciones de 20 alumnos en vez de 15, como el cupo
méaximo acorde con el espacio fisico de las aulas.

A continuacidon se muestra una grafica que compara las matriculas de
las diferentes carreras en el periodo 2000-2008, donde destaca que la de
mayor crecimiento es la carrera de Psicologia, situacién que ha incrementado
la demanda de mas espacios, generandose conflictos con las demas carreras.

MATRICULA 2000-2008 FES ZARAGOZA

2500

2000
B BIOLOGIA
m ODONTOLOGI

1500+ 0] ENFERMERIA
0 LQ.

1000+ m MEDICINA
m PSICOLOGIA

500 m QFB
0,
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: Elaboraciéon propia con datos proporcionados por Servicios Escolares

Esta situacion ha provocado que en el ambito institucional la oficina
encargada de asignar las aulas a las diferentes carreras, tenga que hacer una
serie de ajustes en los que -para el caso de Psicologia- implica que no se
cuente con los salones suficientes para todas las actividades, o que se tengan
por menos tiempo del oficialmente requerido, o que una misma aula se asigne
a dos actividades distintas de una misma carrera o de carreras diferentes. Este
panorama también ha generado conflictos entre los docentes que no ceden el
lugar a tiempo al siguiente grupo que debe ocuparlo; otros maestros ocupan
aulas que no les han sido asignadas alegando que “ha sido suya desde
siempre”, particularmente los de Medicina. Lo anterior provoca conflictos y
alegatos que hacen que ni uno ni otro grupo de alumnos(as) tomen la clase en
forma y tiempo. Otros docentes optan por recorrer los salones y comprobar
cudl estd libre para tomarlo por asalto y por el tiempo que se pueda antes de
que alguien llegue a reclamarla oficialmente. Esta accion es conocida
coloquialmente como “piratear aulas”. Bajo estas condiciones, los alumnos(as)
no aprovechan todo el tiempo oficialmente requerido para sus actividades
académicas y no hay garantia de un ambiente tranquilo para el aprendizaje, ya
que durante la clase, en cualquier momento, algun otro docente y su grupo
pueden interrumpir la actividad alegando que esa aula la tienen asignada.

Se ha expuesto hasta aqui una serie de elementos que son constitutivos
de la institucion y de la organizacion de la carrera de Psicologia que estan
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actuando como elementos instigadores de violencia hacia los alumnos(as): el
sistema modular que exige habilidades con las que no cuentan los estudiantes
de reciente ingreso, las formas de trabajo y evaluacion que dicho sistema
modular les demanda, el ingreso en un area que rompe con las expectativas
tradicionales acerca de lo que es la Psicologia, la fragmentacién de
actividades, la constitucion de las Areas en espacios autbnomos y
autosuficientes sin relacion entre ellas y, las limitaciones institucionales para
proporcionar recursos y espacios adecuados para llevar a cabo las actividades
docentes, asi como para resolver favorablemente las denuncias y quejas de
los alumnos(as) a lo largo de su formacion profesional.

LA RESPUESTA INSTITUCIONAL

La estructura académico administrativa de la Carrera de Psicologia: la
tension entre promover la denuncia y no atenderla.

Los alumnos(as) en los grupos focales, dicen que el recurso de la
denuncia es un medio para reportar todo tipo de situaciones que les afecten, en
el proceso de formacion profesional. Aunque no es un recurso muy utilizado por
ellos, comentan que se enteraron de esa posibilidad a través del curso
propedéutico.

Cada ario la carrera de Psicologia imparte un curso propedéutico a los
alumnos de primer ingreso en el cual se les da informacion acerca de lo que es
el sistema modular en la carrera de Psicologia, la organizacion de la carrera,
las areas que cursaran y las actividades teéricas y practicas a desarrollar en las
mismas. En este curso se enfatiza mucho que cualquier anomalia en el
desarrollo de las actividades académicas, se reporte en el area
correspondiente o en la jefatura de carrera para que sea atendida, a fin de
que el proceso de formacion académica fluya lo mejor posible. Las denuncias
oficialmente se reportan por escrito detallando quiénes son los denunciantes, el
motivo de la denuncia y en algunos casos la solucion que los alumnos
proponen ante la misma. Ante esta apertura oficial los alumnos acuden a las
Coordinaciones a entregar por escrito el reporte de situaciones que afectan el
proceso de ensefianza aprendizaje. Los hechos que mayormente se reportan
son el ausentismo y maltrato docente. Las Coordinaciones reciben y analizan
los motivos de la denuncia tratando de darle alguna solucién, que en la mayor
parte de los casos resulta ser una mediacion o negociacion entre docentes y
alumnos. Rara vez los alumnos obtienen una solucion positiva a sus denuncias,
pues de acuerdo a lo observado y obtenido en las diversas fuentes
consultadas, las autoridades no cuentan con los recursos administrativos para
hacerlo, por ejemplo no es facil sustituir a un profesor que falta o remover a un
docente de su cargo, pues no se cuenta con maestros contratados para cubrir
esa funcion, entonces se opta por mediar, pidiendo paciencia y tolerancia a los
alumnos, apelando al buen juicio del docente a fin de que modere su trato con
los alumnos(as) y no tome represalias contra ellos por haberlo denunciado.

A continuacién se exponen algunos de los relatos que los estudiantes

de la carrera de Psicologia hicieron en los grupos focales acerca de la
denuncia, su motivo, la respuesta dada por la autoridad y los efectos practicos
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de la denuncia sobre los alumnos(as). Las denuncias se agrupan segun
resultado negativo y positivo, las no denuncias y sus motivos y las opiniones de
algunos coordinadores respecto a los recursos para atender positivamente las
denuncias.

Denuncias cuyo resultado es negativo

En la mayoria de los alumnos(as) entrevistados en los grupos focales,
los procesos de socializacion familiar y escolar, les tienden a inculcar
comportamientos pasivos ante la violencia y el abuso de autoridad: quedarse
callado, no acusar, no meterse, aguantar. Con estos antecedentes no es dificil
entender, por qué les cuesta tanto trabajo denunciar. Ademas el notificar, no
garantiza que haya solucion a la cuestion que motivd la acusacion y en
muchos casos resulta contraproducente. El resultado negativo es reconocido
en la experiencia escolar de estos alumnos a través de los siguientes relatos:

-El reportar la inasistencia de un docente se traduce en contra de las
alumnas.

M1: En primer semestre metimos un reporte y pues no hicieron nada, el maestro nunca
iba a clase, al principio nos dijeron “ustedes cuando tengan un problema con el profesor
me dan un escrito en la coordinacién para que nosotros arreglemos ese problema” y no
hicieron nada, al contrario el maestro se enojé con nosotras, porque se enteré de
nuestra queja, ¢qué caso tiene reportar? (Alumna quinto semestre)

-Un estudiante considera que denunciar oficialmente no tiene caso.

H1: Bueno en el edificio de gobierno después de ir varias veces a ver a “X ” para
reportar profesores como “R” que no se presentan, y de que no te hagan caso, que te
tiren de a loco y lo veas dos o tres veces y no te haga ningun caso, pues ya no vas.
(Alumno quinto semestre)

En este caso la violencia por omision, tiene el efecto practico de desalentar
la denuncia.

-Se solicita docente para cubrir una actividad y la autoridad no atiende la
peticion de los alumnos, lo cual genera malestar en la estudiante que relata el
hecho y tiene como efecto practico desalentar la denuncia. En el relato se
observan dos modalidades practicas de violencia: la burla y la omision

M3:[...] no teniamos maestro en una de las clases, hicimos la denuncia y siempre nos
daban largas, nos decian “ ahi vengan después” y ya hasta el final se nos dijo, “la verdad
es que no se ha boletinado su clase”, entonces eso a mi se me hace una falta de respeto,
porque nosotros estamos yendo de la manera mas cordial a pedir un servicio y es su
trabajo y su obligacion atendernos, no es para que nosotros estemos buscando a ver quién
nos puede dar un cachito de clase, entonces eso a mi se me hace una agresion hacia
nuestra persona, porque fuimos cordialmente a pedirle que nos buscara un profesor, mas
bien que nos asignara un profesor, y se hacian tontos, aparte diciéndonos que nosotros no
exageraramos las cosas, de hecho llegd a faltarle al respeto a un profesor, diciéndole,
iAh, pues te vamos a dar un premio por haberlas apoyado!, o sea, asi como que es burla o
a qué te estas refiriendo con darle un premio y “jTe vamos a poner tu plaquita de honor!”
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0 sea, a mi se me hace una falta de respeto hacia el profesor que en buena onda queria
apoyarnos (Alumna de Psicologia )

Se enfrentan diversos obstaculos ante la situacion de no tener docente
asignado para ciertas actividades, debido a que por politica institucional se
tienen cerradas las nuevas contrataciones. Se tiene que buscar entre el
personal ya contratado quién quiere y puede tomar esa actividad vacante,
cuestion que toma tiempo y son los alumnos los que salen perjudicados por
ese tipo de politicas. El criterio administrativo de “no a nuevos ingresos”
supedita y afecta lo académico.

-Para qué denunciar si no se tiene poder.

-Una alumna narra la denuncia que hizo ante la Coordinacién para reportar
el maltrato de su maestra y lo contenta que se puso cuando le dijeron: “si, esto
se va a arreglar.” La solucién que le ofrecieron fue carear a la alumna con la
maestra y después de la confrontacion, el resultado fue que le dieron la razén
a la docente: “nosotros le tenemos que creer a la maestra.”

En este proceso la alumna conté con un maestro defensor que abogd por
ella diciendo que “era excelente y cumplida”; la alumna solicita que se investigue
quién es ella: “que vean quién soy yo”, pero las autoridades se negaron a hacerlo
y ella se vio obligada a dejar la seccién pues la maestra ya no la quiso en sus
actividades y tuvo que elegir que en dichas actividades la docente impugnada
la evaluara con No present6 (NP) o con No aprobd (NA), le recomendaron que
aceptara un NP, pues le afectaria menos, enojada la alumna reclama que no es
so6lo “afectar menos” sino que va a perder su beca.

El impacto de esta situacion sobre la alumna se traduce en enojo, ira, rabia y
frustracion ante el curso adverso que tomé la denuncia: de la alegria inicial de
sentirse escuchada y atendida, a la rabia y coraje con que terminé el proceso
de la denuncia; sentimientos que aun ahora se presentan cuando recuerda
todo lo vivido. El balance final que ella hace es que la “fastidiaron” pues ni
presentando en extraordinario las dos actividades podia salvar su promedio.
Con la cuestion de los exdmenes extraordinarios aparece una especie de
miedo persecutorio —comun en los relatos-, de conspiracion y alianza de los
docentes contra los alumnos, en este caso la alumna sabe que quien aplica los
extraordinarios “es muy amiga” de la docente denunciada y asume de antemano
que le va a ir mal “si metia el extraordinario de todas formas me iba a ir mal, porque
estan ahi... se quieren mucho”.

Finalmente hace una reflexion ambivalente, pues por un lado se arrepiente
de no haberse asesorado mas en otras posibilidades legales de la denuncia y
haberla llevado a niveles mas altos de la institucion, al mismo tiempo dice que
no tiene caso hacer nada pues finalmente “nadie la va a defender”,” yo sélo soy una
alumna mas del monton”. El efecto practico es que no tiene caso denunciar, pues

aunqgue se tenga la razon, si no se tiene el poder, siempre se va a perder.
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No denunciar por temor a las consecuencias.

En muchos de los relatos de los grupos focales alumnos(as) coinciden
en que a pesar de sufrir maltrato por parte del docente, optan por no
denunciar, pues el temor a las consecuencias es mayor que la situacion de
maltrato que estan soportando, “estamos mal, pero si denunciamos puede ponerse
peor”.

Una alumna relata que el hecho de interponer una denuncia le provoca
temor: “pues piden todos tus datos” y da miedo que no se respete el anonimato.
Si el maestro se entera quién hizo la denuncia y te reconoce como “la
chismosa” ¢ Quién me garantiza que no me va a pasar nada? El efecto practico
del temor en el caso de esta alumna es no denunciar.

M8: [...] creo que también a veces el temor de quejarse es porque nos dicen “;te
quieres quejar?, trae una hoja con tu nombre, tu nimero de cuenta, tu grupo y el
maestro” entonces dices: bueno, y ¢se va a respetar mi anonimato? o el maestro va a
decir jah! fuiste tu la chismosa... ;qué garantias tenemos nosotros de como van a
reaccionar los docentes?

Otra alumna de los grupos focales expresa el temor a denunciar en términos
de “dificultad”: “es dificil acusarlos debido a las represalias” y ademas hay algunos
docentes que tienen una jerarquia tan alta que poco o nada se puede hacer
contra ellos “estan bien plantados”, finalmente otro elemento que se afiade a ese
poder previo de “estar bien plantado” es el prestigio académico del docente:
“tiene muchas denuncias pero debido a que tiene muchos premios no lo sacan”. El
efecto practico de todas las situaciones descritas es desalentar la denuncia.

M2: Es dificil ir a acusarlos debido a las represalias, ademas hay profesores de mas
alto rango o que estan bien plantados y por eso no se hace nada. El que estad mejor
plantado en la escuela es “D”, ya tiene muchas denuncias pero debido a que tiene
premios no lo sacan ni le hacen nada. (Alumna tercer semestre)

Una alumna considera el hecho de no denunciar, en términos de
“conveniencia”, no es conveniente acusar a un docente cuando esta en juego
la evaluacion y opta por aguardar: “por ahora no hay que decir nada”. El motivo
para no denunciar ahora no es el miedo sino la conveniencia; sin embargo, el
efecto practico es el mismo: no se denuncia.

M4: No conviene en este momento acusarlos porque estd de por medio nuestra
calificacion, asi que por ahora no hay que decir nada. (Alumna tercer semestre)

En las diferentes fuentes consultadas, se reconoce que la denuncia conlleva
el riesgo de que el maestro tome represalias sobre los alumnos(as). Es tipico el
caso de denuncia que se da cuando el maestro toma “acuerdos” con su grupo,
acerca de como llevar a cabo la actividad: hora de inicio, sesiones, dindmica de
trabajo y formas de evaluacioén, dicho acuerdo es “aceptado” por todo el grupo,
aunqgue en realidad muchos alumnos no estan de acuerdo y por temor ante el
docente se callan y posteriormente a titulo personal reportan los hechos;
cuando el maestro se entera de la denuncia y quiere saber quién o quiénes lo
denunciaron, la politica es no dar esa informacion.
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Asimismo, expone la dificultad para solucionar el caso de alumnos(as)
que denuncian el trato rudo de su maestro, debido a que no es sencillo
remover a un docente de su cargo o sustituirlo por otro, ya que no se cuenta
con recursos para hacerlo. Las soluciones mas viables son en realidad
mediaciones, negociaciones que tienden a mantener la situacion motivo de la
queja, pidiéndole al alumno que sea él quien cambie su perspectiva: “tl puedes
aprender a tomar lo que si te sirve”, “El maestro es brillante”. Otra solucién es
cambiar al alumno de seccién, pero dicho cambio debe hacerse en los tiempos
gue administrativamente se encuentran ya estipulados, fuera de ese tiempo el
cambio de seccion es informal y en ese caso aunque el alumno se encuentre
ya en otra seccion, oficialmente tendra que ser evaluado por el docente de la
seccion de la cual se cambid. Bajo estas circunstancias el docente que
oficialmente evalla, puede si asi lo desea, reprobar al alumno aun cuando
haya aprobado el curso con el docente de otra seccion, se han dado muchos
casos en que de manera informal el docente acepta que el alumno se cambie
de seccion y en el momento de asentar calificaciones opte por desconocer el
acuerdo y termine reprobandolo.

Las cuestiones administrativas (cierre a nuevas contrataciones y la
imposicion del criterio administrativo sobre lo académico), frenan la capacidad
de ofrecer otro tipo de solucién a las denuncias. Finalmente el mas afectado
con todo este tipo de cuestiones es el o la estudiante, pues las alternativas de
solucién ofrecidas siempre conllevan un riesgo que el o la alumna deben
asumir: ser reprobado, desertar debido a las presiones, rechazo de las
solicitudes de cambio de seccion.

No denunciar cuando se sabe que no hay posibilidades de ganar.

En los relatos de alumnos(as) de los grupos focales aparece como una
constante la sumision ante figuras de autoridad, a las cuales no se les
cuestiona ni se les enfrenta, pues previamente han sido castigados por
cualquier intento de rebeldia ante ellas, de tal manera que cuando entran a la
Universidad y se les conmina a hacer denuncias acerca del maltrato de sus
profesores, esta posibilidad de denuncia es analizada a través del tamiz de la
experiencia previa y ello, en muchos de los casos da por resultado el no
denunciar, pues nunca se gana contra alguien que tiene mas poder.

-Una alumna en su relato comenta: “; Para qué quejarnos de los maestros si al
final les van a creer a ellos?, no creo que haya solucion.” En este caso la
estudiante asume de antemano que la queja no tiene ningun sentido, pues la
credibilidad esta del lado de los docentes y ademas -en su opinién-, no cree
que las autoridades le den credibilidad a lo que diga el alumno: (Alumna
tercer semestre)

-Otra alumna expresa: “No me ha pasado nada con algin profesor, pero creo que si
me pasara no haria nada, porque sé que ¢l estd en un puesto mas alto que el mio.” En
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este caso la alumna esta aplicando la experiencia vivida previamente y la
manera en que ésta condiciona cudél seria su respuesta a futuro, ante una
situacion de maltrato docente, la jerarquia del docente se traduce en una
actitud de indefensién aprendida ante la cual no se puede hacer nada. (Alumna
tercer semestre).

Denuncia cuyo resultado es positivo.

En los grupos focales en la mayor parte de los relatos que hicieron
los/las alumnas acerca de la denuncia, ésta aparece asociada a resultados
negativos: “No hicieron nada”, “Nos fue peor después de la denuncia”, “El maestro se
desquitd con nosotros en el aula” y en muy pocos casos la denuncia tuvo un
resultado positivo para los alumnos. A continuacién se expone uno de esos
pOCOS Ccasos.

-Una alumna relata cdmo denunciaron por “ineficiente” a un maestro
solicitando su cambio ante las autoridades correspondientes; la estudiante
percibio ciertas resistencias de las autoridades para efectuar el cambio, pues
les recalcaban mucho las dificultades y lentitud de llevar el asunto ante el
Departamento Juridico de la escuela: “nos querian asustar” “que nos podiamos
quedar sin calificacion”. Finalmente el grupo se mantuvo en lo dicho y lograron
el cambio de docente, aunque soportando el costo de que el profesor se llevo
con él, todo el material para trabajar: “nos dejo sin nada, sin pruebas”. En esta
experiencia exitosa de la denuncia, destaca que la unién del grupo y no ceder
ante las dificultades y amenazas funcioné a favor de ellos: no se dejaron
amedrentar. Sin embargo, a  pesar de que la denuncia se resolvio a favor de
los alumnos, se presentd un elemento de castigo sobre ellos, - el docente se
llevd con él todo el material necesario-, para llevar a cabo la actividad. Llama la
atencion la actitud ambivalente de las autoridades al promover por un lado la
denuncia y por el otro cuando ésta se presenta, se pretenda detenerla
aludiendo a una serie de dificultades burocraticas: “si se van al juridico pueden pasar
muchos afios y se pueden quedar sin calificacion”

Desdecirse de la denuncia y negociar por fuera.

Otra cuestion observada fue la utilizacion de la denuncia como una
medida de presién y/o negociacion. En estos casos el mecanismo es el
siguiente: los alumnos presentan una denuncia con argumentos y pruebas
solidas en contra de los tratos autoritarios de un docente, las autoridades
toman cartas en el asunto y citan a ambas partes a un careo. Justo cuando se
inicia la reunion, los alumnos dicen que lo que los orill6 a la denuncia fue un
“‘malentendido” que ya aclararon, razon por la cual piden que el escrito de la
denuncia sea destruido en ese momento, frente a todos. Las autoridades se
sienten desconcertadas, pues todo el proceso se detuvo y no se hizo nada. La
historia se repite y otro grupo de alumno se presenta con las mismas quejas
del grupo anterior, pero en esta ocasion las autoridades les advierten que si
inician un proceso lo sigan hasta el fin y no como el caso de sus otros
compafieros. Frente a esta advertencia los/las alumnas desisten de la
denuncia y optan por abandonar la actividad. En este caso el docente acude
con las autoridades para reportar que las alumnas que han dejado de asistir a
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su clase, aplicando la estrategia del doble juego -descrita por Bourdieu-, la cual
consiste en ‘ponerse en regla, poniendo al derecho de su parte, en actuar
conforme a intereses mientras se aparenta obedecer la regla” (Bourdieu,
1987:70)

En sintesis, se observa que en la mayor parte de los alumnos no existe la
cultura de la denuncia, sin embargo algunos estudiantes interponen sus quejas
recién ingresan a la carrera, pensando que se obtendrd4 una respuesta
favorable, tal como se les dijo en el curso propedéutico. La realidad es otra, de
acuerdo a lo vivido por estos alumnos(as), la denuncia no ha sido un medio
para solucionar los problemas surgidos en la relacibn de ensefianza
aprendizaje entre alumnos y maestros. Por el contrario, en la mayor parte de
los casos, ésta no ha sido resuelta de manera favorable para los estudiantes,
convirtiéndose muchas veces en un elemento que provoca el enojo y molestia
del docente, quien buscara la manera de desquitarse con los alumnos que lo
denunciaron.

Este resultado no favorable, hace que en muchos casos los alumnos(as) ni
siquiera piensen en denunciar. De antemano se asume que no tiene ningun
sentido exponerse, pues siempre se pierde.

Salvo el caso de excepcion relatado arriba, las denuncias se reciben y no se
solucionan debido a las limitaciones administrativas que impiden los cambios
de seccion, remocién de maestros o contar con docentes que sustituyan las
faltas de otros profesores. Esta situacion, en la practica genera ambigledad e
incertidumbre: se es autoridad, pero no se tiene el poder, se reciben las quejas
y denuncias pero no se resuelven ya que la solucion depende de otras
instancias. El efecto de esta situacion es que las condiciones que propician
las préacticas violentas hacia los alumnos se mantienen intocadas y la no
solucion a las denuncias, se convierte en la queja de radio pasillo que a su vez
se convierte en el Unico medio del que disponen las y los alumnos para
comunicar su malestar y alertar a otros acerca de la situacion vivida por ellos.

LA VIOLENCIA SIMBOLICA DE GENERO

El Género es una construccion social que se hace a partir de la
diferencia sexual entre hombres y mujeres. Se constituye por un conjunto de
ideas, creencias, representaciones, practicas y prescripciones sociales que
cada cultura desarrolla en torno a lo que es propio de las mujeres y de los
hombres. A partir de esta clasificacion cultural se definen: los espacios
sociales, el trabajo, las practicas rituales y el ejercicio del poder.

Tradicionalmente a las mujeres se les ha asignado el espacio privado
familiar como “su espacio” y se espera de ella un comportamiento afectivo, de
servicio y apoyo a los demas. En el caso de los hombres su lugar es el espacio
publico, el del trabajo remunerado, el de la competencia por el éxito y donde se
espera de él un comportamiento, racional, competitivo y agresivo.
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Cuando hombres y mujeres se incorporan al espacio escolar
universitario lo hacen bajo concepciones sociales diferentes. De acuerdo con la
vision tradicional de género las mujeres se encuentran en un espacio que no
les pertenece: el espacio publico, y los hombres se encuentran en el que
socialmente les ha sido asignado.

En los relatos de los grupos focales las alumnas reportan que algunos
maestros tienen actitudes de discriminacion hacia ellas por el simple hecho de
ser mujeres: “nos dice viejas chancludas”, “¢qué hacen aqui?, su lugar esta en la
casa”, “Al fin mujeres, pelo largo e ideas cortas”, “Las mujeres son pecadoras”.

Los alumnos(as) de los grupos focales reportan solamente un caso
donde por el contrario un docente mostré actitudes de discriminacion hacia los
varones: “los calla”, “no les permite participar”, “les dice que estan equivocados”.

Un elemento importante a plantear en este estudio es como la condicién
de género se torna en elemento de discriminacion hacia las mujeres, en una
Carrera cuya matricula es mayoritariamente femenina, la proporcion es de
casi 3 mujeres por cada hombre inscrito. (Ver grafica de Matricula). En el caso
de la planta de profesores, se observa un numero ligeramente mayor de
hombres con 123 y 111 mujeres.

El hecho de ser grupos mayoritariamente femeninos no ayuda a que se
presente una actitud de defensa entre las mujeres, ante los comentarios
misoginos que docentes y alumnos hacen hacia ellas; en las aulas se sigue
presentando un comportamiento de aceptacion pasiva ante estos actos de
discriminacion y hostigamiento. La distribucion entre estudiantes hombres y
mujeres se muestra en la siguiente gréfica.

MUJERES Y HOMBRES ESTUDIANTES
EN LA CARRERA DE PSICOLOGIA 2000-2008
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Elaboracién propia basada en datos oficiales de la FES Zaragoza
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La violencia simbélica hacia las alumnas: la descalificacibn como
practica cotidiana de los docentes.

Los maestros durante la actividad escolar en el aula, llevan a cabo
acciones de descalificacion hacia las alumnas, por el simple hecho de ser
mujeres. A partir de expresiones estereotipadas y prejuiciadas dictaminan que
las mujeres: “no son inteligentes”, “son ignorantes”, “deberian mejor estar en su casa”, “las
mujeres son necias y no entienden”. Algunos de ellos, incluso las exponen frente a
todo el grupo. Las alumnas resisten pasivamente este tipo de tratos y en
algunos casos esta forma de violencia se vuelve tan comun en su vida, que ya
no la perciben como tal. Se exponen a continuacion algunos de los casos
relatados por las alumnas.

-El docente que considera a los hombres como mas capaces de resolver
ciertos problemas practicos y excluye a las mujeres. Con esta actitud de
descalificacion el profesor est4d obturando el proceso de ensefianza
aprendizaje porque excluye a las alumnas, que son mayoria dentro del grupo.

M8: El profesor nos dejé una practica y dijo: que sean hombres, porgue las mujeres
no saben resolver esto, y dio a entender que éramos unas tontas y por eso pasé a los
hombres para que lo resolvieran rapido. (Alumna Psicologia).

-Docente que descalifica a sus alumnas diciendo que no son inteligentes, el
impacto sobre la alumna es un desanimo y malestar que afecta el rendimiento
en la clase. Se observa un efecto de habituacion/normalizacion hacia la
violencia, en la reflexion que hace la estudiante.

M2 : [...] porque él siempre nos decia que no éramos inteligentes; y es una forma
de violencia que a mi si me desanimaba su clase, entonces me hacia sentir mal,
finalmente yo siento que me acostumbré a ese tipo de violencia, porque igual yo
siento que eso en muchos de nosotros es lo que sucede,...tanto vivirla pues ya no se
te hace violencia, pues porque si desde que entraste a la escuela te tratan mal pues,
ya lo ves muy normal, ;no? (Alumna Psicologia ).

-Alumna que relata como algunos docentes, refuerzan el rol tradicional de las
mujeres, ubicandolas en el &mbito de lo doméstico y excluyéndolas del ambito
educativo. Situacibn que la estudiante identifica como un acto de
discriminacion. Esta practica de algunos docentes en el aula, expresa una
violencia simbdlica de género.

M3: Yo también considero que histéricamente siempre ha sido como que la mujer
en su casa y siempre ha sido asi y Gltimamente con respecto a esto, hay ciertos
profesores que lo manejan asi: “ti eres mujer no das para mas, que para que te
encargues de tu casa” y asi como que también hay esa discriminacion de los profesores

hacia las alumnas. (Alumna Psicologia).

-En el siguiente relato, una alumna narra como uno de sus profesores,
aprovecho la clase para evidenciar la ignorancia de las mujeres frente al grupo.
De manera similar al caso anterior, el docente aprovecha su posicion de poder,
dentro del aula para reforzar un concepto estereotipado sobre las mujeres. El
impacto de la violencia simbdlica sobre la alumna, se expresa en una
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confusidbn mental que provoca errores y la imposibilidad de responder a la
pregunta del profesor.

M4: [...] en una ocasion un profesor me dijo “A ver parate en el pizarrén a darme un
ejemplo” acerca de un tema y empieza a cuestionarte, en un tono de voz muy burlon,
entonces yo me senti intimidada y dije jchin! ...como que se te van las ideas, no haces
bien las cosas y no pude contestar. Entonces lo que hizo el maestro, fue seguir parando
a mis deméas compafieras hasta dejarnos a todas paradas en linea frente al grupo y
diciéndonos “... lo que pasa es que ustedes son mujeres y las mujeres son pelo largo
e ideas cortas”. Entonces pensé que no era justo, eso fue como que una agresion para
nosotras, ¢no? (Alumna de Psicologia).

-Alumna que relata la manera en que un docente, aprovecha la clase para
justificar la violencia fisica hacia las mujeres, haciéndolas aparecer a ellas
como las culpables de la violencia, pues son necias y necesitan ser
golpeadas para que entiendan. En el contexto del relato mas que el
entendimiento, lo que el docente demanda de las mujeres es la obediencia.

M5: Estabamos en la clase y el maestro dijo que las mujeres no entendian que cuando
los hombres estaban molestos, las mujeres no tenian que acercarseles, pero las mujeres
son tan necias que ahi van y necesitan un golpe para que entiendan...yo le dije que si
estabamos hablando de agresion porque él incitaba a los hombres a ser agresivos o
sea que los hombres si nos pueden golpear a nosotras y me dijo: ‘mira te voy a decir
algo, las mujeres no entienden y es por eso los hombres tienen que ser asi con las
mujeres.” (Alumna Psicologia).

-Otra alumna de los grupos focales narra el caso contrario, el de un docente
que no discriminaba a las mujeres, pero si a los hombres dentro del grupo, a

”

través de comentarios descalificadores: “tU no sabes”, “ta callate”.

M®6: Teniamos un profesor de “X” y en la seccion la mayoria eran mujeres, habia dos o
tres hombres y entonces en la clase dejaba participar a todas las mujeres y cuando
hablaba alguno de mis compafieros era decirle jNo, no, no tu callate!, (actta lo que
dice) jlo que tu estas diciendo eso esta mal!, jtu callate!, jtl no sabes!, pero hablaba
una mujer y le ponia toda la atencién y era asi como que muy atento y muy cordial y
lo que tU decias era asi como que lo maximo, pero otra vez un hombre trataba de
opinar o de decir algo y era otra vez lo mismo it callate!, jti no sabes!, incluso si
tenia puntos de vista muy diferentes era pelear y pelear y si la mujer a pesar de todo
tuviera un punto de vista diferente al profesor era: jMuy bien tu si leiste, muy bien!
(Alumna Psicologia).

-Una alumna reporta la discriminacion hacia las mujeres en un espacio externo
al aula: en las actividades deportivas. Relata la estudiante que su entrenador
atendia de manera distinta al equipo varonil y al femenil. Con los hombres
trabajaba de manera muy cercana, supervisandolos todo el tiempo y con el
equipo femenil la atencidn era minima, simplemente las ponia a ejecutar
algunas acciones como correr o pegarle al balén pero sin mayor supervision. El
entrenador cumple a plenitud sus funciones con el equipo varonil y simula
atender al equipo femenil, a unos los entrena y a las otras las entretiene.

M3: Y bueno también en la FES, una experiencia personal no tanto digamos en la
escuela sino en el deporte, yo entreno futbol rdpido y puedo decir que ahi si he sido
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victima de discriminacion y violencia, porque mi entrenador es una persona que es
muy autoritaria y le daba mucha mas preferencia al equipo varonil que al femenil.
A nosotras nos ponia a que corriéramos, le pegaramos al balén y demés y todo lo
que quisiéramos hacer, pero con los ‘chaves’ con ellos si estaba bien pegado
supervisandolos y de hecho yo supe que una vez dijo que a él no le interesaba trabajar
con las mujeres, que él queria sacar adelante al equipo varonil y entonces yo creo que si
hay discriminacion de género. (Alumna Psicologia)

En sintesis, se observa que las alumnas de la Carrera de Psicologia son
descalificadas por algunos docentes por el sélo hecho de ser mujeres. La
actividad de ensefianza aprendizaje sirve de pretexto para recordarles a las
alumnas que la Universidad no es “su lugar”, que ellas no entienden y deberian
estar en su casa. Cuando las alumnas no responden adecuadamente a los
cuestionamientos del docente durante la clase, éste explica que ello se debe a
gue son mujeres y por ello no se puede esperar nada mas. Es evidente que
estos maestros, no se cuestionan por qué las alumnas no logran responder
adecuadamente o qué puede hacerse para que aprendan mas y mejor, las
perciben en su calidad de mujeres, sobre las cuales pueden ejercer todo tipo
de violencia. La respuesta de las alumnas ante esta violencia es pasiva:
reconocen gque se ejerce, que tiene un impacto emocional negativo sobre ellas,
pero que no pueden hacer nada mas. En muchos de los grupos focales las
alumnas hacen referencia a una especie de habituacion y naturalizacién de
este tipo de violencia. Por su parte los docentes, lejos de romper con los
estereotipos de género hacia las mujeres, los refuerzan en su actividad
académica.

Los comentarios misoginos.

En los relatos de los grupos focales, las alumnas refieren que algunos
docentes varones, aprovechan el espacio de la clase para hacer una serie de
comentarios que denigran a las mujeres. Este tipo de comentarios, en algunos
casos es molesto para algunas y en otros aparece como algo a lo que se
habitian y les parece normal.

- Alumna que duda entre reconocer o0 no como agresion los comentarios
misdginos del docente hacia las mujeres, esta violencia simbdlica se traduce
corporalmente en un sonrojo facial y en un sentimiento de incomodidad.

M2: No sé si sea agresion, pero tuvimos en primer semestre un profesor de
matematicas, se me hacia “X” porque me valia ;no? Pero si me llegd a molestar, pues
era muy misogino, trataba a las mujeres de una forma despectiva, daba sobrenombres
(se sonroja), “Pecadoras” y nos decia que éramos una mala influencia pues ya desde la
Biblia aparecemos como: “Eva y la serpiente”, su actitud mas que lastimarte te
incomodaba. (Alumna Psicologia)

El impacto de estos comentarios tiene efectos diversos en hombres y
mujeres. Se observa que en las alumnas hay una tendencia a normalizar y
justificar el lenguaje utilizado por el docente, para referirse a las mujeres. En
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el caso del alumno, hay un reconocimiento pleno del lenguaje agresivo del
maestro, hacia sus comparieras.

M®6: Pero al principio él aclard, y dijo que él asi hablaba, sélo la primera clase nos
sacamos de onda, pero ya después entendimos que era su manera de expresarse.

M2: Era la manera de expresarse, por ejemplo nos decia “mis viboras de la tarde”,
hasta la forma en la que nos lo decia era muy normal, no nos hacia sentir mal, hasta
nos explicaba por qué nos lo decia. (Alumna Psicologia).

H1: En el caso de X", él siempre quiere que tengamos otro enfoque, es asi como
selectivo, y no tengo nada en contra de él, da muy bien sus clases pero su forma de
hablar es un poco agresiva... bueno con las mujeres, era muy agresivo.(Alumno
Psicologia)

Aun cuando las alumnas se quejan del lenguaje del docente, la solucién ante
tal situacion es la de pedirles que toleren esa situacion: “el maestro sabe pero tiene
esa forma de hablar que a ti no te agrada, ta puedes aprender a tomar lo que si te sirve y
dejar a un lado lo que no te sirve”. En este caso, al igual que lo reportado en el
apartado de la estructura académico administrativa de la Carrera, se observa
que la cuestion administrativa frena la posibilidad de cambio del maestro y las
estudiantes se ven obligadas a permanecer en la misma situacion que motivo

la queja y la denuncia.

La observacion en el aula permitié registrar como se lleva a cabo este
tipo de violencia aprovechando el espacio de ensefianza aprendizaje del aula,
para destacar la superioridad de los hombres sobre las mujeres, de hacer
comentarios de contenido sexual y comentarios descalificadores hacia las
alumnas.

Durante las clases se observo en los docentes un estilo autoritario para
relacionarse con los/las alumnas: preguntan sobre el tema y exigen una
respuesta rapida, hacen preguntas que responden inmediatamente ellos
mismos, también cuando se pregunta y la estudiante no puede responder no
permiten participar a nadie mas, hasta que la alumna pueda contestar. Una
alumna presionada durante la clase le comenta a un compariero: “jAy, maldito
maestro!”

Se aprovecha el espacio académico para auto halagarse “Yo soy como
Aristoteles: un muy buen profesor” e intercalar en clase comentarios fuera de
lugar, que refuerzan la imagen del macho conquistador, obteniendo algunas
muestras de apoyo por parte de los alumnos varones del grupo:  “Soy de los
pocos heterosexuales que quedan” “machirrines como yo ya no hay tantos, somos una
especie en extincion”. “Yo naci machin (rien los alumnos) s6lo he cortejado a dos
mujeres, una era lesbiana y la otra mi propiedad. Las otras 100 me cortejaron a mi y no
me di cuenta”. Otro comentario fue: “Tengo una comadre que esta para repasarsela”,
algunos comparieros rien y siguiéndole el juego al maestro le dicen “la carne es
débil “. Las alumnas escuchan y no hacen comentario alguno.

“ Sigla utilizada para obviar el nombre del profesor.
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Otro tipo de comentarios fueron: “Yo prefiero irme al infierno con las
diablitas, porque en el cielo ha de ser aburrido y no hay “aquellito”, en ese momento
y por Unica ocasion una alumna en tono molesto dice: “A usted nada mas le
preocupa eso” y él docente responde: “;Pues claro!”

En otra clase el profesor le dice a una alumna que estaba murmurando
con otra que se quite esa costumbre de estar “como sirvienta de lavadero”, que
aprendan que estan en un recinto de conocimiento donde se puede expresar
con libertad y le pide que diga fuerte lo que estaba murmurando.

En otro momento una estudiante llega a mitad de la clase a entregarle
una revista al maestro y cuando ella abandona el salon, el docente aprovecha
para decir al grupo mayoritariamente femenino: “Ojala un dia tomen en serio su
formacion, asi como ella, que hasta anda de bata, bafiada y peinada”. EI grupo sélo
escucha su observacion sin decir o hacer nada al respecto.

En otra ocasién, el docente muestra el trato autoritario que tiene para dar
de baja a una alumna, asi como para permitirle a la estudiante hablar con él o
no. Tal como se ejemplifica a partir del siguiente dialogo que se dio al iniciar la
clase, cuando el maestro observa a una alumna que le parece desconocida:

Profesor: ¢ Tu no eres de aqui del grupo, o si?

Alumna: Si soy de este grupo, pero no he venido a clase porque tuve un
problema de salmonelosis.

Profesor: jPues trdeme un justificante avalado oficialmente!, -no del doctor
“Simi*-” porque si no te doy de baja, tus compafieros debieron avisarte eso.

Alumna: Yo quiero hablar con usted.
Profesor: Pues no hay mucho de qué hablar, pero bueno... al final de la clase.

Durante el dialogo el profesor mantuvo un tono autoritario y una actitud de
desdén hacia la alumna.

Lo observado en el aula coincide con las situaciones violentas
reportadas por los estudiantes de los grupos focales, respecto de la violencia
verbal que los docentes ejercen sobre las alumnas por el hecho de ser
mujeres. Se les descalifica y se les hace sentir que el espacio universitario no
es propio para ellas, pues su lugar es la casa y son nombradas por los
docentes como: “chancludas”, “sirvientas de lavadero” y “viboras”.

El hostigamiento sexual hacia las alumnas.

Al pensar en espacios de desarrollo académico la imagen mas comun
para la mayoria es imaginarlos como los lugares donde privan la razén y la

“ “Simi” es el nombre de un personaje ficticio llamado “Dr. Simi” que promociona la venta de
medicamentos similares y da consulta médica a bajo costo en sus farmacias de similares.
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justicia, ya que ahi se forman los intelectuales y profesionales que el pais
demanda.

Sin embargo el &mbito universitario es un espacio donde las
jerarquias y el poder se expresan en toda su magnitud, las relaciones de jefe-
subordinado, maestro-alumno, sabio-ignorante, antiguo-nuevo, hombre-mujer
se encuentran determinadas por un poder que se impone Yy doblega al
subordinado; quien ejerce el poder se vale de todo tipo de recursos a fin de
conseguir sus objetivos, en ese sentido los medios pueden ir desde la
persuasion hasta la coercion.

El poder del maestro sobre los/las alumnas va desde ensefarles
hasta reprobarles cuando lo considere necesario; este poder puede expresarse
en otros ambitos ajenos a la academia, aquellos que tienen que ver con la
intimidad sexual y afectiva de los alumnos(as), cuando el interés del
maestro(a) va mas alla de la ensefianza e intenta forzar una relacion de
connotacion sexual con ellos(as).

En los grupos focales los alumnos(as) reportan el hostigamiento
como algo que se presenta en diferentes espacios: aula, pasillos, la propia
casa a través de llamadas telefonicas y bajo modalidades diversas:
invitaciones al cine, a comer, asistir a Congresos fuera del Distrito Federal, asi
como miradas morbosas, abrazos y besos. Existen varias estrategias que las
alumnas utilizan para enfrentar el hostigamiento. La estrategia de la
incomprensién: “me hago la que no entiendo”; la de evasion: “procuro no toparmelo
en los pasillos™, “si lo veo venir le doy la vuelta”; la de huir: “mejor abandoné¢ la clase
y recurs¢ la materia con otro profesor “, la de no estoy sola: “siempre estoy acompafiada
por alguien mas, cuando tengo que verlo”, “evitar estar a solas con el profesor”; la de
tengo pareja: “pedirle a alguno de mis compafieros que me abrace para darle a entender
al maestro que tengo novio”. Se reportd un sélo caso de hostigamiento sexual de
una docente hacia un alumno, quien lo reportd ante las autoridades de la

Carrera pero no le hicieron caso.

Se exponen a continuacion algunos de los relatos de las y los
estudiantes, respecto al hostigamiento sexual, identificando actores vy
estrategias de afrontamiento. Los dos primeros casos son de alumnos, que
observan el hostigamiento hacia las alumnas y el resto son casos, donde quien
relata es la persona acosada.

-Un alumno relata el caso de un docente que durante la clase, acos6
publicamente a una compafera. El alumno reacciona de manera ambivalente
ante esta situacion, pues por un lado se molesta porque la compariera soporta
pasivamente la agresion del docente y por otro lado desea protegerla, aunque
él también la califica de manera despectiva: “babosa”.

H5: [...] estabamos sentados tomando clase y agarré las llaves se las
avento y le dijo “éstas son las llaves del hotel, te espero cuando quieras”, esta
“chava” se dio la vuelta enojada y no se defendia la “babosa”, ya fue que yo me
prendi, es de esas amigas a las que quieres proteger. (Alumno Psicologia)
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-Otra alumna narra como su profesor en clase expresaba comentarios
ofensivos hacia las mujeres, les gritaba, les manoteaba en la mesa, creando un
ambiente intimidatorio en el aula y se dirigia hacia ellas llamandolas
“queridas”, observa que el docente acosa mucho a una compafera y que ella
no hace nada al respecto. El docente actia una violencia fisica y verbal que
intimida y hace que las alumnas se mantengan quietas y sin hacer nada, salvo
observar y callar.

M2. [...] cuando yo llegué a esta seccion noté que hablaban muy mal del
maestro, pues se expresaba mal de las mujeres, —“es que las mujeres no
saben”- y si no deciamos lo que queria, nos empezaba a gritar jNo! y golpeaba
en la mesa y pues nosotros nos quedabamos paralizadas (se contrae
corporalmente) y nos llamaba “queridas” y acosaba mucho a una chica de la
seccion y ella nunca decia nada. (Alumna Psicologia)

-Una alumna relata como los profesores invaden el espacio privado
llamandolas por teléfono para acosarlas con invitaciones a salir. Esta situacion
se vuelve molesta para la estudiante, quien asume una posicion activa al
respecto: decirle al maestro que no quiere salir con él.

M2: Bueno en la tarde se da mucho que los profesores luego nos acosan,
que nos hablan por teléfono, de que estan ahi “duro y dale” y quiereniratal o
cual lado contigo. Tenemos que ponernos literalmente enfrente de ellos, para
que nos dejen en paz. (Alumna Psicologia)

-Otra alumna cuenta que su profesor la acosa con el pretexto de invitarla a
participar en un proyecto académico, pero como ella ya sabia por “radio pasillo”
que era un docente acosador, actia en consecuencia diciendo que no a la
invitacion y le causa risa y compasion el hostigamiento del docente, al cual
percibe en desventaja por su edad.

M12: [...] tuve un maestro del cual se sabia que le gustaba mucho acosar a las chavas, y
en mi caso me pidié mi correo y me dijo que si no me interesaba meterme a un proyecto y yo
dije “;Si como no! jAh! me daba risa porque el maestro esta viejito, decia, -“;ay pobrecito!-

Sin embargo, a pesar de manejar la situacion, para la alumna no deja de ser
molesto el hecho de tener que ver al maestro en su cubiculo y aplica la
estrategia de ir acompafiada por alguien mas para evitar cualquier situacion de
hostigamiento.

M6.[...] pero es molesto porque a veces le teniamos que dejar cosas a su cubiculo y el
profesor era de —“pasale y siéntate”- por lo general nosotras no ibamos solas por lo
mismo. (Alumna Psicologia)

En este caso la informacion previa respecto del comportamiento acosador
del profesor y la percepciéon de una desventaja “esta viejito”, le permiten a la
alumna un manejo mas activo de la situacion.

-En otro relato una alumna narra el comportamiento de desprecio y atraccion
hacia las mujeres de un profesor que, durante la clase, se quejaba
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continuamente de las mujeres, argumentando que no es posible entenderlas y
gue no sirven para la escuelay tras ese comportamiento despectivo acosaba a
la alumna con invitaciones a salir. La alumna enfrenta directamente la situacion
de hostigamiento, negandose a aceptar dichas invitaciones.

M2: [...] y pues aqui un maestro...dice que a las mujeres no nos entendia, que las
mujeres no servian para la escuela, cosas asi y ya después constantemente me
invitaba a salir, jpero no!, gracias. (Alumna Psicologia)

-El siguiente caso muestra un tipo de hostigamiento sin palabras, son las
miradas morbosas del docente sobre el cuerpo de la alumna, la forma de
expresion de este hostigamiento. La estudiante en un principio no da crédito al
tipo de miradas del docente y piensa que ella interpreta mal las cosas. Sin
embargo, sus comparieros de grupo le reafirman su percepcion.

M3: [...] hay miradas muy morbosas que te incomodan, al grado que yo ya ni queria
entrar a esa materia, porque me daba cosa acercarme al profe, se te quedaba viendo de
un modo que te daban ganas de decirle “con permiso”. En un principio pensé que sélo
era cosa mia, que yo habia visto mal las cosas, pero era tan evidente que después ya
todos los compaiieros me decian “;ya viste como se te queda viendo?”

El hostigamiento continta fuera del aula con la constante aparicion del
docente en otros espacios: pasillos, bafos; la alumna aplica la estrategia de
evasion para enfrentarlo. Emocionalmente se siente cercada.

[...] me lo encontraba en el pasillo, al salir del bafio ya lo alucinaba al grado de que yo
lo veia y casi corria o me metia al bafio y luego salia del bafio y estaba ahi afuera,
entonces como que jAgh! ya vayase!

Cuando la estrategia de escape no funciona, aplica exitosamente la estrategia
de “tengo novio” para alejar al profesor:

[...] le pedi ayuda a un compaiiero: “ta acércate a mi, no te alejes de mi” y ya mi
compafiero me abrazaba o me daba la mano y ya nos ibamos, con eso ya se fue alejando
él solo.

Sin embargo, la alumna ya no se siente a gusto y opta por abandonar la clase y
reprobar la materia.

[...] ya no me senti a gusto, dejé de ir a su clase, ahora debo esa materia, pero
considere que lo mejor para mi era alejarme de él. (Alumna Psicologia)

Este caso muestra que el hostigamiento sexual es una variable que afecta el
rendimiento académico de la alumna, ya que reprueba la clase, no por falta de
inteligencia, sino por un ambiente hostil, provocado por el propio docente.
Llama la atencién que la estrategia que finalmente le funcioné a la alumna fue
la de contar con otro hombre que le apoyara.

-En los grupos focales s6lo un alumno declaré6 haber sido acosado por su
maestra. A continuacion se narra su caso.
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Todo inicia como una relacion normal entre la docente y su alumno, la cual
conforme se hace mas estrecha rebasa los limites del aula y la profesora invita
al estudiante a su casa. Contrario a los relatos de las alumnas, en este caso el
alumno no advierte ninguna sefial de hostigamiento, hasta que éste se
presenta de manera abierta cuando la docente le expresa su deseo: “quiero
todo contigo” El alumno considera que la profesora debia estar mal de la cabeza
(loca) como para atreverse a decirle sus verdaderas intenciones.

H1 :Tuve una profesora, que creo que estaba mal de la cabeza, yo me llevaba bien
con ella, me prestaba libros, me asesoraba con los trabajos y me gustaba platicar con
ella. Un dia me invitd a su casa, se me abalanzé y me dijo sus verdaderas intenciones,
gue queria ahora si que “todo” conmigo.

La promesa de una buena calificacion acompafa el hostigamiento de la
docente hacia el alumno, quien sin dudarlo no acepta la proposicion,
argumentando un respeto hacia ella.

[...] que si yo aceptaba me iba ir muy bien en la calificacion. Yo no acepté, pues
siempre la habia respetado.

Interpone una denuncia ante las autoridades, la cual es desestimada por
considerar que los hombres no son acosados, incluso el hecho de que un
hombre denuncie ese tipo de cuestiones es algo muy raro, pues lo normal
hubiese sido aprovechar la oportunidad de estar con la maestra.

[...] la fui a acusar pero casi se rien de mi en mi cara, ¢qué es eso de que acosen a un
hombre? eso no se da, solamente en las chavas, no me creyeron. Yo creo que me
vieron como raro, que en vez de aprovechar la oportunidad de estar con la maestra la

haya ido a acusar. (Alumno Psicologia)

A diferencia de los casos de hostigamiento en alumnas, el estudiante no
muestra sentimientos de miedo, inseguridad o persecucién, no pide el apoyo
de otros para enfrentar el hostigamiento, dice que no a la propuesta de la
docente y va a denunciarla ante las autoridades.

A patrtir de los casos descritos se observa, que el hostigamiento sexual
de los docentes hacia las alumnas se presenta bajo varias modalidades:
invitaciones al cine, a comer, a participar en proyectos académicos; las miradas
morbosas, hacerse presente en todos los espacios donde la alumna se mueve.

El profesor tiene un poder y una jerarquia mayor que la de la alumna, lo
cual le permite presionar, abusar, forzar y enmascarar las situaciones de tal
manera que en muchos casos ellas no creen lo que esta pasando, piensan que
es su imaginaciéon, pero conforme el hostigamiento se incrementa y no hay
duda de que se esta siendo acosada, las alumnas optan la mayor parte de las
veces por estrategias pasivas de afrontamiento: se quedan calladas,
abandonan la actividad y piden ayuda a sus comparfieros para que el profesor
vea que ellas no estan solas, sino acompafiadas por otro hombre. Estrategia
que suele ser mas exitosa que las otras, pues la mujer “ya no esté sola”, hay un
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hombre que la acompafa y simbdlicamente la protege de “los otros” que
pretendan abordarla.

El hostigamiento sexual hacia las alumnas en opinion de los docentes.

Otra de las fuentes consultadas fueron algunos docentes de la Carrera de
Psicologia, a los cuales se les preguntd si sabian de la existencia del
hostigamiento sexual hacia las alumnas(os). Todos respondieron que si sabian
de este tipo de comportamiento y que también habian escuchado a las
alumnas quejarse del hostigamiento de sus profesores. A continuacion se
muestran sus relatos.

-Si hay hostigamiento en todas las areas y hostigamiento bastante pesado ...las corretizas
a las alumnas, lo grotesco, lo agresivo que se pueden ver los profesores cuando ellas no
les hacen caso, de ciertas represalias incluso que toman — no diria que en términos de
calificacion sino en términos sociales-, de decir “fulanita esto”, evidenciarla en el grupo
por alguna tarugada en fin que es bastante enfermo...se quejan mucho de un profesor, que
seduce a las alumnas con sus propias mafas, no sé si es cierto o mentira, yo s6lo sé que es

lo que llega y me dicen. (Docente de la carrera).

-La mayoria se quejan con el maestro y hasta ahi queda, lo que entiendo por miedo a
represalias, creen que meter un escrito o una queja a la Coordinacion en muchas
ocasiones lo Unico que va a hacer es que el profesor se moleste - porque no le van a hacer
nada- dicen ellas, sobre todo las alumnas son las que me han contado cuestiones ...donde
el profesor es un poquito encimoso,...cuando llega a dar clase, se la pasa hablando de
cosas sexuales eréticas, habla de la vida cotidiana, habla de todo menos del tema de la
clase, incluso algunos lo utilizan para llegar a enamorar a alguna alumna jovencita y
bueno, yo pregunto ;qué pasa con esos profesores? (Docente de la carrera).

-... de “K” oigo a las alumnas que han sido absolutamente hostigadas y nadie ha hecho
nada. (Docente de la carrera)

-Sé de cuestiones de hostigamiento sexual, por las quejas que directamente o
indirectamente nos llegan en el aula o “radio pasillo”, del area y de la carrera, sabemos
que hay maestros consistentes en este tipo de cuestiones. (Docente de la carrera)

Esta situacién del hostigamiento de acuerdo a los relatos de algunos
docentes es algo que ha estado presente desde mucho tiempo atras, soélo que
su valoracién ha cambiado, en un principio era visto como un acto de conquista
y ahora es un abuso de poder del docente viejo sobre la alumna joven.

Uno de los profesores entrevistados comenta que cuando recién ingreso a la
institucion , se confundian alumnos y maestro, se estaba en la posibilidad de
competir con el alumno, pero 20 afios después ya no se compite desde la
juventud sino desde “lo intelectual, desde la mafa de los 20 0 30 afios que
llevan aqui”, pues el fisico se ha deteriorado, se es viejo, calvo y ya no tan
agraciado, entonces el profesor les habla bonito, de lo profundo de la vida y
las convence aprovechandose de su experiencia y de la posicion de mayor
jerarquia “acd tienes el estatus de profesor, agarras una chavita de nuestra zona de
influencia, dime tG qué trae en su cabeza como para competir con un cabrén viejo,

amarfiado, que tiene todos los afios del mundo y sabe todas las reglas del juego de aqui”.
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Destaca el poder y la posicion que obtiene el docente dentro de la institucion,
poder que se sélo puede ejercerse dentro y que no se posee fuera de la
escuela: “aqui si puedes, pero en el mundo real, en el mundo de afuera haces eso y te
parten la madre”. Comenta la molestia que le produce enterarse del abandono en
que el maestro hostigador deja a la alumna después de haber tenido relaciones
sexuales con ella: “llega la chavita y le dice -ya estoy embarazada- y ¢l responde “si
tl no hubieras querido no te embarazas”, no cabron si td no hubieras querido no dejas
que se embarace”. Tras reconocer la molestia que esta situacion le produce
aclara que no es ningun “feminista”, pero que acciones de ese tipo “son
chingaderas”.

Los docentes consultados coinciden en sefialar que el hostigamiento
sexual se presenta de manera comun y consistente a lo largo de la Carrera,
tan es asi que es posible identificar a maestros que cada afio repiten las
mismas estrategias de hostigamiento. Los demas profesores no intervienen
de manera directa en este tipo de cuestiones, saben que existe pero
consideran que es un asunto que las alumnas deben denunciar y en ese
sentido las orientan acerca de donde y con quién dirigirse para levantar
oficialmente la denuncia. Es de llamar la atencién que ante este tipo de
violencia sexual, que es reconocida publicamente por docentes, alumnos y
autoridades, la respuesta ante la misma se remita a una denuncia personal
Yy No a una accion colectiva institucional ante dicha violencia, la cual por todo
lo ya expuesto es lesiva y contraviene el espiritu universitario de igualdad,
respeto y no discriminacion a todos los actores que en ella participan.

Las Denuncias de hostigamiento sexual.

La denuncia formal sobre el hostigamiento sexual es muy baja, en los
grupos entrevistados so6lo un alumno se atrevié a levantar una denuncia, en el
caso de las alumnas no se presenté ninguna.

En la entrevista con el encargado del Departamento Juridico de la FES
Zaragoza, el funcionario coment6é que las denuncias de hostigamiento sexual
son pocas Yy de ésas solo algunas llegan a finalizar el proceso legal. Casi todas
se desisten durante las diligencias. Se le preguntd por qué sucedia tal cosa y
contestd que debido a que el hostigamiento sexual es una cuestion que se
ejerce en espacios privados o sin testigos, para probarlo es necesario un careo
donde se confronta lo dicho por la alumna y el profesor. Justo en este punto
del careo es cuando ellas desisten porque no pueden enfrentar al maestro, le
temen y en el momento de sostener la denuncia, éste las ataca de tal modo
que entran en confusion y contradicciones que hacen que el motivo de la
denuncia no se sostenga juridicamente. Ademas, el profesor suele conseguir
testigos a su favor (otros alumnos del grupo o colegas) y en el caso de la
alumna los testigos son escasos (los compafieros no quieren comprometerse
por miedo a las represalias del docente).
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La Comision para la prevencion y denuncia del hostigamiento sexual.

Durante el periodo de 2000-2004 se cre6 en el Consejo Técnico de

escuela la Comision para la prevencion y denuncia del hostigamiento sexual,

la
a

raiz de una peticion que hizo una docente encargada de los servicios de
Psiquiatria, a la cual las alumnas le pedian consejo acerca de qué hacer ante el
hostigamiento de sus maestros. Un caso extremo fue el de una alumna que
desertd de la carrera ante el hostigamiento de un maestro; se deprimié tanto
que intentd suicidarse; la doctora envidé una carta a Consejo Técnico

solicitando su intervencion para atender este tipo de cuestiones.

Uno de los consejeros de la carrera de Psicologia comenta:

[...] llegé la carta de una maestra del area de Psiquiatria diciendo que en su practica de
asesora y de acercamiento con las jovenes habia encontrado varios testimonios de que las
alumnas habian sido acosadas sexualmente por los maestros y dio informacion de varios
casos, pero que las alumnas no se atrevian a denunciar. Esa carta causé mucho impacto
en mi, porque era la primera vez que nos llegaba ese tipo de informacion... era una carta
de denuncia exponiendo que esta situacion se daba de manera muy grave en ciertas
carreras, principalmente Odontologia, Medicina, Psicologia y Quimico Farmacéutico
Bidlogo... la reaccion de los consejeros fue “ah qué bueno, mucho gusto”, llegd el
Director y ni siquiera hizo caso, en general nadie le hizo caso a la carta... entonces yo
muy molesto les dije —No se hagan guajes, la maestra estd haciendo una peticion y lo
minimo que tenemos que hacer es dar respuesta a su peticion, porque ella esta haciendo
una denuncia de los problemas que se estdn dando de hostigamiento sexual con las
alumnas, entonces deberiamos de hacer un seguimiento y deberiamos de darle una
respuesta a esa carta de manera muy formal como Consejeros Técnicos...y el Director
comentd: “Oigan pues dejemos que el profesor “X” que estd muy interesado en eso se
encargue de hacer el trabajo, a ver si hace algo, no?”. Asi como diciendo, ;A ver si hace
algo, no? Que haga una propuesta, que se ponga a investigar...y ya luego nos dices qué
hacemos. Entonces yo lo tomé como un encargo del Consejo Técnico, -no obstante el
tono burlén del Director-, la siguiente sesion lleve una propuesta de creacion de una
comision y lo fundamenté juridicamente en términos de que podemos proponer distintas
comisiones, segun el problema que se presente...y entonces ya yo propuse la creacion de
la Comisién para la prevencion y denuncia del hostigamiento sexual.

Dicha Comisién se conformd con dos docentes representantes de cada
carrera, se les imparti6 un curso sobre Hostigamiento Sexual y se llevo a
cabo una camparia de difusion en todas las carreras para informar acerca de
Su existencia y asi promover las denuncias. Se atendi6 casi una decena de
denuncias hechas por alumnas y trabajadoras. Los docentes y trabajadores
acusados fueron citados e informados de las denuncias que sobre ellos
pesaban y se les conminé a comportarse de modo respetuoso con alumnas
y trabajadoras y se les advirtio que de reincidir en esas conductas se
procederia a medidas mas extremas. Las acciones tomadas por esta
comision tuvieron un impacto de alertamiento en el cuerpo docente, que se
sinti6 amenazado ante la posibilidad de ser denunciado por las alumnas; en
“‘radio pasillo” los comentarios eran: “Cémo es posible que vayan a creerle a las
alumnas”, “Ellas van a aprovecharse de esto para mejorar calificaciones o no ser
reprobadas”. Desafortunadamente las medidas de “conminar al buen
comportamiento” fueron percibidas como algo muy ligero y los docentes
volvieron a las practicas cotidianas de hostigamiento alegando que: “Al fin y
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al cabo s6lo me dieron un extraflamiento escrito”. Lo cual tuvo el efecto de
desalentar la denuncia de las alumnas, pues finalmente percibian que el
docente salia sin recibir ningun castigo.

Actualmente la Comision no esta en funciones dentro del Consejo Técnico,
debido a que los nuevos consejeros no han retomado el trabajo de nombrar
representantes docentes en cada una de las carreras, de nuevo el asunto a
nivel institucional parece no ser importante, a pesar de ser un secreto a voces
donde todo mundo sabe lo que sucede pero nadie hace nada al respecto, la
aceptacion de la violencia y la pasividad ante la misma, genera un ambito de
impunidad, que refuerza el rol subordinado de las mujeres, aun cuando ellas se
encuentren dentro de los espacios universitarios.

Esta aceptacion/naturalizacion e impunidad ante la situacion del

hostigamiento sexual hacia las mujeres, muestra que la estructura patriarcal
que consigna a las mujeres a ser objeto de la dominacion/sujecion masculina
se expresa y mantiene dentro del ambito universitario. De acuerdo al analisis
de los resultados obtenidos en los diversos actores, es posible ubicar al
hostigamiento sexual como un hecho inherente a la estructura de dominacién
masculina, la cual es producto de una estructura objetivamente organizada bajo
ese principio, el cual se interioriza en hombres y mujeres a través de practicas
diferenciales de socializacién, que se constituyen en habitus que generan
esquemas de percepcidn y accidn acordes a dicha estructura. Docentes y
autoridades reconocen la existencia de dicho hostigamiento, sin embargo poco
0 nada hacen para abatirlo y en los pocos casos donde la denuncia se ha
hecho presente, los mecanismos de resolucion funcionan de tal manera que la
alumna hostigada sale doblemente victimizada; los docentes denunciados
consiguen testigos a “favor” y la alumna se encuentra generalmente sola, pues
sus compafieros y compafieras evitan testificar, por temor a las represalias que
el maestro pueda tomar en contra de quienes apoyen a la estudiante.
En los diversos relatos sobre el hostigamiento sexual que proporcionaron los
actores entrevistados (docentes, alumnas, alumnos y autoridades) fue posible
detectar tres momentos en las narraciones: reconocimiento, duda y respuesta.
En el reconocimiento: se acepta que existe el hostigamiento; tras lo cual viene
la duda: no sabemos si ella haya provocado de alguna manera esa situacion
(cuando son terceros los que opinan); o de autocuestionamiento en el caso de
la persona hostigada ¢,no habré yo hecho algo —que sin darme cuenta- se haya
malinterpretado por parte del maestro? y finalmente la respuesta pasiva o
activa ante tal situacion. En las mujeres esta fase de duda sobre su posible
implicacion en la génesis del hostigamiento, muestra como la dominacion
masculina tiene todas las condiciones para su pleno ejercicio, Bourdieu sefiala
que:

[...] la representacion androcéntrica de la reproduccion biologica y de la
reproduccion social se ve investida por la objetividad de un sentido comun,
entendido como consenso practico y doxico, sobre el sentido de las practicas. Y
las mismas mujeres aplican a cualquier realidad y, en especial, a las relaciones de
poder en que estan atrapadas, unos esquemas mentales que son el producto de la
asimilacion de estas relaciones de poder y que se explican en las oposiciones
fundadoras del orden simbolico. Se deduce de ahi que sus actos de conocimiento
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son, por la misma razon, unos actos de reconocimiento practico, de adhesion
dodxica, creencia que no tiene que pensarse ni afirmarse como tal, y que “crea” de
algtin modo la violencia simbdlica que ella misma sufre. (Bourdieu, 2005: 49)

Esta fuerza e imposicion de vision androcéntrica se observa en el hecho de
que aun cuando la mujer —en este caso la alumna- tenga una respuesta activa
ante el hostigamiento y se atreva a denunciarlo formalmente, la posibilidad de
que el acosador sea castigado es muy remota, ya que el procedimiento juridico
consiste en sentar un precedente al confrontar el dicho de la alumna contra el
dicho del docente. Si la alumna duda o se muestra confundida ante el careo
con el profesor, el precedente va a favor de lo declarado por el docente. De
acuerdo con la experiencia del Departamento Juridico, es en este punto donde
la alumna no puede sostenerse, pues el docente la descalifica y desmiente
frente a los testigos que logré conseguir para que lo apoyen en contra de su
compariera y ella se siente incapaz de desmentir lo dicho por el maestro, aun
cuando el hostigamiento se haya presentado, pues reconoce que la palabra del
profesor tiene mayor poder y credibilidad que la suya.

La Universidad como espacio de construccion y difusion del conocimiento,
de reflexion y critica ante los hechos sociales, no escapa a reproducir esta
vision patriarcal que naturaliza la violencia simbdlica hacia las mujeres, tal
como lo ejemplifica la actitud de -no hacer nada- tomada por el propio director y
la mayor parte de los miembros del consejo técnico, ante la peticion de una
docente que solicité la intervencién de la institucién para detener los reiterados
y continuos actos de hostigamiento sexual hacia las alumnas de varias
carreras, de acuerdo a lo relatado por uno de los consejeros entrevistados.

EL AULA: ESPACIO DE EXPRESION DE DIVERSAS FORMAS DE
VIOLENCIA ENTRE DOCENTESY ALUMNOS.

El aula es un espacio de interaccion donde alumnos(as) y docente se
relnen para llevar a cabo una actividad oficialmente instituida, donde éste
altimo -en términos formales- guia el aprendizaje y lo evalla; los estudiantes
deben leer y participar activamente en este proceso de ensefanza aprendizaje.
Sin embargo, a partir de lo observado y de los datos proporcionados por
autoridades, docentes y alumnos, el aula aparece como un espacio de lucha y
resistencia entre el docente y sus estudiantes. Esta lucha se da cuando no hay
correspondencia entre lo que el maestro demanda y los alumnos hacen, por
ejemplo, el docente exige lecturas y participacion y los alumnos no cumplen
con esos requerimientos; o el caso contrario de un docente que no asiste a la
actividad y es denunciado por sus alumnos para que se presente. Docentes y
alumnos cuentan con diversos recursos, que pondran en juego para lograr sus
objetivos, que en el caso de los primeros es cubrir el curso y de los segundos,
aprobarlo. Aunque las formas de cubrirlo y aprobarlo pueden variar segun los
estilos y criterios del maestro.

El docente es dotado de una autoridad y un poder reconocido por la

Institucion y por los propios alumnos, el poder de ensefiar y de evaluar de
acuerdo a los lineamientos del sistema de ensefianza.
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En los relatos obtenidos en los grupos focales, la mayoria de los(as)
estudiantes aceptan el poder del docente y mencionan haber sufrido violencia
en el aula por parte de ellos, a través de la burla, la descalificacion y la
discriminacion, que se traduce en sentimientos de humillacién e impotencia. En
la mayoria de los grupos focales entrevistados, los alumnos(as) aceptan y
soportan pasivamente las agresiones de sus docentes, y son pocos quienes
expresaron una actitud de enfrentamiento con sus maestros.

La violencia entre pares en al aula es también algo comun segun los
reportes de las fuentes consultadas, la forma mas frecuente de violencia entre
ellos es la discriminacion por apariencia fisica, bachillerato de origen, diferencia
en el grado de conocimientos y ser nuevo dentro del grupo.

Se exponen enseguida las formas de violencia reportadas y
observadas en el aula entre los diversos actores (docentes y los/las alumnas).

La violencia docente - alumno

En los grupos focales los alumnos(as) comentaron acerca de la violencia
de la cual han sido objeto por parte de sus docentes en el aula. La modalidad
de violencia que mayormente se observa es la simbdlica, la cual se expresa a
través de la burla, la discriminacion, los comentarios misdginos, la mirada y la
expresion facial reprobatoria, todo ello provoca en los alumnos(as) sentimientos
de humillacién e impotencia, y en la mayor parte de los casos asumen que
nada puede hacerse, salvo aguantar la situacion.

A continuacion, se analizan algunos de los relatos registrados en los
grupos focales, respecto de la violencia ejercida por el docente dentro del aula.
Asimismo, en los casos pertinentes se incorporan los datos obtenidos en la
observacion dentro del aula y los resultados de las entrevistas a docentes y
autoridades.

Violencia simbdlica: laignorancia se castiga publicamente.

El docente al preguntar a los alumnos(as) cuestiones sobre su materia,
lo hace de tal manera que evidencia la ignorancia de éstos frente a sus
compafieros, y los humilla publicamente. Veamos algunos relatos:

- Alumna que al no poder responder a la pregunta del maestro, es expuesta
frente al grupo como cabeza hueca por su profesor. La violencia se expresa a
través de la burla que hace sentir mal a la estudiante, la cual aunque
internamente desea responder a la violencia del maestro, termina por no hacer
nada. Se observa una aceptacion implicita de la violencia del docente, cuando
ella comenta: “Obvio no le vas a decir jQue le importa!”.

M5: Pues era un maestro que te preguntaba acerca del tema de su clase y como tl no
sabias, obvio no le vas a decir que jque le importa!, le decias “no sé” y él decia
mirandote fijamente: -Bueno ya sé que no sabes, ahora intenta pensar y trata de
contestarme- , en medio de todo el salon y si te tardabas en contestar salia con su tipica
palabra —“Hiuju ¢hay alguien ahi?”- (Dando unos toques en la cabeza de la alumna,
simulando tocar una puerta) —“;Ya contesta, regresa mi fe a la humanidad!”, sus
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palabras siempre eran de burla, de manera que te hacia sentir mal. (Alumna de
tercer semestre)

-Otra alumna de los grupos focales comenta que el tipo de violencia ejercida
por algunos docentes en el aula, no es fisica sino a través de la burla que
ejercen los docentes, cuando evidencian la ignorancia o la inadecuada
participacion de la alumna frente a todos sus comparieros. Esta violencia se
traduce en la estudiante como una humillacién. Dicha accion, si bien no deja
una huella externa, marca emocionalmente a quien la padece haciéndola sentir
menos y muy mal. También en este caso la estrategia de afrontamiento es
pasiva “no hacer nada”. La violencia simbdlica tiene un gran impacto en el
aspecto emocional, la humillacién mina la seguridad y la estima personal de la
estudiante, al tiempo que refuerza el poder del docente sobre los alumnos y la

indefension de éstos ultimos ante el abuso.

M2: [...] no es violencia fisica, pero el hecho de que los maestros te estén humillando
enfrente de tus compafieros, se burlan porque no sabes, o no respondes como el
maestro quiere, creo que ese tipo de violencia es muy importante, que no te marca por
fuera, pero si llega a repercutir en el aspecto emocional, te hace sentir menos y muy
mal, ademas sin poder hacer nada sélo aguantar. (Alumna quinto semestre)

Violencia simbdlica: los movimientos corporales, la miraday la expresion
facial que desaprueba.

En los grupos focales los y las estudiantes relatan situaciones donde
la violencia se expresa sin palabras, a través de los movimientos corporales:
“camina alrededor de nosotros, como cercandonos”, “sus movimientos son muy
agresivos”, cuando estas trabajando o en examen y “escuchas ese ruido de
“sonido metalico que producen los zapatos del docente al caminar en el salon, te sientes
amenazado pues ya sabes que el maestro esta cerca de ti”. Explican los alumnos que
el docente utiliza protecciones metdlicas en la suela del zapato y produce un
sonido muy peculiar, parecido al sonido de las botas de policias y militares
cuando marchan.

Las miradas del docente sobre el alumno: “se me quedd viendo
fijamente”, “me vio feo”, Yy las expresiones faciales del profesor en el aula,
“enchueca la boca”, “aprieta los dientes”, “frunce las cejas”, le indican al alumno la
desaprobacion sobre su participacion en clase, la que es vivida como un acto
violento. Veamos a continuacién un ejemplo de esta situacion.

La expresion facial dice mas que las palabras

M7: Ni siquiera hacen falta las palabras, yo me acuerdo por ejemplo con “X,” cuando
participaba, no la podia ver, porgue con las caras que ponia, yo ya decia: jChin, lo
estoy diciendo mal! aunque yo estuviera segura de haber leido el texto, asi con sus
expresiones de: ;qué te pasa?, ademas los insultos de que éramos estUpidos, que no
habiamos leido, que éramos flojos, todo eso aunado a las expresiones, pues mataba.
(Alumna de quinto semestre)

En la observacion en el aula, se pudo corroborar que lo reportado por
esta alumna es algo comun, muchos docentes expresan facial y corporalmente
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su desacuerdo o molestia. Durante las clases los alumnos estan pendientes de
la cara que pone el docente cuando participan, pues antes de que el maestro o
maestra les hable, ya su mirada y su rostro expresan la desaprobacion ante lo
que el alumno dijo en clase. De la desaprobacion facial se pasa a la expresion
verbal y suelen presentarse frases como las siguientes: “estés repitiendo como un
loro lo que dice el material”, “cudntas veces te tengo que corregir, no se dice la alma
sino el alma”, dichas llamadas de atencion del docente se traducen en burlas y
risas grupales hacia el o la alumna reprendida, lo cual tiene como efecto que la
participacion de los/las estudiantes disminuya y en muchos casos desaparezca.
Ante esa situacion el docente intenta propiciar de nuevo la participacion dentro
del grupo, cuestion que no siempre logra, ante la pasividad grupal el docente
se expresa cierta frustracion y molestia que se expresa en un ir y venir dentro
del salon, incluso salirse del aula y desde el quicio de la puerta expresar la
queja: “No es mi obligacion dar la clase yo solo, sino que ustedes también deben
participar”. El silencio grupal es la respuesta que el docente recibe ante la
solicitud de participacion, situacion que se traduce en frustracion y agresion
verbal del docente hacia los alumnos, los cuales contindan guardando silencio.
Los docentes observados no alcanzan a darse cuenta que esta situacion que
tanto les molesta, es propiciada por ellos mismos y en tanto persistan en ese
comportamiento mayor frustracién y menor participacion lograran. Las acciones
que influyen de modo negativo en esta situacién son:

La descalificacion del docente ante la participacion del alumno+ la
omision del docente ante la burla grupal =» la no participacién de los alumnos
y el silencio grupal.

Se observa la tension que se genera entre el deseo por lograr que los
alumnos(as) aprendan y participen de manera fundamentada en la clase y la
incapacidad que los estudiantes muestran para lograrlo, de acuerdo a la
pretension del docente. Dicha tension se ve atenuada cuando el alumno(a) se
auto culpa y en ese momento el docente es capaz de reflexionar mas
objetivamente la situacion y dice: “no es su culpa, simplemente es que no saben
cémo analizar a profundidad los temas examinados, porque no estan acostumbrados a
hacerlo”.

Los docentes desarrollan diferentes estrategias para enfrentar la
dificultad que tienen los estudiantes para participar adecuadamente en la clase.
Algunos dedican un tiempo de su curso a tratar de resolver este problemay en
el tiempo restante impartir el programa que le corresponde. Otros no invierten
tiempo en “dar lo que no les corresponde” y exigen académicamente como si los
alumnos contasen con todos los requisitos necesarios para comprender el
curso; finalmente otros optan por no solventan la carencia pero tampoco
exigen demasiado académicamente hablando y adoptan una actitud de hacer
lo que se puede en las condiciones que se tienen.

El alumnado vive, valora y actia de modo distinto ante cada uno de
estos estilos docentes. Cuando el maestro es autoritario pero no apoya
académicamente, el estudiante se siente violentado y victimizado, pues el
profesor sefiala y descalifica su carencia pero no le da ninguna opcion a
cambio. Si el docente exige académicamente y ofrece opciones al estudiante
para solventar su carencia, se siente presionado pero a la vez reconoce que el
maestro se interesa por ensefarle. En el caso del docente que no se preocupa
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por solventar la carencia de conocimientos, ni exige académicamente
demasiado, el estudiante se siente més relajado, menos presionado pero al
final del curso no le queda muy claro qué fue lo que aprendid. Este ultimo
comportamiento docente llevado al extremo, es el que los alumnos reconocen,
como el maestro “barco”. En este transito alumnas y alumnos desarrollan la
habilidad de comportarse de acuerdo a lo que el maestro espera de ellos: “a
darle por su lado”, “a citar a los autores que le gustan”, “a no hablar de corrientes
teoricas distintas a las del profesor”. Esta estrategia les permite aprobar el curso,
pero no un conocimiento mas amplio de autores y posiciones teoricas diversas.

Alumnos que responden con violencia a la violencia de sus docentes.

En los relatos de los grupos focales, en muy pocos casos los
alumnos reportaron una actitud de agresion abierta hacia él o la docente. En la
mayor parte de los casos asumieron una actitud pasiva de aguantar y callar; sin
embargo, se presentaron algunos casos que iniciaron con agresion verbal e
hicieron emerger un conato de violencia fisica, a continuacion dos relatos:

-Una alumna relata cémo la relacion del grupo con una docente se fue

deteriorando, a tal grado que se dio un ambiente grupal de mucha violencia

M3: Con la maestra “X” al final del semestre, ya no la aguantabamos, ni ella a nosotros.
Era mucha agresién, mucha ofensa, una vez casi le pega a una compariera y ella
también casi se le va encima, nos insultaba, con dos compafieras que ahorita no estan
aqui, a diario se peleaba. (Alumna de quinto semestre)

- Otra alumna comenta, que el maestro dejo la evaluacion final del curso en
manos de los alumnos(as) y les pidié que cada quien expresard la calificacion
que creia merecer. Durante este proceso al docente no le parecid la
calificacion que se asign6é una alumna y ésta le alegd que para qué hacia

€s0, si no iba a respetar su propia decision, y el maestro le replicé diciendo:

- “No les puedo poner diez a todos pues no se lo merecen”- entonces yo si me enojé y
me alteré, y le dije que me pusiera lo que quisieray me reprobd. Entonces yo busqué
al maestro, hablé con él y le pregunté por qué me habia reprobado, si habiamos
guedado en que cada quien se pondria su calificacion, entonces él me dijo -que por
mi actitud a lo mejor yo le estaba mentando la madre con el pensamiento-, y yo le
contesté: jpues chingue a su madre, para que vea que no lo pienso! A mi me molestd
mucho su actitud y creo que él fue violento conmigo y yo fui violenta con él. (Risas
grupales) (Alumna de séptimo semestre)

La alumna en este relato establece una relacion reciproca de violencia con
docente: “él fue violento conmigo y yo fui violenta con é1”.

Violencia simbdlica entre pares.

Los alumnos de los grupos focales, reconocen que también entre
ellos se dan diversas practicas violentas; el elemento instigador de las practicas
violentas es la percepcién de alguna diferencia entre ellos, la cual si se
interpreta como negativa o no deseable, se traduce en una accion que excluye
al otro(a). Las diferencias percibidas por los(as) estudiantes son: la apariencia

el
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fisica, el bachillerato de origen, ser nuevo dentro del grupo de trabajo y la
evidencia de una mejor preparacioén académica.

Se exponen a continuacién algunos relatos que ilustran este tipo de
violencia entre los estudiantes de los grupos focales. Asimismo, se incorporan
algunos comentarios que los docentes hicieron respecto a estas practicas y el
impacto de las mismas en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Violencia simbdlica por la apariencia fisica.

La apariencia fisica es un elemento a través del cual una persona
reconoce a otra y esa otra a su vez es capaz de reconocerla a ella. Dicho
reconocimiento se da a través de un marco cultural que ubica y califica a la
persona. La apariencia fisica en los relatos de los(as) estudiantes de los grupo
focales, es utilizada para definir y calificar positiva o negativamente al
comparfiero o comparfiera como: feo (a), bonita, guapo, a la moda, pandroso®®,
alto o bajo de estatura, “morenito” o “glero”; caracteristicas que de acuerdo al
grupo que juzga, serviran de criterio de aceptacién o exclusion.

- Alumna que es violentada por comentarios de sus compafieros: las buenas
notas se obtienen por la belleza mas que por la inteligencia.

Me molesta que mis compafieros me digan que yo obtengo mejor calificacion porque
soy bonita, me dicen: “;qué hiciste para sacar 10?”, “seguro ya le cerraste el ojito al
profe”, “claro cdmo eres bonita y le gustas al maestro”, ¢por qué no se fijan que leo y
me preparo para todas mis clases? (Alumna de noveno semestre)

-Otra alumna narra que se siente mal, porque su compafero en vez de
llamarla por su nombre, se refiere a ella a partir de su estatura. La violencia
simbdlica se expresa a través de un mote, que provoca malestar en la
estudiante y la manera de afrontar esta violencia es a través de una estrategia
pasiva: retirarle la palabra.

“Un compafiero en primer semestre me decia “chaparrita”, me hacia sentir mal y
dejé de hablarle”. (Alumna de tercer semestre)

-Una alumna narra la experiencia de ser rechazada, por unos compaferos que
no la admiten dentro de su grupo. La violencia psicolégica se expresa en el
acto de exclusion y el efecto sobre la estudiante es de cierto desencanto, pues
no logra vincularse al grupo.

He visto que aqui se forman pandillas y si alguien quiere entrar a su circulo social,
primero te checan: se fijan en el fisico, como vistes, como hablas. Antes de socializar
con ellos ya te estan discriminando y si no les caes te rechazan directamente y ya no
entras a su grupo. Yo s6lo queria conocerlos, no tanto entrar a su circulo, solamente
socializar y ya. (Alumna de noveno semestre)

'8 |_os alumnos refieren el término Pandroso a un estilo de vestir descuidado: ropa arrugada, a veces rota,
generalmente jeans y camiseta, tenis no muy limpios, el pelo esta suelto sin un corte especifico y sin un
peinado cuidadoso.
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Violencia simbdélica por ser de CCH Oriente o de CCH Sur.

Otro signo de discriminacion entre los estudiantes es la pertenencia al
Colegio de Ciencias y Humanidades (C.C.H.) plantel Oriente o plantel Sur. La
mayor parte de los alumnos de la Carrera de Psicologia, proviene del C.C.H.
Oriente y en una menor proporcion del plantel Sur. Haber pertenecido a uno u
otro se convierte en motivo de agresion entre si. Los del Sur opinan que los del
Oriente son “nakos” y éstos catalogan de “fresas” a los que provienen del
plantel Sur.

A continuacion se muestran dos casos de este tipo de discriminacion, el
primero de ellos de una alumna de CCH Sur y el segundo de un alumno de
CCH Oriente.

-Una alumna relata que ingres6 a la Carrera de Psicologia en el turno
vespertino y era la Unica en su grupo que no venia del CCH Oriente, sino del
CCH Sur, motivo por el cual sus companeros la “trataban mal”, “la hacian a un
lado” y sus compafieras de clase “hablaban mal” de ella. Esta situacion fue muy
incébmoda vy solicitdé su cambio al turno matutino. Ya en el nuevo grupo se da
cuenta que no es la unica alumna del CCH Sur en ese turno, lo cual la anima a
tomar una postura mas activa: “entonces empecé a agredir a los que me
agredian por venir del CCH Sur”, la alumna mantiene este comportamiento
hasta que reflexiona sobre su conducta y decide detenerse.

En primer semestre yo estaba en la tarde, era la Unica de mi grupo que venia del
CCH Sur, todos los demés eran del CCH Oriente entonces me trataban mal. Asi
como que jAy ésta viene del Sur! y me hacian a un lado. Era muy incomodo, tenia
comparieras que hablaban mal de mi. Me dieron el cambio a la mafianay noté que en
la mafiana habia mas compafieras del plantel sur, ya no era la Unica; entonces
empecé a agredir a los que me agredian por venir del CCH Sur, les contestaba y
decia; “Ah, bueno si en la tarde eran la mayoria del Oriente y yo no podia defenderme,
pues ¢por qué ahorita no?” y asi lo hice, hasta que dije: “bueno creo que ahora si que
hay que respetar a cada quien venga de donde venga y ya”, no vamos a dar pie a
mas agresion. No porque te agreden, tu también lo vas a hacer. (Alumna de tercer
semestre)

-Un alumno narra cémo €l y sus compafieros de grupo se burlaban de sus
companeras de CCH Sur por la forma en que hablaban: “a lo Fresa”’ y las
agredian “no en mala onda”, pero al fin y al cabo era una agresion velada e
indirecta sobre ellas: “como cuchillito de palo -no corta pero bien que friega-".
Para este alumno las diferencias personales por si mismas no generan una
actitud de discriminacion, sino mas bien la valoracion positiva o negativa que se
hace de la diferencia, es lo que provoca la aceptacion o la agresién segun sea
el caso. Las compafieras del Sur representan dentro del grupo un elemento de
contraste que es valorado negativamente, ya que hablan, se visten y se
comportan de modo diferente a los estudiantes del Oriente.
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Las comparieras del CCH Sur tienen una forma de hablar bastante peculiar, las
agarramos a carrilla® cuando comienzan a hablar asi un poquito “a lo Fresa” las
empezamos a agredir no en mala onda, pero si es una agresién a final de cuentas,
porque no les estamos aceptando su manera de ser y aunque es una forma de
agresion un poco velada... de todos modos es una agresion porque no las estamos
aceptando tal cual son. Porque si las aceptaramos como son pues no les hariamos
ningun tipo de bromas. Porque a las personas que conocemos y las aceptamos tal cual
son, no importa si son chaparros, gordos y tienen algin defecto, no les hacemos bromas
de ese tipo, sino solamente a aquellas personas a las que no les aceptamos algo en
particular o muchas de sus caracteristicas, hacemos ese tipo de agresion velada, indirecta,
les hacemos bromas cuando dicen esto o aquello... aunque no en afan de molestar,
pero si es como “cuchillito de palo” -no corta pero que bien que friega-. (Alumno
de tercer semestre)

Violencia simbdlica al incorporarse a un grupo ya consolidado.

Otro elemento de discriminacion entre pares es el rechazo que se
presenta cuando un alumno, intenta incorporarse dentro de un grupo ya
consolidado. Las actividades de Seminario y Sesion Bibliografia impulsan
mucho el trabajo en equipo, de manera que dentro de una seccidén se pueden
armar diferentes equipos de trabajo para investigar, para exponer un tema o
para escribir un ensayo; estos equipos se conforman en base a afinidades
entre sus miembros y tienden a volverse grupos cerrados que se resisten a
admitir a nuevos miembros pues rompen con la dindmica grupal ya establecida.
Cuando hay nuevos alumnos(as) que se incorporan a la seccion y que no
pertenecen a ningun grupo, es muy probable que sean rechazados por los
equipos ya constituidos. Se exponen a continuacion un par de casos que
ejemplifican esta situacion de violencia entre pares.

-Una alumna relata la situacion de rechazo que vivioé al incorporarse a un nuevo
grupo: “nadie te habla”, “nadie te avisa de las tareas”, “todos estan como en su
grupo”. Ella se sintié emocionalmente muy afectada por esta circunstancia: “no
tenia ganas de llegar a la escuela”, “me daba dolor de estobmago al entrar al
salon”. Observaba que el grupo la criticaba y se sentia “juzgada”. El grupo de
pares ejerce la violencia a través de la exclusion o no aceptacion de la nueva
estudiante. El impacto de esta forma de violencia en la alumna se expresa en
una desmotivacion ya que no quiere entrar a clase y en una somatizacion a

través del dolor de estbmago que se presenta justo al entrar al grupo.

...al principio si te sientes media rara porque ya todos estan como en su grupo y
piensas que a lo mejor eres rara porque nadie te habla, nadie te avisa de las tareas, yo
sentia muy feo, no tenias ganas de entrar y ya todos tenian su grupo. A mi me daba
dolor de estémago entrar pues todos te observaban y te criticaban y entonces como

que te sientes juzgada. (Alumna de quinto semestre)

-Otra alumna describe que dentro de su seccion se conforman diversos
subgrupos en base a afinidades entre ellos. Su compafiera y ella no eran
aceptadas, “nadie nos queria”. Se burlaban de ellas, sobre todo el subgrupo
de las “modositas”. La estudiante considera que estas alumnas “modositas”

19 Agarrar a carrilla es tomar a alguien, como objeto de burla en todo momento sin darle tregua.
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mantenian una ideologia en comun con la profesora y por ello sentian que la
docente estaba de su lado y “abiertamente se burlaban de los demas”.

...bueno, en esa seccion en especial nadie nos queria, a pesar de que el grupo es
pequefio, se comienzan a armar como grupitos, unos a favor de unas cosas y otros en
contra de las mismas, por ejemplo las chicas que se burlaban de nosotras eran las
“modositas’® y no importaba que no entendieran el seminario, transcribian literalmente
lo que deciay estaban cumpliendo con la profesora ...como que habia una ideologia
en comun entre ellas y la maestra, entonces como ellas ya se sentian del lado de la
profesora, abiertamente se burlaban de los demés.(Alumna de noveno
semestre)

Violencia simbdlica por diferencias de capital cultural incorporado.

La diferencia de conocimientos académicos entre los alumnos se
convierte en un elemento de discriminacion y agresion entre ellos. Durante las
clases los alumnos(as) deben participar opinando respecto al material
revisado, las participaciones pueden ir desde un comentario que apruebe lo
que dice la lectura, hasta una critica fundamentada en otros autores o posturas
teodricas. Generalmente los alumnos participan describiendo lo que leyeron, lo
que les pareci6 y lo que no entendieron, aungque la mayoria no cuenta con un
capital cultural incorporado, que les permita una participacibn mas critica y
fundamentada; sin embargo, algunos alumnos(as) si poseen dicho capital y
logran dentro de la clase marcar una diferencia con sus demas compaferos, y
los hacen sentir mal.

A continuacion se exponen dos casos en que el capital cultural previo se
convierte en un recurso de poder para quien lo posee y como una desventaja
gue limita y excluye al que no lo tiene.

-Un alumno relata como durante una clase en la que todos deben participar,
primero se da una competencia entre todos por “tomar y arrebatar la palabra”,
posteriormente “algunos companeros” participaban diciendo “todo perfecto,
citando autores y comentarios de otros textos”, ademas argumentando por qué
consideraban incorrectas o equivocadas las participaciones previas, haciendo
ver que lo dicho por los otros alumnos eran tonterias. Esta diferencia de capital
cultural incorporado se vive como una accion violenta para quien no lo posee y
ello se traduce en un desanimo que el alumno expresa cuando dice: “me sentia
muy mal porque reiteradamente era esa situacion, esos detalles como
pedradas o directas indirectas muy directas... ya no tenia ganas de nada, ni de
entrar, ni de verlos, ni de participar.”

En las participaciones de seminario tienes que tomar la palabray casi arrebatarsela a
alguien, pero algunos compafieros con sus actitudes hacian que sutilmente o a veces
no tan sutilmente los demas nos callaramos, pues cuando participaban lo hacian de
tal modo que lo que uno decia quedaba como una tonteria, ellos lo decian todo
perfecto citando autores, comentarios de otros textos y diciendo ademas por qué
consideraban incorrecto o equivocado el comentario que antes habiamos hecho nosotros.
Llegé el momento en el que si me sentia muy mal porque reiteradamente era esa

% Modosita en este caso define a una alumna que siempre cumple con las tareas, que llega a tiempo y
que siempre trata de quedar bien con el o la docente.
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situacion, esos detalles como pedradas o directas indirectas muy directas...ya no
tenia ganas de nada, ni de entrar, ni de verlos, ni de participar. (Alumno de
noveno semestre)

-Otra alumna en su relato describe como utilizé el poder que otorga poseer
un mayor capital cultural incorporado, para ejercer la violencia sobre sus
comparfieros a través de la burla, los apodos y las bromas pesadas.
Reconoce que disfrutd mucho las practicas violentas llevadas a cabo, incluso
llegd a considerar a la violencia como algo positivo.

Soy y sigo siendo muy estudiosa y ordenada, siempre he procurado cumplir con
todo para poder decirle al otro: “ti no has hecho nada”, “no sabes nada”. Entonces
como no sabes nada me tienes que preguntar a mi, era una forma de violencia que
yo hacia antes, pues estaba en un grupito donde habia bromas entre nosotros y eran
bromas bien violentas, en el tono de hablar, con groserias, con apodos y burlas. Hace
un afio que me separé de ese grupo, pero en esos tiempos que estuve con ellos, si
utilice la violencia y la disfruté mucho inclusive llegué a ver a la violencia como una
virtud. (Alumna séptimo semestre)

Algunas reflexiones de los y las alumnas respecto a las practicas
violentas entre pares.

A partir de las experiencias narradas por los estudiantes, se observa que
ejercer la violencia hacia los compafieros es gratificante, da reconocimiento,
poder y en el caso arriba resefiado llega a considerarse como una virtud. Sin
embargo en algunos de los relatos, un par de alumnos que ejercieron
violencia sobre sus comparieros, deciden dejar de hacerlo, uno de ellos porque
al reflexionar sobre su comportamiento pasado se observa y califica a si mismo
como un ser detestable. En el otro caso, una alumna deja de ser violenta con
sus comparieros porque ya no le resulta tan gratificante el ejercicio del poder.

En los primeros semestres era un ser muy detestable, no sé... entonces yo
estaba en mi rollo bien individual y trataba a mis compafieros como menos
pues los veia a todos como una bola de tontos. Me burlaba de la forma de
vestir de una compafiera. Agredia con actitudes a mis compafieros, ahorita ya
cambie mi actitud. (Alumno de quinto semestre)

Al principio saber que puedes mas que los otros, que te puedes burlar y hacer
bromas pesadas era muy divertido, pero después con el paso del tiempo ya no
fue lo mismo, ya no tenia chiste y dejé de hacerlo. (Alumna de séptimo
semestre)

Resumiendo lo expuesto acerca de la violencia entre pares, se observa que
la diferencia de condiciones y recursos con que ingresan los alumnos a la
Carrera de Psicologia marca potencialmente mucho de su comportamiento
violento 0 no en las aulas. Se registra que quienes tienen mayor carencia
asumen una actitud pasiva ante los actos violentos de sus comparieros, pues
se sienten en desventaja y el paso por las aulas, en la mayoria de los casos, no
logra nivelar o atenuar las diferencias. En cuanto al monto de capital cultural
incorporado, aquellos alumnos(as) que lo poseen en menor cantidad, lo
asumen como inevitable pues no muestran disposicion para aumentarlo, aun
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cuando estan en un recinto universitario, con todas las condiciones objetivas
para lograrlo, optan por un comportamiento pasivo: “Ya no hablé’, y de
evitacion: “mejor me sali”’. Desde la propia situacion personal del alumno(a), un
comportamiento m4s activo aparece como algo muy dificil de lograr, ya que
éste responde de acuerdo a un habitus interiorizado desde la familia y de las
instituciones educativas previas, donde la practica mas razonable de acuerdo a
las condiciones de vida, ha sido callar y soportar.

En los relatos de los grupos focales, un alumno rememora y reflexiona
acerca de su comportamiento violento a lo largo de su estancia en la Carrera
de Psicologia, y termina reconociendo que ha cambiado su comportamiento.
Aunque el alumno no menciona el motivo del cambio de su actitud, es posible
pensar que la estancia y convivencia con maestros y estudiantes en el espacio
universitario, le haya proporcionado un cimulo de diversas experiencias para
la autorreflexion que logra hacer. En el otro caso descrito, la alumna deja de
ejercer la violencia hacia sus comparfieros, no por un proceso de autorreflexion
sobre su comportamiento, sino porque dejo de ser divertido.

La violencia simbdlica entre pares desde la experiencia docente.

Esta modalidad de violencia es reconocida por los docentes como algo
recurrente, una de las docentes entrevistadas de la Carrera de Psicologia,
considera que la violencia entre los alumnos es muy comun y se expresa en la
discriminacion que hacen algunos estudiantes sobre otros comparfieros.

...he visto situaciones de personas que son las tipicas personas que les caen gordas a todo
mundo, por como se visten, por la actitud que tienen y hasta por el color de su piel he
visto discriminacion. Yo me acuerdo mucho de un alumno: chaparrito, morenito,
sencillo, muy inseguro y con dificultades para expresarse verbalmente. Todo mundo
lleg6 a agarrarselo de bajada: primero si decia algo no lo pelaban, segundo si por fin
lo decia se burlaban y por ultimo cuando en algin momento de la vida podia decir
algo mas o menos serio nadie lo pelaba, o sea, su argumento no valia para nada...
(Docente tiempo completo)

-Otra de las docentes entrevistadas comenta como ha observado esta situacion
de violencia entre pares en el aula, cémo ha tratado de enfrentarla y qué
resultados ha obtenido.

...hace 2 afios tuve un grupo muy peculiar que tenia una bronca de clases muy
marcada, la mitad del grupo eran los “fresas”: chavitas y chavitos que traian coche y
celular, se vestian muy a la moda, que platicaban cuando llegaban antes de empezar la
clase que se habian ido un dia antes al antro de moda. La otra parte del grupo eran los
“nakos” alumnos y alumnas que a duras penas traian para el camién, de vestimenta
humilde, uno de ellos venia con el suéter roto y con una actitud chiquita. En el salén cada
grupo elegia su espacio sin mezclarse con los otros.

En su relato observa que la violencia entre pares dentro de su grupo se
expresa primeramente en una division entre alumnos, los denominados “fresas”
que se caracterizan por contar con mayores recursos: carro, celular, ropa de
marca y a la moda, vy los “nakos” que se identificaban por su vestimenta
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humilde y una actitud apocada. En el aula cada uno de estos subgrupos
ocupaba un espacio especifico, de manera tal de no mezclarse unos y otros.
Las relaciones entre ambos subgrupos durante las clases eran muy tensas, los
“fresas” desde una posicion de mayor poder y recursos, aprovechaban
cualquier participacion de los “nakos” para descalificarlos y burlarse de su falta
de conocimientos, de su incapacidad para expresarse verbalmente de un modo
adecuado. Los “nakos” no estaban en posicion de enfrentarse en igualdad de
recursos con los otros y en opinién de la maestra les tenian miedo. Esta
situacion ocasionaba muchas dificultades académicas a la profesora, quien
tenia que trabajar con dos grupos diferentes al mismo tiempo.

Las relaciones entre ellos eran tensas, los “fresas” no bajaban de nakos a los otros y
los nakos aunque trataban de “fresas” a los otros, les tenian miedo porque éstos eran
desgraciadisimos con ellos en cualquier situacién, primero la presuncion de poseer
mas recursos, segundo la condicion de conquistar todo...fue una situacion que eran
dos grupos en uno, yo tenia muchas dificultades, por mas que yo les decia chicos
aqui el trabajo es colectivo, no hacian caso.

La Maestra comenta que ante esta division y enfrentamiento entre ambos
subgrupos en el aula, ella opt6é por ponerlos a trabajar juntos como una medida
para romper la division y darles la posibilidad de convivir a unos con otros. Los
resultados obtenidos no fueron del todo positivos, pues los “nakos” no lograron
sobreponerse a sus companeros “fresas” a pesar del apoyo de la docente,
quien comenta que cuando los alumnos(as) “se sienten mal”, “con una actitud
chiquita”, “exponen con miedo” y a pesar del apoyo docente ellos “no
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despliegan”, “no se atreven”.

...y entonces yo propositivamente lo que hacia era revolverlos, ti y t0 van a trabajar,
ta y th van a exponer mafiana... me veian feo, como diciendo ¢Cémo se le ocurre a la
maestra juntarnos con los otros, con los feos? A mi si me molestaba mucho que
hubiera esa diferencia... yo trataba de evitar malos tratos, burlas, actitudes de
indiferencia: cuando alguien esta hablando y no es de los “nuestros” no hacen
caso... YO0 no sé qué pasa pero es tipico, te sientes mal, te sientes jodido, tienes una
actitud chiquita y por lo tanto cuando vas a exponer no te la crees, expones con
miedo y entonces aunque tu trates de apoyarlos no despliegan, no se atreven. Me
han tocado situaciones muy contrastantes en los grupos y hasta donde he podido he
tratado de equilibrarlas.

Termina su relato analizando que en otros tiempos los grupos eran mas
homogéneos en su composicion de clase, que de los 90s en adelante los
grupos de alumnos vienen con mayores diferencias de clase y se presentan
con mayor frecuencia situaciones de descalificacion y violencia entre ellos.

Antes todos nuestros alumnos eran de un origen de clase media la gran mayoria,
pero a partir de los 90s la constitucion ha ido cambiando y entre los alumnos ahora
si hay mas diferencias, hay alumnos con mejores condiciones econémicas y otros con
condiciones econémicas minimas.
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Condiciones bajo las cuales el alumno justifica o no, el ejercicio de las
practicas de violencia simbdlica del docente.

Un area de interés a trabajar en los grupos focales, fue conocer si bajo
alguna circunstancia o condicion los alumnos consideraban como justificables
las practicas de violencia simbdlica del docente hacia ellos. Los resultados
obtenidos muestran dos posiciones al respecto: una, la de los alumnos que
dicen que bajo ninguna circunstancia se justifican las practicas violentas del
docente hacia ellos; en la otra los alumnos sefialan que la relaciéon docente
alumno es una relacion en la cual se tienen derechos y obligaciones a cumplir y
gue cuando los estudiantes no cumplen con lo que el docente solicita, entonces
en esa situacion los alumnos justifican las practicas de violencia simbolica del
maestro hacia ellos. Muestro algunos de los relatos que se produjeron en una
y otra posiciéon, por parte de los estudiantes entrevistados en los grupos
focales. Observando que en la primera posicién los alumnos adoptan la postura
de esperar todo del maestro, es él quien debe ensefiar, tener paciencia y no
decir nada que afecte al estudiante. El alumno simplemente no asume ninguna
obligaciéon con respecto a su docente. En la segunda posicién los alumnos
plantean una relacién de derechos y obligaciones entre ambos. Cuando el
maestro cumple y el alumno no, entonces se justifica que el docente se moleste
con ellos, los regafie y les llame la atencion.

Relatos de quienes bajo ninguna circunstancia justifican las practicas de
violencia simbdlica de los docentes.

A mi me parece que por ningin motivo deben actuar asi, pues su trabajo es ensefiarnos,
y no tienen por qué tratarnos mal, a lo mejor ni tus papas te regafian y ya no estamos en
primaria para que nos traten como nifios chiquitos, mejor que nos sefialen cémo podemos
hacerlo bien 0 cémo podemos mejorar, en vez de humillarnos y si no les gusta ensefiar
pues que se vayan a otro lado porque en la escuela todo mundo se equivoca al menos una
Vez, y nunca van a encontrar la perfeccién. (Alumna Psicologia)

[...] los maestros no tienen por qué humillarnos, no tienen derecho a humillarnos, ni a
decirnos algo que nos afecte, si son profesores es porque tienen una educacion y se
supone que tienen otra forma de pensar. Sin embargo a veces piensan igual que una
persona que no tiene educacion, entonces yo creo que no tienen derecho a humillarnos y
si lo hacen es una falta de respeto, tanto hacia nosotros como hacia su profesién (Mueve
continuamente las manos). (Alumno Psicologia)

Yo pienso que en ninguna circunstancia, pues debe haber respeto del profesor al
alumno y viceversa, y no por ser los maestros tiene el derecho de faltarnos al respeto a los
alumnos, pues ellos también fueron estudiantes y por lo mismo creo que a ellos tampoco
les gustaba que los traten asi. (Alumno Psicologia)

Relatos de quienes consideran que bajo algunas circunstancias se
justifican las practicas de violencia simbélica de los docentes:

A veces como alumnos hacemos las cosas al revés de lo que nos dicen los maestros y por

es0 se enojan, tenemos una predisposicion con ciertos maestros, de no hacer las cosas,
entonces creo que tiene derecho a llamarnos la atenciéon. (Alumno noveno semestre)
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Los dos tienen que ver en este juego de interaccion violenta, a mi me gustaria poner de
relieve nuestra responsabilidad como alumnos ¢no?, y otra vez no ganarnos el
menosprecio por parte de los maestros, cuando me doy cuenta que aqui en esta carrera de
alguna manera el plan es muy flexible, algunos maestros son muy flexibles, pero el
alumno llega a abusar de esa flexibilidad y entonces cae una en la flojera que no quieren
entrar a clases o uno (cajum, cajum) no lee, -entonces en esa situacién- el maestro como
le hace. (Alumno Psicologia)

Cuando no hacemos bien un trabajo, o no lo entregamos a tiempo o llegamos tarde a su
clase, cuando la interrumpamos en su clase. (Alumna tercer semestre)

Cuando seamos irrespetuosos con algin compafiero, que este participando y lo
interrumpamos, o con el mismo maestro [...] creo que a nadie le gustaria que cuando ta
estés hablando, alguien te interrumpa. (Alumna Psicologia)

OTROS ESPACIOS DE LA VIOLENCIA: la biblioteca, servicios escolares,
casetas de vigilancia, bafios y cafeteria.

La biblioteca: tension entre estudiantes y empleados por no acatar las
normas de funcionamiento.

La biblioteca para los alumnos, es un espacio donde se sienten
violentados por varios motivos: las revisiones para salir, los continuos llamados
de atencion de los vigilantes y trabajadores cuando estan dentro, el trato
diferencial de los empleados hacia alumnos de otras carreras, la discriminacién
hacia madres estudiantes.

Por su parte los empleados y funcionarios de la biblioteca sefialan la
desobediencia de los alumnos ante las normas de funcionamiento de la
biblioteca como un elemento de tensioén continuo durante las labores cotidianas
de este recinto. Al no acatarse las normas, los trabajadores y funcionarios
estan continuamente llamando al orden a los estudiantes. Ademas reportan el
maltrato que los alumnos infringen a los libros, los rayan, les arrancan hojas,
maltratan las pastas y el encuadernado, pues acostumbran sentarse sobre los
libros, los manchan de grasa y liquidos pues leen y comen sobre ellos. Todo
esto fue posible corroborarlo en la observaciéon directa dentro de la biblioteca.
Veamos a continuacion algunos ejemplos de la violencia reportada por los
alumnos, en este espacio y en los casos pertinentes se incluye la opinion de
trabajadores y funcionarios de la biblioteca.

Las revisiones para salir.

La biblioteca cuenta con dos formas de vigilancia para evitar que los
alumnos sustraigan libros: Los sensores electrénicos ubicados en la entrada y
la revisibn manual llevada a cabo por empleadas, en los torniquetes de salida.

Los alumnos al salir, pasan primeramente por los torniquetes y deben
abrir sus mochilas para que las empleadas revisen si llevan libros que no hayan
sido registrados para préstamo. Dicha revision suele ser exhaustiva, pues
practicamente vacian las mochilas, bolsas o morrales de los estudiantes.
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Pasada esta primera revision cruzan por los sensores electronicos y si ninguna
alarma suena, finalmente salen de la biblioteca.

Los alumnos viven esta revision como una forma de violencia, pues se
sienten maltratados, catalogados como ladrones e invadidos en su intimidad.
Algunos relatos son los siguientes:

Cuando revisan las mochilas, nada mas te las jalan y cuando las desocupan te las
avientan. Te desacomodan tus cosas Yy les vale gorro. (Alumna Psicologia)

-Otra alumna que ante el olvido de “mostrar la mochila” es llamada a gritos por
la vigilante.

Se me olvidd que tenia que ensefiar mi mochila y la vigilante de la biblioteca me
gritd: “inifa tu mochila”!, yo me molesté y le dije “pero no me grite”. Me vio feo agarrd
y abri6 mi mochila con brusquedad y revolvié todas mis cosas. (Alumna
Psicologia)

- El siguiente caso muestra la frustracion y la molestia de una alumna ante la
forma inadecuada en que llevan a cabo su trabajo algunas empleadas de
vigilancia. La frustracion y molestia se traduce en un deseo de rebelarse que
no logra concretarse y termina aguantando pasivamente la situacion.

[...] sales y tienen que revisar tu mochila, pero se quedan platicando y la fila ahi
esperando para revisar la mochila y si les dices aqui estd mi mochila, te dicen ¢qué no
te puedes esperar? Me dan muchas ganas como de decirles: jhagan su trabajo! pero
nada mas le digo ¢ya me va a recibir mi mochila? (Alumna Psicologia)

- Relato de un alumno que se siente molesto e invadido en su privacidad por la
forma de llevar a cabo las revisiones en la biblioteca. Compara los recursos y
tratos diferenciales entre Ciudad Universitaria y la Fez Zaragoza.

[...] me molesta el estar ensefiando tus cosas al final, es muy metiche y molesto, es
algo que yo pienso que se puede evitar, por qué no lo hacemos como en la biblioteca
central de CU, que nada mas pasas los libros por la rampa y no hay necesidad de
que abras tu mochila. Aqui en la FES recibes un maltrato de los trabajadores, por lo
menos deben de tener un poco mas de sensibilidad, deberian de capacitarlos o decirles
que sean mas tolerantes con nosotros y menos metiches. (Alumno Psicologia)

-El siguiente relato muestra el caso de un alumno que se siente violentado y
maltratado, ante un procedimiento de rutina que €l mismo provoco, pero que es
incapaz de reconocer.

[...] se me olvidd que yo traia un libro en mi bolsa, que no era de esta biblioteca sino de la
biblioteca central, entonces paso por los sensores y empieza a sonar la alarma y haz de
cuenta que el delincuente era yo, las empleadas y los vigilantes sobre mi, me querian
quitar el libro, se hizo un relajo y estuve ahi alegando con ellos como media hora. Los
trabajadores de vigilancia le hablaron al Coordinador y cuando llegd le expliqué la
situacion, vio la fecha de entrega del libro y dijo que todo estaba bien y que no habia
problema. Yo me senti frustrado pues no pude hacer nada. (Alumno Psicologia)
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Otro elemento de queja de los alumnos es que continuamente los
vigilantes y trabajadores estan llamandoles la atencion: que guarden silencio,
gue no coman dentro de la biblioteca, que no dejen los libros botados sobre las
mesas. Esta situacion los alumnos la viven como una forma de agresion sobre
ellos y los trabajadores como una manera de cuidar y mantener la biblioteca.
Se observa en varios casos una resistencia de los alumnos para comportarse
de acuerdo a las normas de la biblioteca. A continuacién se exponen algunos
de los relatos de cada uno de estos actores.

-Alumna que aun cuando reconoce que su comportamiento es inadecuado en
la biblioteca, le molesta mucho que los trabajadores le llamen la atencién y
considera que los “empleados” de la biblioteca estan para servir a los
estudiantes y no para estarles llamando la atencion.

[...] se da el caso de que los trabajadores estan todo el tiempo sobre ti: “oye, ;te
puedes callar?”, al principio me da mucho coraje y luego me da risa, porque es mi culpa,
soy muy habladora (risa) y nunca me quedo callada...nunca he dicho nada. En
ocasiones si me he molestado mucho y si me han dado ganas de ir a decirles a las
autoridades: bueno ¢qué pasa con sus empleados? no se supone que estan para
servirnos...y andan tras de ti vigilandonos. (Alumna Psicologia)

-Otra alumna no respeta las reglas y se molesta cuando los trabajadores le
llaman la atencion. Aunque conoce la existencia de la regla, considera tener
razones para no respetarla: “No me concentro” y “no estoy haciendo nada malo”.

[...] muchas veces yo me voy a la parte de abajo a trabajar, porque arriba es un
mega mercado que no te puedes concentrar. Entonces llegan los trabajadores y si no
te ven con libros ya te estan corriendo, 0 sea ni siquiera estas haciendo un dafio o
estas gritando te dicen: “ti no puedes estar aqui, el area de trabajo es alla arriba, si
no vas a ocupar libros vete de aqui; y no se van hasta que no te vayas de ahi y tu te
guedas asi de pues no estoy haciendo nada malo ;no? simplemente estas afuera y ellos

diciéndote, en un plan bien agresivo “ti no puedes estar aqui, vete, salte”. (Alumna
Psicologia)

La discriminacion hacia los/las alumnas de Psicologia y el trato
preferencial hacia los/las alumnas de Medicina.

Los alumnos de Psicologia se quejan del trato preferencial que los
empleados de la biblioteca dan a los alumnos de Medicina: “los dejan entrar sin
credencial”, “no les llaman la atencién como a nosotros”.

-Un alumno de primer semestre observa que en la biblioteca los trabajadores y
vigilantes tienen un trato mas permisivo hacia los estudiantes de Medicina que
a los de Psicologia, con los que son mas estrictos. El alumno percibe una
diferencia de poder entre estudiantes. A los de Medicina los ve con mucho
poder y por ello con la posibilidad de discriminar a los de Psicologia, situacién
gue animicamente le afecta.
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[...] los trabajadores van y nos dicen, céllense estan haciendo mucho ruido, estan en la
biblioteca y no en el mercado; pero a otros alumnos, no sé si de enfermeria o medicina
que traen bata y estdn echando relajo, a ellos los trabajadores no les dicen nada y
los dejan que revuelvan los libros. Entonces se siente la tension entre ellos y nosotros
¢no?, nada mas porque ellos van a ganar mas que yo, sienten que me pueden
discriminar, eso yo lo siento muy mala onda. (Alumno de primer semestre)

-Otro alumno refiere un mejor trato de los empleados de la biblioteca hacia los
estudiantes de Medicina y Odontologia, debido a la diferencia entre vestir de
civil o de bata blanca.

[...] a los médicos nada mas porque van con su batita blanca los dejan pasar, a los
de odontologia también los dejan pasar sin presentar su credencial, en cambio a
nosotros como psicologos que vestimos como civiles, nos dicen :j Tu credencial!,
siento que se nos discrimina, afortunadamente yo siempre cargo mi credencial.

-Una alumna refiere el trato preferencial que los trabajadores tienen hacia los
alumnos de bata blanca:

[...] en una ocasion la sefiora que esta en la entrada de la biblioteca, no me dejo entrar
porgue ese dia se me habia olvidado la credencial, pero atras de mi estaban unos
chavos de medicinay a ellos si los dejo entrar, le pregunte ¢por qué a ellos si los dejo
entrar? y ella me contesto: porque ellos vienen de blanco.

El caso de madres estudiantes.

Algunas alumnas durante la Carrera se embarazan y tienen hijos, los
cuales en ocasiones son llevados a la escuela, pues no hay quien los cuide en
casa. Generalmente los docentes les permiten tomar la clase con el hijo(a)
dentro del aula. Sin embargo, en el caso de la Biblioteca se les ha negado el
acceso pues por reglamento no esta permitido. A continuacién se exponen dos
de estos casos.

-Dos alumnas que son madres relatan que fueron excluidas y discriminadas
pues no se les permitié el acceso a la biblioteca con sus hijos, de nuevo aqui el
razonamiento es reconocer la norma para desconocerla o cuestionarla
enseguida: entiendo que hay ciertas normas pero ¢ por qué no me dejan pasar?

La primera de ellas narra:

[...] yo tengo un hijo y una vez tuve que entrar a la biblioteca con mi bebé y no me
dejaron entrar, el nifio estaba dormido lo traia cargando y no me dejaron entrar, es el
Gnico momento en que puedes hacer tu tarea'y ya no me dejaron entrar, yo entiendo que
hay ciertas reglas pero si el nifio no estaba ni llorando, no estaba rompiendo
ninguna de esas reglas, ¢por qué no me dejaron entrar? Para mi eso fue una
agresion porque me estaban excluyendo y me estaban negando el acceso al que yo
tengo derecho. (Alumna Psicologia)

La segunda alumna relata:

Yo tengo una nifia de seis afios ahora y cuando la nifia estaba pequefia yo la traia
conmigo a la escuela, pero para entrar a la biblioteca era una actitud de prepotencia:
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ila nifia no entra! En una ocasion les dije, pues entonces ¢qué hago, la dejo afuera?
no hay quién la vea, solo voy a entregar un libro, “;no! la niiia no puede entrar”, en
una actitud tan autoritaria que incluso la nifia me preguntaba ¢por qué no me dejan
entrar? Yo creo que eso era violencia hacia ella y hacia mi porque no me permitian
entrar. (Alumna Psicologia)

La opinién de empleados de la Biblioteca, respecto al maltrato
reportado por los/las alumnas.

Hasta aqui se han expresado los relatos de alumnos(as) que exponen las
formas y motivos por los cuales han sido violentados por empleados y
trabajadores de la biblioteca. A continuacion se presentan las opiniones de
los empleados quienes desde su perspectiva no hablan de violencia hacia
los alumnos, sino de falta de educacién que ocasiona que los usuarios no se
comporten de modo adecuado y continuamente estén infringiendo las
normas de funcionamiento: “no guardan silencio, no tienen la educacién de usuarios
como para guardar silencio, en la sala de lectura”; generalmente los estudiantes
acuden a la biblioteca en equipo, cuestion que propicia el dialogo y
discusién grupal que altera la regla de silencio : “ trabajan en grupo y considero
que no deberia trabajarse asi”, propiciandose un ambiente relajado que los
vigilantes deben controlar: “La verdad los alumnos con tal de echar relajo dicen
desconocer el reglamento, es una romeria y cuando los callan ya sea el vigilante, el
bibliotecario o quien sea, se molestan”. Los alumnos no saben tratar
adecuadamente el material impreso: «...llegany ponen su mochila en la mesa, sacan
su botella de agua y su torta lo cual produce que muchas veces se moje el material, pues se
les voltea la botella con agua sobre los libros, se les cae el aguacate de la torta, aqui seria
conveniente dar una educacidn al usuario y realmente ponernos en un papel muy estricto”.

Los empleados consideran que, comparados con otras bibliotecas, en la FES
Zaragoza se tiende a ser mas relajado con las reglas: “Si usted va a la biblioteca del
Colegio de México no le permiten hablar, ni le permiten pasar al acervo, lo mismo si va a la

Pedagdgica...aqui somos muy displicentes”.

La aplicacién del reglamento de bibliotecas no cuenta con todo el apoyo
institucional, pues si los alumnos se quejan con una autoridad superior, la
autoridad viene y le llama la atencién al trabajador o al empleado que aplicé el
reglamento al alumno. Se narra un incidente ampliamente conocido con los
alumnos de Medicina, los cuales no respetan la norma de mostrar la credencial
para entrar y tienen comportamientos prepotentes con los empleados de la

biblioteca:

En un tiempo se pidi6 la credencial y tuvimos problemas. ;Qué es lo que sucede si usted
detiene a un alumno porque no trae la credencial? Ese problema se presentd en unas
ocasiones con los vigilantes e incluso con bibliotecarios que cubrian a momentos la
entrada y ellos (los alumnos) decian voy para adentro, usted no lo puede detener porque
usted es el malo de la pelicula, es una prepotencia que nos gustaria que alguien estuviera
0 hubiese estado en los momentos que se les pidi6 la credencial, de veras muy
prepotentes y si efectivamente, los de bata blanca creen que pueden hacer de todo.

El analisis de la cuestion de la violencia hacia los alumnos(as) en la
Biblioteca se muestra como una situacion compleja donde la falta de educacion
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como usuarios de estos espacios, provoca que constantemente trabajadores y
empleados les estén vigilando y llamando la atencion. Otro punto de conflicto
es la aplicacion y respeto de las normas de funcionamiento, algunos alumnos
declaran conocerlas pero no las respetan. Desde su perspectiva siempre hay
una razén o motivo que justifique su incumplimiento. Por su parte, los
trabajadores y empleados asumen que dentro de sus funciones se encuentra el
hacer que las normas se cumplan y respeten. En este intento se enfrentan a la
resistencia de los alumnos(as), y se generan todas estas practicas violentas de
las cuales se guejan los estudiantes. Institucionalmente, el respeto y aplicacion
de la norma esta sujeto a presiones y negociaciones politicas, tal como lo
muestra el caso de los estudiantes de Medicina que echaron atras la norma de
presentar la credencial para acceder a la Biblioteca. La excepcion a los
estudiantes de Medicina de la norma de mostrar la credencial, es un no
respeto a la norma focalizado, es decir se distingue perfectamente a quién se
aplica la norma y a quién se le excusa el cumplimiento de la misma. En este
caso los alumnos de Medicina son perfectamente reconocidos por “su bata
blanca” y los trabajadores los dejan pasar sin mostrar credencial. Esta situacion
estigmatiza a todos aquellos que visten como civiles y se ven obligados a
mostrar la credencial.

SERVICIOS ESCOLARES: La tension entre el alumno que no se informay
no cubre los requisitos y la empleada que no puede realizar el
procedimiento administrativo.

Servicios escolares es la oficina encargada de registrar todo el historial
académico de los alumnos(as) de las diversas carreras en la FES Zaragoza. A
sus ventanillas acuden los estudiantes para inscribirse, solicitar historiales
académicos, bajas temporales, cambios de grupo, cambios de turno, de carrera
y titulacion, entre otros tramites.

La relacidn que se establece entre el agente institucional y el alumno es
tensa en la mayor parte de los casos. El objeto de la tension es la falta de
informacion y requisitos no cubiertos por el alumno cuando realiza un tramite
en ventanilla, situacion que retrasa el servicio y malhumora a las empleadas,
las cuales se quejan de tener que repetir hasta el cansancio: “lee los requisitos
pegados a un lado de la ventanilla”. Los estudiantes de Psicologia se quejan
mucho del trato agresivo que reciben en las ventanillas por parte de las
empleadas, a las cuales califican de altaneras y groseras pues constantemente
los regafian por no traer los documentos necesarios para realizar el tramite,
olvidar datos importantes para registrarlos tales como su nip, (nimero clave de
acceso al sistema), credencial, tira de materias, llegar a destiempo a solicitar
un procedimiento que ya se cerro.

En platicas informales con varias de las trabajadoras que atienden las
ventanillas, comentaron que los alumnos(as) no se informan ni leen los
requisitos para realizar su inscripcion y al llegar a la ventanilla se entabla una
discusion entre el estudiante que alega “no saber” y la empleada que le dice
“no te puedo inscribir, vete por los papeles que te faltan”. Las trabajadoras se
declaran cansadas y desesperadas pues cada semestre se repite el mismo
problema, a tal grado que en ocasiones optan por no responder y simplemente
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seflalan que lean el cartel que esta pegado fuera de las ventanillas, donde
aparecen los requisitos que debe cubrir. Comentan que es obligacién de cada
carrera informar a los alumnos acerca de los requisitos para realizar cualquier
procedimiento en Servicios Escolares; sin embargo, parece que eso no sucede
pues éstos casi siempre se presentan desinformados y sin los documentos
necesarios.

Veamos a continuacion algunos relatos de los alumnos(as) acerca del
trato recibido en dicha oficina.

-Una alumna considera que es obligacion de la empleada en ventanillas darle
la informacion que necesita, a la cual percibe como altanera y se muestra
incapaz de reflexionar, respecto a su obligacion como estudiante, de
informarse previamente.

La secretaria es muy altanera, le preguntas algo y te sale con otra cosa y te arremete.
En vez de darte informacion te dice que es algo que ya deberias saber. (Alumna
Psicologia)

-Otra alumna vive como un sufrimiento los trdmites en servicios escolares,
mucho de su padecimiento tiene que ver con falta de informacion de como
cubrir los requisitos para llevar a cabo las gestiones.

Yo siento que es donde méas se sufre, en las ventanillas, las empleadas no te
contestan, o te dicen jven mas al rato! , que jahorita ya no hay tiempo de eso!, jno
es hoy, que es otro dia! no pues ya se te acabo el tiempo para eso. Para ese tramite debes
mostrar tu credencial y si no la tienes no vas a poder inscribirte. (Alumna
Psicologia)

-Una estudiante relata la sorpresa y el malestar que le quedé cuando acudié a
cancelar un tramite previo, y una empleada estall6 en enojo. En este caso la
alumna tiene derecho a solicitar la anulacién; sin embargo, se encuentra con
una respuesta inapropiada que la hace sentir mal, aunque parece que el
sentirse mal es una forma ya propia de reaccionar.

Primero solicité mi cambio de turno, pero después no me convino y fui a cancelarlo.
No crei que fuera algo tan grave, pero cuando llegué la empleada se enojé y me dijo:
¢Vienes a cancelar? ¢Crees que esto es un juego?, piensas que tengo todo el tiempo
¢como te llamas?, a ver, dime... me senti mal,.... yo me siento mal con todo.

-Otra alumna narra la confusion y contradiccion de informaciones que vivio para
tramitar un cambio de turno que finalmente le fue negado, pues era su palabra
contra la de la empleada y la de la alumna no tuvo ningln peso.

Yo queria hacer mi cambio para la mafiana y pedian una carta de motivos para
cambiarnos junto con todo el papeleo: comprobante de domicilio, etc. Cuando fui a
entregar los papeles a ventanillas, la secretaria me dijo que no podian ser tantos
papeles, que so6lo tenia que ser un motivo para querer cambiarme, entonces le
entregué una sola cosa y a la mera hora me dijeron que no me habian dado el
cambio.
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Yo queria hablar con la encargada de ahi y me dieron una cita. Me dijo que yo
habia entregado un motivo pero gque en la carta habia muchos y que por qué no
estaban comprobados. Yo le dije que la empleada no me habia dejado meter los
demas papeles.

Jamas me creyd, mandé a traer a la empleada y ésta decia que no era cierto todo lo que
me habia dicho. Después nos corrié a mi y a mi papa porque decia que tenia otros casos
que atender. Me senti mal porque decia que muchas personas dicen mentiras para
cambiarse de turno, pero yo decia la verdad. Dijo que ante todo estaba su personal y
gue solamente les iba a creer a las demas empleadas. Yo ya no hice nada.

A diferencia de la Biblioteca, en este espacio la posibilidad de no aplicar la
norma no se presenta, si el alumno no cubre los requisitos para el tramite
administrativo simplemente éste no se hace. Aqui el comportamiento del
alumno es sentirse victimizado, pero obligado a acatar las reglas y requisitos
necesarios para poder realizar su inscripcion, cambio de turno o de grupo, baja
temporal o cualquier otro trAmite que corresponda a esta instancia.

LAS CASETAS DE VIGILANCIA: La tension ante la incertidumbre de si se
aplicard o no lanorma.

La escuela en Campus | cuenta con dos Casetas de Vigilancia, por las
cuales acceden los alumnos de la Carrera de Psicologia, una de ellas sobre
Av. Zaragoza justo en la Terminal del tren ligero Guelatao y la otra sobre el eje
de Guelatao. La tension se presenta entre vigilantes y alumnos, el objeto de la
tension entre ambos actores es el no cumplimiento de la norma. Para ingresar
al plantel los alumnos deben mostrar su credencial a los vigilantes de las
casetas de acceso, en caso de no hacerlo, la norma es no dejarlos entrar.
Pero entre lo que la norma dicta y lo que cotidianamente sucede hay algunas
variantes: una es que los alumnos entran sin mostrar la credencial, otra es que
los alumnos la muestran y los vigilantes ni los miran y la menos frecuente es
aguella en que el alumno no trae la credencial y la norma de no dejarlo entrar
se aplica de acuerdo al reglamento. En este espacio la no aplicacion de la
norma por parte de los trabajadores, se presenta en dos modalidades:
intermitente y focalizada. Es intermitente cuando el trabajador en ocasiones
aplica la norma vy exige la credencial para dejar entrar al alumno y en otras no
aplica la norma porque esta distraido, platicando con alguien mas, comiendo o
simplemente decide dejar pasar a los estudiantes sin mostrar la credencial. La
focalizada se presenta cuando hay una caracteristica especifica de los alumnos
que los hace objeto de la aplicacion o no de la norma. En este caso los
alumnos de bata blanca no muestran la credencial, pues su vestimenta los
ubica como alumnos de Medicina. El resto de alumnos que no cubren esta
caracteristica esta obligado a mostrar la credencial para acceder a la escuela.

En este espacio al igual que en la Biblioteca, la incertidumbre de si se aplicara
0 no la norma, propicia que ésta no sea tomada en cuenta por los alumnos:
“Yo en un principio, antes de entrar me preparaba con mi credencial para mostrarla y ni
me veian, ahora ya no lo hago”, o se piense que se puede negociar su
incumplimiento con los empleados encargados de aplicarla: “le rogué que me
dejara entrar”, “le juro que me la acaban de robar y tengo examen”.
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Se exponen algunos de los relatos de los alumnos, donde se observa la
diversidad de comportamientos ante la aplicacién o no de la norma de mostrar
la credencial.

-Una alumna que intenta entrar sin mostrar la credencial y es detenida por el
vigilante quien aplica la norma y no la deja entrar.

Alumna: un dia que me paso sin ensefiar la credencial.
Vigilante: regrésate nifia ¢a ver tu credencial?
Alumna: es que se me olvidd

Vigilante: la tienes que traer, no puedes entrar.

-Otra alumna que “olvida su credencial” y el vigilante en un primer momento la
detiene y le aplica la norma “de aqui no te mueves hasta que traigas la
credencial”, pero cuando ésta se muestra consternada ¢ qué hago, me regreso
hasta mi casa?, el vigilante da marcha atras y la deja pasar.

El vigilante me dice: ti credencial, sacala

Alumna: no la traigo se me olvidd y tengo que llegar al examen.

Vigilante: pues no llegas, hasta que no me ensefies tu credencial.

Alumna: ¢;qué hago, me regreso hasta mi casa? vivo bien lejos, no me va a dar tiempo, no
puedo.

Vigilante: bueno, pues ya pésate.

-Una alumna no acata la norma aunque la conoce, pues para ella no tiene
ninguna importancia; sin embargo, le molesta que le recuerden que debe
traerla.

Me han dicho que es mi obligacion traer la credencial, no la traigo pero aun asi me
dejan pasar. Pero me enoja que me estén recordando que es mi obligacion.

-Otra alumna relata que no acata la norma y no pasa nada.

Me dice el vigilante:- ;Y td credencial?
Y yo le digo:- no la traigo-, me paso y no me dicen nada.

-Una estudiante comenta que hay ocasiones en que el personal de vigilancia se
distrae comiendo o platicando y pasas sin que te pidan la credencial.

Hay ocasiones en que estan platicando o comiéndose la torta no les importa nada, pasa
cualquiera, ya ni se fijan si la traes o0 no. Entro sin problema.

- Otro alumno se muestra preocupado por cumplir con la norma y poco
después decepcionado de que no se cumpla pues los vigilantes no le piden la
credencial.

TU estas hasta mas preocupado, vas en el camino y dices chin... la credencial se me
olvidd, te regresas por ella. Entrando a la escuela sacas la credencial y los vigilantes
echando la hueva, platicando, hablando por teléfono, entras y ni te pelan.

-Un alumno dice que cuando no muestra la credencial es cuando se la solicitan
y los vigilantes le tocan en el hombro para llamarle la atencion y pedirsela.
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Situacion que lo hace enojar y que se siente tentado a responder de manera
violenta pero se contiene.

En la caseta cuando no ensefias credencial es cuando la piden y precisamente cuando uno
no la ensefia, se ponen a tocarte el hombro y decirte “muéstrame tu credencial”. En el
momento sientes asi un gran coraje, te dan ganas de dar una respuesta violenta no sé si
defensiva o de desquite, de decirle no me toque.

La inconstancia en la observacion de la norma provoca que muchos
estudiantes se confien en que de alguna u otra manera terminan entrando, y
aquellos que siempre cumplen se molestan por esa situacion. Ante esta
incertidumbre, los que acostumbran a entrar sin mostrar la credencial pueden
sentirse violentados por quien aplica la norma correctamente y no los dejan
pasar. Aqui, al igual que en la biblioteca, los alumnos apelan al mecanismo de
conocer la norma, pero al mismo tiempo pedir una excepcion: “déeme pasar,
tengo examen”, “le prometo que la préoxima vez no se me olvida”.

LOS BANOS: La tension entre la demanda por el uso de los bafios y el
horario de la limpieza que lo impide.

Los bafios son un tema de queja constante en alumnos(as), pues
durante los cambios de clase, que es el momento de mayor demanda para
usarlos, resulta que los trabajadores hacen la limpieza y no permiten la
entrada. Obstruyen las puertas con palos atravesados y con botes y les piden a
los estudiantes que busquen un bafio libre en otro edificio, pero segun los
relatos “todos los limpian a la misma hora” entonces corren a la cafeteria o a la
biblioteca que son las Unicas opciones que les quedan. Otras alumnas se
quejan de que los sanitarios estan siempre sucios y no todos funcionan, que las
trabajadoras no los limpian por estar vendiendo cosas afuera de éste o viendo
la tele en un pequefio cubiculo donde guardan sus pertenencias. Puede
parecer contradictorio pero ambas cosas suceden, pues los bafios se limpian
una sola vez en el turno de la mafiana y otra por la tarde y dada la cantidad de
usuarios durante ambos turnos, el aseo dura muy poco.

A continuacion algunos de los relatos que los alumnos(as) hicieron respecto a
este tema.

-Una alumna comenta la escasez de bafos para mujeres en el edificio y de que
justo lo limpien cuando mas se necesita, le molesta la intransigencia de
algunas trabajadoras que no las dejan pasar, aunque vean “que te estas
haciendo del bafio”.

Pues si, cuando estan limpiando los bafios, siento que hay horas en que la gente no pasa al
bafio cuando est4 tomando clases, pero en el horario de cambio de una a otra clase a las
10 o a las 12 por ejemplo, hay una demanda grande para usar el bafio y es precisamente a
esa hora cuando limpian el bafio; entonces, por ejemplo en este edificio s6lo hay un bafio
para mujeres y sales corriendo porque necesitas ir al bafio y llegas y pues no, no te dejan
pasar, a mi con las de la mafiana no me ha tocado pero con las de la tarde son que de
plano no te dejan pasar, asi te estuvieran viendo que te estds haciendo del bafio, no te
dejaban pasar.
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-Otro alumno relata que le molesta mucho la actitud de los trabajadores de los
bafios, pues los cierran cuando quieren y no avisan a qué hora los van a abrir.
Hacen lo que quieren y nadie hace nada.

También cuando cierran los bafios les preguntas a los trabajadores a qué horas los van
abrir y hasta se enojan como si fueran sus bafios jhuevones!; pero si son violentos, casi
te agarran a escobazos, son bien nefastos y bien groseros...hasta las p.... sefioras de los
bafios, si no estan de buenas te corren del bafio y te dicen: “jay voy a lavar!”, jquitate!,
ino hay paso! Cierran todos los bafios de la escuela les vale y nadie hace nada.

-Un alumno también se queja de que no puede usar los bafios a ciertas horas
pues todos los limpian al mismo tiempo, pero en vez de molestarse se muestra
resignado y busca alguna alternativa.

[...] comentado lo de los bafios, siempre los lavan todos a la misma hora, y no puedes
pasar, cuando te pasas 0 quieres entrar, luego la persona que limpia te dice: “no puedes
pasar”, ya opté por no hacer nada, te resignas. Ayer me paso de nuevo, yo llegué y queria
ir al bafio, queria orinar, pero tanto el bafio del edificio 4 como los demas estaban
lavandolos, me fui al otro edifico y también lo estaban lavando entonces ya me andaba y
tuve que ir a la biblioteca, bueno pues ya no haces nada, te retiras para evitar que te
pongan una cara o que hagan algo.

-Una alumna discute con una de las trabajadoras de limpieza que después de
lavar los bafos los cerraba “para que no se los ensuciaran”.

En la clinica X tuve problemas con la sefiora de intendencia porque limpiaba y cerraba los
bafios que son para los nifios y s6lo dejaba abierto el bafio que es para la gente de
intendencia y ése era el que usaban los nifios y todos los demas permanecian cerrados. La
sefiora era muy grosera, muy prepotente, cuando el bafio de los nifios estaba cerrado y le
pediamos que lo abriera lo hacia de mala gana y decia “pero no lo ensucien y no sé qué”,
yo decia bueno pues si lo ensucian es su trabajo limpiarlo, entonces si tuve problemas
con esa persona. Fuimos a hablar con la coordinadora de educativa... pero igual no nos
hizo el mayor caso.

La organizacion de los horarios del personal de intendencia interfiere con el
bienestar de los alumnos(as) que necesitan utilizar los bafios y éstos estan
cerrados al mismo tiempo, en las horas de mayor demanda, aun cuando se han
hecho algunas denuncias al respecto, las autoridades no han tomado cartas en
el asunto. En este espacio la regla de no entrar al bafio cuando se estan
limpiando e aplica sin excepcion, no hay para los alumnos posibilidad de
violentarla, el efecto de esta situacion se traduce en una aceptacion resignada
de: “ya no haces nada, te retiras para evitar que te pongan una cara o te hagan algo”.

LA CAFETERIA DE CAMPO I: la disputa por los diversos usos del
espacio.

En este espacio la tension se debe a los distintos usos que maestros y
alumnos hacen del lugar. La carencia de cubiculos espaciosos donde
maestros y alumnos puedan conversar, asesorar o discutir cuestiones extra
clase, hace que la cafeteria aparezca como lugar idoneo para este tipo de
cuestiones; esta situacion afecta la economia del lugar pues las mesas se
ocupan por largo tiempo con un consumo minimo, por ello los encargados
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apelan a la campafa del uso adecuado de los espacios. La cafeteria tiene
ventanales donde se observan carteles que hacen un llamado al uso adecuado
del espacio: “La cafeteria es para comer, la biblioteca para estudiar, gracias por
usar los espacios adecuadamente”. La manera de permanecer sin ser
molestado por los empleados, es la del consumo constante de alimentos y
bebidas mientras se esté en el lugar.

La restriccion para estudiar dentro de la cafeteria es lo que mas molesta a los
alumnos(as), aunque también se quejan de la higiene y el trato de los
empleados. Veamos algunos de sus comentarios.

-Alumna que considera que no hay higiene y que no entiende por qué la
cafeteria prohibe estudiar en su espacio.

La cafeteria no es tan higiénica como deberia ser para mi punto de vista. Esta dentro de tu
escuela y te dicen que en la cafeteria no puedes estudiar, que es exclusivamente para
comer, se me hace ilégico porque estds en un lugar dentro de la escuela donde toda la
escuela deberia ser para estudiar.

-Alumna que le molesta el estilo prepotente del cajero de la cafeteria.

El tipo de la caja es prepotente, no sé si se crea de verdad muy guapo, no sé, cree que
trae a todas asi loquitas, “chasquea los dedos” para apurarnos en la fila y eso es molesto.

-Alumna que se enoja porque le niegan un vaso de agua que incluia el
desayuno y que ella por ignorarlo no lo pidi6 a tiempo. Cuando acude a
solicitarlo la empleada se lo niega diciéndole “ya no me acuerdo de ti”. Se enoja
pero al mismo tiempo se siente impotente para reclamar algo, pues nadie hace
caso del reglamento.

Compré un desayuno y no sabes qué lleva el desayuno o cémo debe de ir, entonces me lo
entregaron y me fui a sentar; después me di cuenta que daban agua, fui a preguntar que
si daban agua y me dijeron que si, les pedi la mia pero la empleada me dijo: yo ya no me
acuerdo de ti, asi que ya no te puedo dar nada. Me dio coraje e impotencia, porque me he
dado cuenta que todos se pasan por alto el reglamento de esta institucion y cada quien

hace lo que quiere.

Los alumnos(as) se molestan por la regla de no estudiar en la cafeteriay de
nuevo aqui se presenta el cuestionamiento a la regla cuando la estudiante se
cuestiona ¢ por qué si la cafeteria esta “dentro de la escuela”, donde todo lugar
debe servir para estudiar, por qué no ha de estudiarse en la cafeteria? Otra
compafiera se queja de que nadie respeta las reglas y que cada quien hace lo
que quiere.

En sintesis, la constante que encontramos en todos los espacios resefiados
es que las diversas tensiones entre los actores son el espacio de cultivo de un
habitus, de una disposiciébn que tiene que ver con el incumplimiento de la
norma. Las normas son violentadas por alumnos, trabajadores y autoridades.
Los alumnos no tienen una practica instituida de respeto a la norma,
consideran que cualquier practica es posible y optan por comportarse de
acuerdo a las circunstancias del momento, en una “practica razonable” como
diria Bourdieu. El efecto de esta situacion es que los alumnos interiorizan que
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la norma no esta para cumplirse, sino mas bien para desarrollar toda una
serie de estrategias que justifiguen su incumplimiento. En el caso de
trabajadores y autoridades (funcionarios) no hay un comportamiento uniforme,
pues en ocasiones la autoridad ordena al trabajador hacer excepciones en la
aplicacion de la norma. Si los agentes encargados de vigilar y hacer cumplir
la normatividad no lo hacen y los estudiantes lo observan, no es extrafio o
fuera de lugar el comportamiento de los alumnos al respecto.

Servicios escolares y los bafios son los Unicos espacios donde los
trabajadores hacen cumplir la norma y los alumnos la respetan pues no hay
manera de violentarla.

ESTRATEGIAS QUE PROPONEN LOS Y LAS ESTUDIANTES DE LOS
GRUPOS FOCALES PARA EVITAR LA VIOLENCIA.

En el analisis de los diversos relatos de los estudiantes, en cuanto a las
estrategias que ellos se plantean como viables para evitar la violencia escolar,
se observa una diversidad de ellas, algunas que parten de la autorreflexién
como paso importante para reconocer la violencia y evitarla; otras consideran
a la tolerancia como un elemento catalizador de la violencia, otras propuestas
aluden a la comunicacion vy la informacion. El establecimiento de reglas claras
entre docentes y alumnos, aparece como otra posible estrategia, asi como el
respeto entre todos los actores. Sin embargo, también hubo quienes
consideraron que no existe una estrategia posible para evitar la violencia, que
ésta siempre va a existir y que no hay manera de cambiar dicha situacion.

A continuacion se exponen algunos de los relatos, donde se registran las
diversas estrategias propuestas por los estudiantes entrevistados.

Auto reflexién.

H 6: Si queremos acabar con este problema hay que empezar con uno mismo o por
nuestra casa, el empezar a observar qué tanto somos violentados, cdmo es que lo
aceptamos y al final cémo es que reaccionamos y en especial observar nuestra actitud
para con los demas, pues no hay que descartar que también somos seres violentos y
hacer algo al respecto. (Alumno Psicologia)

M2: Reconocer que estamos siendo victimas y actuar sobre ello. (Psicologia)

M1: Yo creo que si de verdad queremos cambiar esto, también deberiamos empezar por
nosotros mismos, de que reconozcamos que somos violentados, es decir, no sé si me
explico bien (titubea un poco y duda de continuar...) a lo que me refiero es que
muchas veces la forma en que nos violentan es tan sutil, es ese golpe con caricias
gque a veces nos dan, que a veces pasa tan natural, y no la percibimos y
necesitamos a un tercero que nos dice: ;por qué te dejas?, solamente asi es como
nosotras decimos : ¢a ver cOmo estuvo?, y es cuando te das cuenta que estas siendo
violentada. Por ello es importante que hagamos conciencia de lo que nos pasa y que
no aceptemos que nadie nos haga sentir mal, de ninguna manera. (Alumna
Psicologia)
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En los relatos de estos alumnos se observa un proceso de analisis y de
reflexion que cuestiona la naturalidad de la violencia, la posicion de la victima
y la sutileza de la violencia simbdlica: “ese golpe con caricias que a veces nos dan” .
Estas reflexiones apelan a estrategias activas tales como tomar conciencia,
autobservarse, reconocer y actuar. Bourdieu destaca esta posibilidad cuando
sefala que:

[...] por estrecha que sea la correspondencia entre las realidades o los procesos del
mundo natural y los principios de visién y de division que se les aplican, siempre queda
lugar para una lucha cognitiva a propdsito del sentido de las cosas del mundo.... La
indeterminacion parcial de algunos objetos permite unas interpretaciones opuestas que

ofrecen a los dominados una posibilidad de resistencia contra la imposicién. (Bourdieu,
2005: 26)

Toleranciay respeto.

M2: Bueno en cierta parte es que haya tolerancia, que los profesores no sean
autoritarios, primero que no se sientan Dios de que todo lo pueden, que respeten
nuestra opinién. (Alumna Psicologia)

M8: Como lo acaban de decir, el respeto y la tolerancia, pensar que ellos también tienen
“broncas” y que a lo mejor es una forma de desahogarse cuando vienen aqui y se
comportan como se comportan. Que tomemos en cuenta que también nosotros
tenemos nuestros momentos, asi de ira, de que queremos desquitarnos con todo el
mundo, ¢no? No nos damos cuenta de que los deméas no la deben y la pagan.

(Alumna Psicologia)

Toleranciay empatia.

M3: Yo también estoy de acuerdo con lo que han dicho, la tolerancia pero también la
empatia, ¢no?, ponerse en los zapatos del otro, para que haya una mejor
comprensién. Obviamente pues tiene que ir por las dos partes. (Alumna
Psicologia)

M4: Creo que tener tolerancia y no responder con violencia, decir lo que nos molesta de
una manera asertiva y por la via adecuada a través de una denuncia. (Alumna
Psicologia)

Comunicacion.

M®6: Pues primero decirselo, decirle que me hace sentir mal, y si ya no entiende pues
reportandolo. (Alumna Psicologia)

M1: “Pus”?* hablando, no me gusta esto, no me parece, yo creo que es la comunicacion,
ponernos de acuerdo las dos partes. (Alumna Psicologia)

M5: Yo creo que la base es la comunicacién, para que haya un entendimiento entre
maestro y alumno, un respeto entre ambos. (Alumna Psicologia)

2L «pygs” ap6eope de pues.
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M7: Es cuestiébn de comunicacion entre ambas partes, no nada mas de ver a los
profesores de que no nos Ilamen la atencién, sino que nosotros también tenemos que
dar, porque si no estan de acuerdo las dos partes nunca vamos a poder llegar a algo.
(Alumna de quinto semestre)

La organizacion grupal para la defensa de nuestros derechos.

H2: Organizarnos como grupo cuando algin profesor nos haga algo, nos trate mal,
llevarlo hasta un nivel donde te hagan caso, 0 al menos intentarlo y no quedarte
cruzado de brazos. (Alumno Psicologia)

H1: No dar pie a los comentarios que haga el maestro que sean burlones, no seguirle el
juego, sino ser solidarios, poner un limite en cuanto a la forma de hablar del profesor
y no permitir que nos falte al respeto, porque muchas veces estamos tan divididos en
el propio grupo, que cada quien no ve mas que por si mismo, entonces es mas factible
que el profesor pueda hacer lo que quiera, pues como no hay unién entre nosotros eso
le beneficia a él. (Alumno Psicologia)

H7: Creo que en vez de que te acoples o tomar la actitud de jya ni modo! que no nos va
a llevar a nada, es cosa que todos como grupo realmente hagamos validos nuestros
derechos. Pero reitero “todos”, y no creo que el profesor haga oidos sordos, sino estar
muy al pendiente de todo lo que ocurra y checar que realmente se haga un
seguimiento y no dejar que se queden las cosas asi, pues actitudes como esas son las
que forman a personas asi, que abusan del “poder” que piensan que tienen y digo que
piensan, porgue creo que no se trata de poder contra poder, sino ellos estan para
formar profesionales y ensefiarnos sus conocimientos y el de nosotros de aprender.
Pues por esas actitudes de abuso de poder, son las que pesan en la mayor parte de los
gue desisten de seguir con la carrera, es realmente por eso. No en todos los casos
aclaro, pero si he sabido de algunos casos que se salen de las clases pues no aguantan
la presion (rie nervioso), mas bien la actitud de los profesores. (Alumno
Psicologia)

Informacién sobre derechos de los alumnos, reglamentos e instancias
donde denunciar.

H1: Pues mas informacion para saber a dénde acudir y saber quién nos ayuda, quién nos
va a poner trabas o con quién no va a haber represalias, eso, informacion ¢no?, falta
muchisima informacién, porque nosotros como compafieros, no sabemos qué se debe
de hacer cuando un maestro se comporta de ciertas formas.(Alumno Psicologia)

H2: La informacién creo que es fundamental, ya que muchas veces andamos
desinformados en cuanto al tema de violencia, tanto que si te llega a suceder te
asustas y ya no sabes qué hacer, o hablarlo con algin maestro que si sea confiable y
ver qué te aconseja que hagas.(Alumno de quinto semestre)

Establecer reglas entre docentes y alumnos.
M7: Pues yo creo que poniendo las reglas de lo que se puede y no se puede hacer, y

aclarando que no porque son maestros, pueden gritarnos y hacernos sentir mal,
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decirle que todos somos iguales y el respeto debe ser igual para todos. (Alumna
Psicologia)

H1: Cambiar la actitud de victimas que a veces tomamos los estudiantes, asumir nuestra
responsabilidad como estudiantes en lo académico, y la responsabilidad de respetar y
gue nos respeten los profesores, tratando de acatar sus instrucciones, hacer las tareas
y trabajos que nos piden, pero no permitir que quieran excederse en la forma en cdmo
nos tratan. (Alumno Psicologia)

Las estrategias propuestas por los estudiantes para evitar la violencia son
estrategias activas, que apelan a una relacibn no autoritaria entre el
docente y el alumno; que hacen un llamado para abandonar la individualidad
y unirse como grupo para denunciar y evitar la violencia. Situacion que
contrasta con las estrategias pasivas con que declaran haber enfrentado la
violencia simbdlica sufrida a lo largo de su vida.

No hay estrategia posible para evitar la violencia.

En los relatos de los alumnos que consideran, que no hay posibilidad de
evitar la violencia, se verbaliza el habitus dominante, a partir del cual resulta
impensable imaginar un espacio de no violencia, contribuyendo a reproducirla,
en esa complicidad no consciente de quien actda a partir de los esquemas de
la dominacion.

H7: Pues es que es muy dificil hablar de eso, pues... (Se queda pensando), es como dice
el refran: meterse con Sansén a las patadas. Al final los profes son los que tienen el
poder, y con una mano en la cintura pueden decir que no es cierto, o peor ain
desquitarse con las calificaciones...y nos pueden reprobar. (Alumno Psicologia)

M12: Yo creo que seria casi imposible vivir sin violencia, porque todos somos violentos,
y entre nosotros mismos nos hemos violentado al menos una vez, entonces el ser
violento es algo muy natural de nuestra especie, no creo que se podria quitar.
(Alumna Psicologia)

M2: Muchas veces aunque uno quiera cambiar, es como un circulo, yo pienso que es, que
como siempre has seguido ese caminito... ya esta muy inculcado esto de la violencia,
la ves en todos lados: en medios de comunicacion, en escuela, en el hogar, en el
transporte, en donde voltees, hasta en los pobres pajaritos se estan dando ahi, pues
qué les pasa, esta todo enfermo... todo es violencia... guerras. Se tendria que reajustar
totalmente la sociedad, pero esta cafion. (Alumna Psicologia)

M1: Es muy dificil que aqui se dé el cambio, porque hay maestros como P -por ejemplo-,
que ya llevan no sé cuantos afios siendo asi de esa manera, que las autoridades y
todos saben como es y cOmo nos trata y no hacen nada, por eso no creo que se pueda.
(Alumna Psicologia)

118



Como perciben los alumnos a sus maestros y como se asumen los
alumnos en relacién con las préacticas de violencia simbdlica de los
docentes.

Los alumnos de los grupos focales, reconocen que muy pocos han sido
los y las docentes que realmente se han preocupado por ensefiarles, cuando
definen a estos “buenos maestros”, lo hacen sefalando sus aspectos
positivos: “si se preocupaba por explicarnos”, “era muy exigente, pero sabia de su
materia”, “con ella siento que si aprendi”,” no s6lo me decia que estaba mal en algo,
sino que me explicaba en donde y por qué”. En la mayor parte de los relatos, los
estudiantes entrevistados perciben a sus docentes como personas no
conformes con su trabajo: “si no les gusta lo que hacen, que se vayan a trabajar a
otro lado”; los ven llegar tarde y de mala gana a dar su clase: “...entra sin
saludar, avienta los libros sobre el escritorio y pregunta al grupo ¢en qué nos quedamos
la vez pasada?”. Otra cuestion que los alumnos refieren de algunos docentes es,
gue exigen mucho a los estudiantes, sin dar €l o ella nada a cambio: “La
maestra exige pero no da nada, a veces nosotros preparamos nuestras exposiciones y
ella dice que ahorita viene, que va por un té y jamas regresa. No nos da clase, no
sabemos aplicar pruebas, tenemos que leer los libros y explicarles a nuestros
compafieros”. La ausencia del docente en el aula, es otra caracteristica negativa
que los alumnos refieren de algunos profesores: “La maestra nunca nos ha dado
clase, cuando empez06 el semestre tuvimos que estar buscando a alguien que nos diera su
teléfono para localizarla. Cuando aparecié nos dijo que no sabia qué grupo le habia
tocado y por eso no nos habia dado clase”. Otro elemento que los alumnos
entrevistados consideran como un factor que predispone a practicas violentas
a sus maestros, es el tiempo que llevan los docentes laborando en la institucién
: “Ya estan hartos de dar clases, porque...ya llevan muchos afios aqui y eso los hace
tomar actitudes de prepotencia, aunque no debe ser asi”. La posicion de mayor
jerarquia y poder del docente, se expresa en actos arbitrarios sobre los
estudiantes: “...abusan de su autoridad, por el hecho de que ellos son los maestros y
tienen nuestra calificacion, se sienten con el derecho de gritarnos o faltarnos al respeto”.
El impacto de estas practicas violentas, de los docentes hacia los estudiantes,
se traducen de modo negativo en el proceso de ensefianza aprendizaje:”... los
maestros que te regafian o te hablan de mala manera, hacen sentir mal al alumno y ese
no es su trabajo sino ensefarle y en mi caso yo no aprendo mas porque me hagan sentir
mal, al contrario me desmotivan a seguir aprendiendo”

Rescatando el elemento de legitimidad con que el dominado comprende
y acepta la violencia simbdlica, se pregunté a los estudiantes si existia alguna
circunstancia en la cual ellos justificasen las practicas de violencia simbdlica
del docente hacia ellos. Se obtuvieron dos tipos de respuesta , la primera
sostiene que no existe ninguna condicion o circunstancia que justifique el uso
de practicas violentas por parte del docente hacia los alumnos, en los
argumentos expuestos por los estudiantes, la propia condicion de ser docente
excluye la posibilidad de aplicar la violencia hacia los estudiantes: “si son
profesores, es porque tienen una educacion y se supone que tienen otra forma de pensar
y actuar”, “No son gente comun y corriente, tienen otro nivel, por lo tanto no se
comportan como todo mundo”, “El profesor esta para ensefiar no para humillar”. Este
tipo de respuestas va en el sentido de un deber ser del docente, mas que a la
realidad vivida por ellos con sus maestros.
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Los alumnos que respondieron que bajo ciertas circunstancias se
justificaban las préacticas de violencia simbdlica de los docentes, aludieron al
incumplimiento de normas y reglas inherentes por parte del alumno, en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Por ejemplo la apatia del grupo ante la
clase justifica que el maestro recurra a formas fuertes de llamar la atencién:
“No es que yo este defendiendo a la profesora, pero la dinamica que se daba en el grupo
era muy apética, entonces la Unica opcion que vio la profesora fue la violencia verbal,
entonces los comparieros metieron un escrito por que la profesora era muy violenta para
ensefiar, yo tenia la postura de... jno! espérate es de las mejores profesoras y que ti
seas chillén, no quiere decir que ella sea super violenta”. EI no cumplir con reglas y
tareas acordadas es otra situacion que justifica que el maestro se violente con
los alumnos: “Cuando no hacemos bien un trabajo, 0 no lo entregamos a tiempo o
llegamos tarde a su clase, cuando la interrumpamos en su clase”. Asimismo el no
comportarse adecuadamente con los comparieros justifica que el maestro
actue de modo violento: “cuando somos irrespetuosos con algun compariero que esta
participando y lo interrumpimos”

Una de las alumnas comenta que en ocasiones los alumnos cuando
tienen un docente que les exige trabajar, recurren a denunciarlo como un
docente violento, esperando que lo saquen de la actividad y con ello dejar de
trabajar:”...hay personas que por comodidad prefieren meter un escrito para no tener
profesor un tiempo, para no tener que trabajar mucho en ciertas materias y ese tipo de
cosas (no?”’

El trabajo pedagdgico del docente con los alumnos implica no sélo la
relacion entre un agente que ensefia y otros que aprenden, involucra el
encuentro y confrontacion entre los habitus del docente y los habitus de los
alumnos que facilitan u obstaculizan el proceso de ensefianza aprendizaje.
Una misma practica docente, puede ser interpretada de maneras diferentes
por los alumnos, dependiendo del sentido asignado a la préactica a partir de los
habitus incorporados, tal como se muestra en el caso arriba citado, de la
maestra que por algunos alumnos fue calificada y denunciada como violenta y
para otra alumna fue “la mejor maestra” y en una frase condensa su propia
interpretacion: “que tu seas chillon, no quiere decir que ella sea violenta.”

Los alumnos han desarrollado varias estrategias para enfrentar las
practicas de violencia simbdlica de sus maestros, las cuales se han clasificado
en pasivas y activas. Las estrategias pasivas son de resistencia: callar,
aguantar, soportar. Las estrategias activas implican el desarrollo de acciones
que confrontan o eliminan las préacticas violentas del docente: lo denuncian,
hablan con él directamente, abandonan la actividad y esperan a recusarla con
otro maestro el siguiente semestre, otros eliminan las practicas violentas
comportdndose de acuerdo a las expectativas del docente :“les damos por su
lado”, “no lo contradecimos, si no le gusta cierto autor ni siquiera lo nombramos”,
“participo echando mucho rollo, como le gusta al maestro.”

Retomando las caracteristicas de los docentes, reportadas por los

alumnos de los grupos focales y por lo observado en el aula, elabore una
tipologia de las diversas practicas docentes, basada en el tipo de liderazgo
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ejercido por el docente con sus alumnos durante el proceso de ensefianza
aprendizaje. Los tipos de liderazgo son: autoritario, democratico y laissez faire,
afiadiendo a cada tipo la clasificacion “Con autoridad académica “y “Sin
autoridad académica”, para distinguir entre los docentes que saben y dominan
su materia, de aquellos que no la dominan y simulan una autoridad académica
basada en el autoritarismo o en un acuerdo amigable con los alumnos donde
todos salen “aparentemente” ganando. (Ver tipologia en la pagina siguiente)

PRACTICAS
DOCENTES
EN EL
AULA

LIDER
AUTORITARIO:

Lo que dice el maestro

no se discute.

Con autoridad Académica:
Domina su materia, la ensefia y
exige en consecuencia.

Sin autoridad Académica: No
domina su materia, no ensefia
pero exige a los alumnos que
aprendan.

A\ 4

LIDER
DEMOCRATICO:
Permite el diadlogo
entre docente y
alumno.

Con autoridad académica: Domina su
materia, la ensefia. Dialoga y acuerda con
sus alumnos la mejor forma de llevar a
cabo el proceso de ensefianza aprendizaje.

Sin Autoridad académica: No domina su
materia, pero dialoga y acuerda con el
grupo la mejor forma de llevar a cabo el
proceso de ensefianza aprendizaje.

LIDER QUE DEJA
HACER: No asume
ningun liderazgo,
permite al grupo
expresarse y tomar
decisiones.

Con autoridad Académica: Domina
su materia pero no tiene un plan
previo para ensefiarla, se acomodara a
las demandas diarias del grupo.

Sin Autoridad Académica: No
domina su materia y acordara con el
grupo algun tipo de actividad que le
permita cubrir el curso.
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Esta percepcion mayormente negativa de los alumnos sobre sus
docentes, me llevd a investigar el itinerario de estos maestros, que en
algunos relatos aparecen como autoritarios y prepotentes y en otras
narraciones como apaticos y desinteresados. El siguiente apartado abordara la
trayectoria de los docentes, a lo largo de poco mas de tres décadas de trabajo,
destacando en el andlisis las diversas fuentes de tensidbn que propician
practicas de violencia institucional hacia los docentes, las cuales se convierten
en campo propicio para la expresion de practicas de violencia simbdlica entre
los diversos actores implicados en el espacio educativo y el desarrollo de
practicas emergentes alternas y no oficiales denominadas como “usos y
costumbres®,

22 Se entiende por usos y costumbres una serie de comportamientos y ajustes no oficiales, que los
docentes han venido implementando a lo largo del tiempo en el desempefio de sus actividades, debido a la
falta de condiciones para llevar a cabo las labores docentes. Ante la escasez de aulas los docentes dan
menos sesiones de clase a la semana, o dan la clase en aula que encuentran libre aunque no sea
oficialmente la suya. En el turno matutino casi nadie inicia a las 8 de la mafiana, normalmente se hace
entre 8:30 y 9:00 a.m. En el turno vespertino casi nadie inicia a las 16:00 horas ni labora hasta las 10 de
la noche por cuestiones de inseguridad. En el caso del Area de Metodoldgico, dada la fragmentacion de
actividades®, hay docentes que toman la actividad completa sin pago extra durante el semestre y al
siguiente semestre es otro docente el que toma la actividad completa y compensa al docente del semestre
anterior.

*Esta cuestion se describe con mayor detalle en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 1l

La violencia simbdlica como efecto acumulado de la
violencia institucional: el vinculo de los académicos
con la Institucion.
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Introduccién

En este capitulo se aborda la trayectoria de los docentes de la carrera de
Psicologia y su relacidon con la Institucién. En la descripcion y analisis de esta
relacion, se detecta una violencia institucional que se expresa bajo dos
mecanismos: el de la imposicion del criterio administrativo sobre las cuestiones
académicas y el mecanismo de exigencia en la carencia, el cual consiste en la
demanda institucional de un trabajo de calidad en condiciones laborales
precarias.

Toda institucién se organiza en torno a objetivos o metas que le dan
sentido y razon de ser a la misma, en este proceso de organizacion se
establecen relaciones de poder entre los diversos actores que en ella
participan, presentandose conflictos y contradicciones entre docentes y
directivos. Hay un conjunto de fuerzas en lucha permanente al interior de la
escuela; una constante confrontaciéon entre el ser y el deber ser, entre lo
instituido y lo instituyente (Fernandez, 1994:29) por ello, las instituciones no
son esos entes todopoderosos que moldean a la mayoria de los individuos a su
antojo y reprimen o excluyen sin piedad al resto. Las relaciones que se
establecen son multidireccionales, de tal forma que todos sus miembros,
incluidos los que estan en desventaja desde el punto de vista del poder
institucional (como los alumnos) son actores activos que elaboran sus propias
estrategias personales y colectivas ante los requerimientos que les presentan y
las oportunidades que les ofrecen distintos contextos institucionales. "Esto
significa que las instituciones, y en particular la escuela, ademas de tener sus propios
fines -por si mismas y/o al servicio de instituciones mas poderosas como las de las
esferas econdmica y politica-, son espacios en los que se desarrolla una pugna cuyo
resultado final depende de la relacion de fuerzas en presencia" (Fernandez E., 1995:
56). De ahi que existan distintos niveles de legitimacion institucional; el éxito o
fracaso de los mecanismos conceptuales de control e imposiciéon de normas e
ideologias dependen del poder de aquellos que operan las instituciones, de la
autoridad que consiguen detentar y también de la viabilidad que ofrecen a los
intereses grupales que las mantienen, asi como de las formas de resistencia
qgue desarrollan los grupos que ocupan una posicién subordinada o con menos
poder dentro del campo institucional, en este capitulo se describe y analiza la
relacion de los docentes de la carrera de Psicologia de la FES Zaragoza y las
autoridades a lo largo de mas de tres décadas de trabajo.

Veamos quiénes son los docentes de la carrera de Psicologia, su
historia y su relacion con la institucién.

Actualmente la carrera de Psicologia cuenta con 238% docentes, 167
son profesores de asignatura, 79 son docentes de tiempo completo, un
ayudante de profesor y un Técnico Académico.

%% De acuerdo a datos proporcionados por la Jefatura de Carrera de Psicologia.
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200 - Distribucion categorias docentes

1801
100 1
O Series1
a0 1 :I
|:|-
Asigna
te tura Acad. oc.
O Seriest 1 167 1 F4 14

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por la Coordinacion de Psicologia

La distribucion entre hombres y mujeres docentes, es ligeramente mayor en
las mujeres.

Distribucién por sexo de los docentes

Mujeres: 124 Hombres: 114

140
120+
100+
80-
60
40-
20

Mujeres Hombres

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por la Coordinacion de Psicologia

La mayor cantidad de docentes se encuentran en los rangos de 51-55y
56-60 afos de edad, entre ambos representan un 56.1% del total de los
docentes, si le sumamos el rango de edad de 46-50 tendriamos que el 74% de
la planta docente se encuentra entre los 46 y 60 afios de edad, la cual puede
calificarse de madura.
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Rangos de edad de los docentes

712

80 1
701
60 1
50 1
40
301
20+ 5
10+

41

AN

edad edad edad edad edad edad edad edad
30- 36- 41- 46- 51- 56- 61- 66-
35 40 45 50 55 60 65 70

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por la Coordinacidon de Psicologia

En cuanto a los afios de antigiiedad docente, se observa que el mayor
namero de docentes se ubican en los rangos de 26-30 y 31-35, los cuales en
términos laborales se encuentran préximos a la jubilacion.

Rangos de antiguedad Docente
60 - 57

52

50 1

40 1

30 1

20 1

10

0

Rangos de antiguedad

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por la Coordinacién de Psicologia

En las entrevistas a los docentes y a las autoridades de la carrera se
detecta que ambos refieren un antes y un después en la vida académica, una
época pionera donde se era joven y entusiasta y un después que muestra un
desencanto por el escaso apoyo institucional para las labores docentes y el
desarrollo de la carrera.

Una de las docentes entrevistadas se pregunta:

¢ Qué pudo haber pasado? ¢Por qué nos fuimos volviendo apaticos los viejos? Porque no
se es apatico de la nada, en el caso de nuestra area no sé qué pasaria, a lo mejor tantos
afnos haciendo lo mismo...
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Entre los docentes de entonces y los de ahora median los 33 afios de
existencia de la FES Zaragoza y en sus relatos, el tiempo y las condiciones
materiales e institucionales asumen un peso relevante en la explicacion de sus
comportamientos, asociandolos a la existencia de un “malestar”. Para muchos
de ellos, ahora el trabajo docente es realizado bajo condiciones de desgaste y
desencanto. Cuestion que contrasta con la vision entusiasta ante el trabajo
docente de los primeros afios en la institucion.

Esta continua referencia al pasado de docentes y autoridades llevd a
rastrear ese tiempo ya ido, tratando de ubicar las tensiones y adversidades que
los docentes han enfrentado a lo largo del tiempo y que han influido para que
se comporten de la manera en que actualmente lo hacen.

Las fuentes consultadas fueron documentos sobre la historia de la
carrera, elaborados por docentes de la misma, documentos recopilados por la
cronista de la institucién vy los relatos recogidos en las entrevistas realizadas a
los docentes y autoridades de la carrera de Psicologia.

En sus relatos los docentes y autoridades rememoran y ubican tres
fases por las cuales han pasado a lo largo de estos afios en la carrera de
Psicologia en la FES Zaragoza. La primera de ellas es la fase de apertura
(1976-1985) de la entonces ENEP Zaragoza y la incorporacion de ellos como
docentes, en un proyecto innovador de ensefianza signado bajo el sistema de
ensefianza modular; el reconocimiento de la Psicologia como una disciplina
independiente (1973) que lucha por una definicion cientifica alejada del
psicoanalisis, que se debate en su ubicacion como ciencia natural para algunos
y/o social para otros, la juventud, la motivacion y el compromiso son elementos
que jugardn de modo importante para enfrentar lo adverso de las condiciones
que marcan esta fase.

La segunda fase (1986-1998) se caracteriza por la lucha de los
docentes por la estabilidad laboral, primero como profesor asignatura y luego
como tiempos completos, en esta fase se consolida el trabajo académico de la
Carrera.

La tercera fase (1999-2008) aborda el desgaste y desencanto de
muchos docentes ante tantos afios de trabajo en condiciones no acordes con el
sistema de ensefianza modular, se presenta un sentimiento de no sentirse
reconocido, valorado o apoyado institucionalmente, las formas de socializar
cambian y se generan otras menos solidarias de acuerdo a lo relatado por los
docentes entrevistados. Los docentes con mayor antigiiedad sienten que no
han preparado a la nueva generacion de docentes, por su parte los docentes
de reciente ingreso se sienten sin apoyo por parte de los docentes de mayor
experiencia en la carrera. Los maestros consideran que los alumnos pasados
fueron mejores que los actuales, pues a los de ahora los ven desmotivados,
desinteresados y no logran establecer con ellos una comunicacion tan cercana
como la que tuvieron con los alumnos pasados.
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LA FASE DE INICIO (1976-85): ENTUSIASMO Y JUVENTUD OPACAN LAS
CARENCIAS MATERIALES Y LABORALES

Abarca desde el inicio de labores en 1976 hasta el afio de 1985 tiempo
en el cual se logra la implementacion del primer plan de estudios acorde con el
espiritu modular de la institucion; tiene lugar el egreso de la primera
generacion de psicologos formados en la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Zaragoza; los docentes trabajan con gran entusiasmo, lo que
permite atenuar o soportar muchas de las carencias y limitaciones bajo las
cuales se llevo a cabo el trabajo docente; época de mucha discusion, de tomas
de posicion académica, de estructuracion de areas de formacion profesional, y
de lucha por la estabilidad laboral.

Los docentes, las diferentes posiciones tedricas y su disputa en el campo
académico del Plan de Estudios de la carrera de Psicologia.

En estos primeros afios (1976-1981) no se contd con un Plan de
Estudios propio, se trabaj6é bajo el amparo del Plan de Estudios de la Facultad
de Psicologia de Ciudad Universitaria, en tanto iban madurandose las
condiciones para la elaboracion de un plan de estudios propio.

La Psicologia en estos afios era considerada una disciplina joven, sin el
peso y el reconocimiento de otras disciplinas como Medicina y Quimica por
ejemplo, en 1959 fue fundada la carrera de Psicologia como parte de la
Facultad de Filosofia y Letras, en 1973 logra independizarse de Filosofia y se
convierte en Facultad de Psicologia, afio en que también se reconoce
oficialmente la profesién de psicélogo.

La carrera de Psicologia en la entonces ENEP Zaragoza surge tres afios
después (1976) y gran parte de los docentes pioneros y los que se
incorporaron en los afios siguientes provenian de esta primera generacion de la
Facultad de Psicologia en la cual se formaron bajo las siguientes condiciones:
un rechazo hacia el psicoandlisis, la busqueda de una psicologia cientifica y
aplicada que encontré su mejor opcién en ese momento en el Conductismo y
en las diversas corrientes que se opusieron al mismo como la corriente
dominante, entre ellas el cognoscitivismo y la influencia del marxismo
introducido en la Facultad por los exiliados sudamericanos de las dictaduras en
Chile y Argentina, que se incorporaron a la Facultad de Psicologia a mediados
de los 70s, sin embargo el Plan de Estudios en su conjunto mostré un marcado
predominio conductista.

La ENEP Zaragoza se nutrié en estos primeros afios con los egresados
de la Facultad, entre los cuales podemos distinguir un grupo pionero
conformado por cinco psicologos de la Divisidbn de Universidad Abierta, mas
otros dos psicologos de la ENEP lIztacala, todos ellos con nhombramientos de
tiempo completo.

Como dirigentes académico administrativos se incorporaron el Mtro.
Jesus Nieto Sotelo procedente de la Facultad de Psicologia, quien asumio las

128



responsabilidades académicas y el Mtro. Carlos Fernandez Gaos de ENEP
Iztacala, quien se encargd de las responsabilidades administrativas.

Un grupo de siete psicélogos se encargd de la parte académica, los
cuales bajo la direccion del Mtro. Jesus Nieto Sotelo, elaboraron los
programas académicos de la primera generacion de psicologos de Zaragoza,
para ello les fue asignado un salén dividido en cubiculos en uno de los edificios
del Campo |, y lo ocuparon cada uno de todos los dias laborables de noviembre
y diciembre de 1975, de las 8 de la mafana hasta las 11 de noche.

Asimismo estos siete jovenes psicélogos asumieron la carga académica
durante los dos primeros semestres, es decir; el primer afio de la primera
generacion de estudiantes, al tiempo que entrevistaban a los aspirantes de
profesor que empezarian a irrumpir meses mas tarde e impartirles instruccion
sobre qué era el Sistema Modular de Zaragoza.

El resto de docentes contratados en los meses y afios siguientes lo
hicieron bajo la figura de ayudantes de profesor. En un principio dicha categoria
se justificaba pues gran parte de los nuevos maestros recién egresaban de la
Facultad de Psicologia y aun no se titulaban. Con el paso de los afios estos
ayudantes se fueron titulando y accedieron a la categoria de asignatura
interino, aunque en términos del trabajo desempefiado ambos tipos de
docentes trabajaron al parejo, impartiendo clases, realizando la planeacion y
evaluacion académica. En esta etapa tal situacion no fue motivo de tensién
entre los docentes, mas bien la tensién se presentaria entre los ayudantes de
profesor y los funcionarios de la administracién, en el momento de renovar la
contratacion.

Las condiciones de contratacion en el caso de algunos docentes fueron muy
particulares, pues algunos trabajaron por algun tiempo, sin salario a fin de optar
por un contrato, una de estas docentes lo narra:

La idea de participar en la construccion de un proyecto innovador de formacion
profesional que pretendia constituirse en una alternativa diferente a la ofrecida por el
sistema educativo tradicional, era tan atractiva, que no podia dejarla pasar de largo. La
seduccidn que ejercié en mi esta alternativa fue tan fuerte que, sin dudarlo mas, pronto
pasé a formar fila con aquellos otros aspirantes que parecian también seducidos. Asi, a
partir del mes de septiembre de ese mismo afio (1976), el Unico jefe de seccion con el que
contaba la carrera de Psicologia, nos inform6 que para ser admitidos en la exclusiva
membresia docente seriamos sometidos a un exhaustivo y ¢objetivo? proceso de
seleccion. Este consistié en integrarnos inmediatamente a los equipos de trabajo que, bajo
la coordinacién de cada uno de los seis profesores de tiempo completo de la carrera,
debian elaborar algo denominado "Programas de Servicio". Este poder fue tan grande y
devastador que nos hizo permanecer durante cerca de dos meses trabajando sin
remuneracion alguna, sélo con la muy vaga promesa de contratacion, a la par con los
maestros que ya estaban contratados en la elaboracion de dichos programas. Al concluir
este sofisticado proceso de seleccién, nuestro trabajo e involucramiento en éste fue
evaluado con quien sabe qué misteriosos y esotéricos criterios...Una vez contratados se
nos informd que no seriamos integrados en los programas que habiamos contribuidos a
elaborar y con los que ya teniamos cierta familiaridad. Por el contrario, se nos indico que
trabajariamos en la imparticion del programa para los alumnos de primer y segundo
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semestre; esto con la finalidad de que no sélo los alumnos aprendieran los contenidos
sino también que los maestros los reafirmaran y no se les fuera a olvidar.

Este novedosisimo sistema de seleccion y formacion docente se vio reforzado por el
hecho de que, independientemente de la categoria que se le habia asignado al profesor al
contratarlo, todos ejercerian las mismas funciones en el trabajo cotidiano. Situacion que
se habia visto reforzada por el escaso nimero de candidatos titulados que quisieran venir
a dar clases en estas tierras lejanas e inhospitas.

La seduccion, mezclada con buena voluntad, una buena dosis de entusiasmo, necesidad
del trabajo y cierta dosis de ignorancia se combinaron en esa época. Por nuestra cabeza
no paso la idea de que atrds de ese proceso de seleccion, que supuestamente queria
garantizar que el personal contratado contara con un 6ptimo nivel académico, se nos
estaba utilizando como mano de obra gratuita (ni siquiera barata) para realizar un trabajo
por el cual no habiamos sido contratados aun. Por otra parte, nunca se nos reconocio
mediante alguna constancia o reconocimiento escrito (verdadera e inapreciable joya para
el docente actual) nuestra participacion en estos trabajos pioneros que sentaron las bases
del curriculum actual de la carrera de Psicologia.

No obstante estas situaciones, el entusiasmo por el trabajo no decaia, por lo menos por
algun tiempo. Sin embargo, estas practicas se fueron volviendo costumbre, hasta terminar
con aquel entusiasmo de los primeros tiempos, en buena parte de los maestros. Quién
sabe si algun dia lo volvamos a recuperar. (Silva R., 1996: pp.226-227)

En el momento en que los jévenes egresados de Ciudad Universitaria se
incorporan como docentes a la ENEP Zaragoza lo hacen en el marco de la
Psicologia que se debate entre la definicion como ciencia natural o social, las
luchas entre las diversas corrientes: conductismo, psicologia humanista,
psicologia cognoscitiva , la psicologia basada en el enfoque marxista, al tiempo
de incorporarse en un proyecto de educacion innovador a través de la
ensefianza modular, sobre el cual no se tenia formacion previa, cuestion que
fue compensada con el entusiasmo por acometer tal empresa por parte de
todos ellos.

Se generd un punto de tensién entre el ndcleo fundador de la carrera y los
docentes que se incorporaron despueés, respecto a la vision que debia guardar
la psicologia en Zaragoza.

Los profesores Abraham Quiroz, Graciela de la Rosa y Leticia Cordero
quienes, al lado del Mtro. Jesus Nieto Sotelo, encarnaron durante 1977 lo mas
vigoroso de las voluntades criticas de la Generacion de los 70 generaron
acentuadas inclinaciones por la incorporacion del pensamiento progresista en
los nacientes contenidos de la ensefianza en la Carrera, asi como una posicion
a favor de la sindicalizacién del profesorado, lo cual desde luego avivé, entre la
planta docente, candentes controversias tanto académicas como politicas.

Dichos profesores contribuyeron a la consolidacion temprana de un conjunto
de inclinaciones por una ensefianza critica en Psicologia, ensefianza en cierto
modo alternativa al modelo contemplado por las convicciones del nucleo
pionero, cuyas coordenadas tedrico/metodoldgicas y  profesionales
preferentemente provenian de y convergian en las prédicas del conductismo
operante muy en boga en aquellos tempranos afios de la Psicologia:
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Tales iniciativas fueron un episodio polémico entre el nucleo inicial dirigente, al grado
que eso fue uno de los puntos de definicion para la salida de una franja del nicleo, con el
Mtro. Fernandez Gaos a la cabeza, y la permanencia del Mtro. Nieto Sotelo en la Carrera,
al lado de otros muchos profesores. Fue esa la primera cisura en el conjunto de la
poblacion académica en Zaragoza; el bautismo de fuego. (Gomez, G. 1996: 9)

Esta lucha entre la posicién conductista y la posicion critica fue un elemento
de cohesion y distincién para la conformacion de diversos grupos apegados a
una u otra postura, asi como para la incorporacion de nuevos elementos en la
carrera.

A continuacion el relato de un docente del area de metodoldgico, muestra
dicha cuestién y un curioso proceso de conversion:

Ingresé a la FES Zaragoza poco méas de un afio después que regresé de Xalapa, Veracruz.
En 1977 habia participado durante casi 7 meses en el Centro de Investigacion y
Desarrollo Humano, remanente administrativo del conductismo expulsado de la Facultad
de Psicologia de la Universidad Veracruzana a la salida de Florente L6pez , Emilio Ribes
y Gustavo Fernandez. Me invitaron ahi por conductista y por haberme integrado a la
Maestria de Analisis Experimental de la Conducta de la Facultad de Psicologia de la
UNAM. El objetivo era fortalecer el campo conductista veracruzano.

El conflicto entre conductistas y no conductistas -tedrico en su formulacion, violento,
politico y judicial en su solucion- en realidad enmascar6 los intereses politicos de la
entidad para gobernar la Facultad de Psicologia veracruzana. Sali de ahi igual que
muchos otros conductistas: corrido. Y por conductista y alumno de susodicha Maestria,
también me invitaron, con los mismos objetivos a participar en la joven ENEP Zaragoza;
la del “basurero”. So6lo habia un problema que, a quienes me invitaron, nunca les
comenté: ya no era conductista. La invitacion a trabajar en Xalapa habia llegado como
anillo al dedo: habia sido despedido de la fabrica en que trabajaba y mi estancia en el D.F.
se tornaba problematica.

Estando en Xalapa Marx derrot6 a Skinner. Necesitado de teorizar sobre la conciencia de
clase, hice a un lado la teorizacion psicolégica que eliminaba a la conciencia de su objeto
de estudio...descubri otro camino en la psicologia: la obra tedrica del colombiano Alberto
Merani. Ya de regreso, unos 9 meses antes de ingresar a la ENEP, me incorporé al grupo
de tedricos marxistas aglutinados en la Revista Estrategia...gracias a ellos profundicé en
Marx y Lenin y por las lecturas soviéticas de aquellos afios, conoci los textos de los
psicologos “rusos”: Vigotsky, Rubinstein, Smirnov, Luria, Bassin, Leontiev, Galperin
entre otros. Con estas tradiciones, lecturas y experiencias llegué a la ENEP Zaragoza.
(Escotto, 1995: pp.49-50)

Esta disputa entre las diversas posiciones tedricas de la Psicologia opero
como un elemento que definié grupos y areas de trabajo, los cuales lucharian
por un espacio académico dentro del plan de estudios a desarrollarse entre
1979- 1980 y dentro de la estructura de la carrera a través de las areas.

La conformacién de las éareas: un espacio de negociacion para las
diversas posiciones tedricas de la Psicologia.

En el inicio de actividades de la carrera en 1976, las areas no existian
como tales, éstas se fueron conformando al paso de los semestres de esta
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primera generacion; todos los docentes arrancaron dando clases a los primeros
semestres a la par de ir planeando los contenidos del siguiente y con ello la
ubicacion de areas de trabajo propias de la disciplina, en ese sentido se opto
por incorporar las areas de la Psicologia que apoyasen el trabajo de
intervencidn comunitaria y de prestar un servicio a la comunidad, al tiempo de
formar un profesional habilitado en todas ellas. Bajo este marco se
conformaron las areas de Metodologia, Educativa, Clinica y Social, quedando
fuera un area de mucha tradicion dentro de la Psicologia pero inoperante en la
Zona de influencia que debia atender la carrera: la Psicologia Industrial. Los
docentes se fueron ubicando en una u otra area de acuerdo a criterios de
formacion profesional, de pertenencia a grupos previos y de amistad. A pesar
de la conformacion por areas la discusion académica siguid dandose de
manera abierta entre todos los docentes de la carrera. Dos cuestiones fueron
objeto de tension y trabajo continuo: la elaboracion de un plan de estudios
propio y la estabilidad laboral.

Los Planes de Estudio de 1976 y 1981: Innovacion bajo una estructura
académico administrativa tradicional.

En estos primeros afios de 1975 a 1979, se trabajo bajo el amparo del Plan
de estudios de la Facultad de Psicologia en Ciudad Universitaria, al tiempo que
los docentes iban gestando propuestas diversas. Los docentes del nucleo
fundador pugnaban por una visidn conductista de la Psicologia, los maestros
nuevos pugnaban por una vision mas amplia y critica de la Psicologia, ello fue
motivo de mucha controversia en esos tiempos, a grado tal que parte del
nucleo fundador abandono la escuela con el Mtro. Fernandez Gaos.

“En Zaragoza, desde noviembre de 1975 y hasta fines de 1979, practicamente no existio
un programa de estudio formal ni impartido de manera homogénea por el profesorado.
Durante esos 5 afios, formalmente, para abreviar tiempos y procesos académico-
burocraticos y aprovechar ademas la inercia que la independencia de la psicologia habia
logrado en el entorno universitario, el Plan Zaragoza, encarno bajo la piel del Plan de la
Facultad de Psicologia-CU.

Asi el Plan propiamente zaragozano se fragud a ritmos irregulares, experimentando
propuestas y sopesando balances en los hechos, entre el fermento participativo tanto de
profesores como estudiantil, al tiempo que ingresaban nuevos alumnos y nuevos
profesores jovenes.

En los hechos eso marc6 un sello distintivo, pues la mayoria de los profesores noveles,
contratados como “ayudantes de profesor”; en los hechos concebian y realizaban tareas
de planeacion, supervision y administracion, ademas de impartir sus clases.

Especialmente los profesores Abraham Quiroz, Graciela de la Rosa y Leticia Cordero
(quienes dejaron la Escuela a fines de 1978), al lado del Mtro. Jesus Nieto Sotelo,
contribuyeron al impulso de una ensefianza critica en la psicologia zaragozana. En cierto
modo fueron pivote decisivo para la configuracion propiamente zaragozana, ante el
modelo sostenido por el nlcleo pionero, mas inclinado hacia el conductismo operante
que, reiterando, estaba en boga en aquellos afios de la Psicologia recién independizada.

Dichas iniciativas constituyeron un episodio controversial entre el profesorado de

aquellos afios, y fue elemento decisivo para la salida de una franja del nicleo pionero con
el Mtro. Ferndndez Gaos al frente, y la permanencia del Mtro. Nieto Sotelo en Psicologia
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Zaragoza junto a otros muchos profesores. Fue la primera divergencia en el nucleo
docente de la Carrera.” (GOmez, G. 2002: pp. 3-4)

En 1976 se elabord una propuesta de plan de estudios que no fue aprobada
por el Consejo técnico de la escuela, las limitantes que contribuyeron a su no
aprobacion  fueron las siguientes: ausencia de un nivel suficiente de
complejidad y secuenciacion de programas, no contar con un sistema de
equivalencias respecto a las materias del plan de estudio de la Facultad de
Psicologia-CU.

Una de las primeras contradicciones en este innovador sistema educativo
fue la valoracion de un plan novedoso bajo la I6gica de un plan tradicional
basado en equivalencias, se implementa una innovaciéon académica y se le
valora bajo los criterios académico administrativos tradicionales de Ciudad
Universitaria.

Esta turbulencia académico administrativa de esos primeros afios de
arranque se vio atenuada con la llegada del Dr. Victor Arredondo, quinto
Coordinador de la carrera de Psicologia, el cual logré conciliar los diversos
intereses académicos y consolidar un equipo de trabajo que se dedicé a la
elaboracién del plan de estudios de 1981 * Asimismo logr6 que la
administracion pagase a través de las denominadas horas de apoyo® el trabajo
de planeacion curricular de los docentes involucrados, cosa que hasta
entonces no se habia logrado. Abandoné el cargo a principios de 1980 para
ocupar un cargo de mayor jerarquia en la escuela: la Jefatura de la Division de
Ciencias de la Salud y de la Conducta.

El Dr. Victor Arredondo, quien llega en febrero de 1979, impulsando la trayectoria de
formalizacion curricular, administrativa y hasta politica. Inmediatamente instalado, a los
dos meses formo el equipo basico que impulsaria la construccion del primer Plan...contd
con un envidiable amasijo de habilidades de consensualizacién, convocatoria, legitimidad
académica y lenguaje mesurado, ademas de una notoria astucia como planificador
curricular.

De inmediato emprendié la formacién de un ndcleo de planeacién curricular, con 2
profesores por seccion, con 10 horas "de apoyo" cada uno, expresamente para
concentrarse en el esfuerzo de construccion del Plan...en 10 meses el Plan quedo
delineado y listo para ser deliberado, en pos de su aprobacién, en Consejo Técnico.
(Gomez, G. 1996: 16)

Este Plan fue terminado en diciembre de 1979, aprobado a fines de 1980 y
se implementd en el primer semestre de 1981. Docentes y autoridades lo
nombran a partir de su implementacion 1981 y no de su elaboracion en 1979.

24 El plan de estudios se termind de elaborar en diciembre de 1979 y entré a Consejo Técnico en 1980
para su aprobacion a fines de ese afio, y el plan se implementd en el primer semestre de 1981 razon por la
cual docentes y autoridades lo denominan el plan de 1981.

% Se denominaba asf a las horas dedicadas a trabajo extra aula, por ejemplo el desarrollo y la evaluacion
de programas, la planeacion y el disefio de un nuevo plan de estudios y que para ese entonces consistié en
un paquete de 10 horas de apoyo para cada maestro involucrado en el equipo de disefio del plan de
estudios.
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En la fundamentacion del Plan se sefiala que a diferencia de otros planes de
estudio que tienen su base en las conferencias como el principal procedimiento
educativo, el nuevo plan buscaria vincular mas estrechamente el
entrenamiento del psicélogo con las necesidades del pais, asi como integrar la
teoria y la practica e incorporar procedimientos instruccionales avanzados.

Dos rasgos definen el plan de estudios de 1981 en la carrera de Psicologia:
-Una organizacion modular de los contenidos de ensefianza.

-Un énfasis en el trabajo destinado al servicio a la comunidad circundante,
convertido en procedimiento de “ensefianza en la practica”.

Formalmente es un plan de estudios coherente, bien estructurado y con
toda una vision de formar y no sélo de informar a los alumnos. Es un plan que
concilié y oriento las diversas corrientes de la Psicologia y dio a cada una de
ellas un espacio de existencia a través de la conformacion de las cuatro areas
(Metodolégico, Educativa, Clinica y Psicologia Social) y de ejes integradores a
lo largo de los nueve semestres de la carrera a partir de integrar la docencia la
investigacion y el servicio. Sin embargo en su aplicacibn se encuentra
constrefiido por una estructura académico administrativa que lo limita, pues se
aprueba bajo una légica académico administrativa tradicional de equivalencias
con el plan de estudios de la carrera de Psicologia en Ciudad Universitaria, de
hecho los primeros afios se evalu6 el aprendizaje de los alumnos a través de
examenes departamentales, lo cual, en un sistema organizado bajo la l6gica
modular, es incoherente; dichos exdmenes serdn impugnados y eliminados en
los siguientes afios. Esta imposicion es una expresion de violencia
institucional desde el nivel central, sobre una escuela periférica o
descentralizada.

La estructura Matricial: organizacion académico administrativa que no
logra sostenerse.

Las ENEP surgen bajo un signo de innovacion académica que, en el
caso de Zaragoza, fue la implementacion de un sistema de ensefianza modular
en lo educativo, y en el dmbito organizacional la implementacion del sistema
Matricial. En los primeros afios (1976-1986) la escuela se organizé bajo un
sistema matricial, que pretendia romper con la tradicional estructura vertical de
poder, que hasta entonces se conocia como forma de organizacion tradicional
dentro de Ciudad Universitaria.

En la implementacién de esta estructura matricial, se generaron pugnas
por el control de las nuevas unidades académicas segun lo comenta afos
después -en 1995-, el Dr. Guillermo Soberén Acevedo, en una entrevista
concedida a la cronista de la FES Zaragoza:

[...] surgi6 este esquema de organizar la ensefianza como binomio carrera- departamento,
que fue la base de la creacion de la ensefianza en las ENEP. Se realiz6 esta modalidad y
se procurd desde entonces captar recursos humanos idéneos. En este aspecto hubo gran
apoyo en las escuelas y facultades de Ciudad Universitaria pero también se dio el
malentendido de parte de los directores de estos planteles, porque pensaban que las ENEP

134



eran sucursales. Desde un principio se aclardé que debian dar su apoyo, pero que eran
planteles independientes. Hubo algunos conflictos, a veces violentos porque los sefiores
querian tener estas unidades. (Pérez Loredo, 2001: 3)

La carrera de Psicologia bajo esta organizacion matricial, contaba con una
Division de Ciencias Sociales y Humanas, con un Departamento de Ciencias
Sociales y del Comportamiento y una Coordinacion de carrera, este tipo de
organizacion permitia una comunicacion fluida a todos los niveles de la
estructura, las tres instancias se mantenian en constante comunicacion para la
planeacion y avance de la carrera. Con el paso del tiempo dicha estructura va
torndndose en una estructura vertical, que ha vuelto menos fluida la
comunicacién entre las diversas instancias. (Ver organigramas en el capitulo I)

La inestabilidad laboral: La tension semestral de los docentes ¢seremos
contratados o no?

La estructura académico administrativa de la naciente carrera de
Psicologia sufrio varios cambios y ajustes en estos primeros afios. En el
periodo comprendido entre 1976-1979 hubo cuatro coordinaciones distintas,
siendo la mas recordada por los docentes fundadores la correspondiente a la
Dra. “Z"?® quien se caracteriz6 por una administracién de linea dura y de control
férreo.

El entusiasmo académico de los jovenes docentes se veia empafiado cada
semestre ante la incertidumbre de saber si serian contratados de nuevo o no,
las contrataciones corrian a cargo de la Dra. “Z”, célebre en la memoria de los
docentes de aquel entonces por su trato violento, grosero y autoritario para con
los maestros, sobre todo con aquellos que a su juicio participaban en
actividades de organizacion politica en la escuela. Desde la posicion oficial del
cargo decidia quién se contrataba y quién no, sin dar mayor explicacion que la
de informarles que “no hay mas horas para contratar”.

A nadie se le olvida que con ella se dieron las primeras experiencias de "observacion"
sobre el desempefio docente, salon por salon; desde las 8 por la mafiana cada dos horas, y
también desde las 4 por la tarde. Pero quiza los hechos mas preocupantes en que por
aquellos entonces incurrio la Dra. “Z” fueron los del despido de profesores por
justificaciones politicas; asi a inicios de 1978 dos de los profesores "ya no recontratados"
apelaron ante el Consejo Técnico, el cual ignoraba casi en su totalidad tales turbulencias
en la Carrera y se obligé a la Coordinadora a recontratarlos. Caso semejante sucedié con
otro profesor, quien hubo de abandonar por casi un afio el Plantel. (Gomez, G.
1996:15)

Esta situacion de incertidumbre laboral que semestre a semestre se padecia,
fue el detonador para la formacion de colegios de profesores vy el
fortalecimiento sindical en la vida institucional. De hecho la formacion de los
diversos colegios en la carrera tuvo como motivo central las cuestiones
gremiales de contratacion y en un segundo plano la discusion académica.

26 Nombre ficticio asignado a la funcionaria en turno.
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En las primeras semanas de 1977 se constituyd la primera organizacion docente: el
Colegio de Profesores del Departamento de Ciencias Sociales y del Comportamiento, con
52 integrantes de psicologia ademés de los del Area de Humanidades. ElI Colegio
intentaba contribuir a la solucion de los problemas académicos, administrativos y
materiales que la carrera enfrentaba. En Este participaba el Mtro. Jesus Nieto Sotelo
encargado de la direccion administrativa de la carrera. Pero hacia el primer cuatrimestre
de ese 1977, se form6 un segundo Colegio, promovido desde la iniciativa del Mtro.
Roberto Alvarado, quien recientemente ocupaba un cargo en la Division de Estudios de
Posgrado en el Plantel. EI Colegio surgia con estrechas cercanias al coordinador Mtro.
Fernandez Gaos y en oposicién al primer colegio, con el argumento de que a éste lo
movian “intereses politicos particulares”. (GOmez, G. Op. cit.: 11)

El maltrato institucional hacia docentes y trabajadores, culminé en una serie
de conflictos politicos y laborales que propiciaron la renuncia del Dr. José
Alvarez Manilla primer director de la ENEP Zaragoza y con el partié la Dra. “Z”,
afos después el propio Alvarez Manilla coment6 respecto a su renuncia:

Durante mi gestion, uno de los momentos trascendentes para Zaragoza fue la solucién de
los conflictos politicos que se suscitaron, pues considero que la Universidad no es una
estructura monolitica, en realidad son grupos coaccionados por la estructura, pero que ahi
estan por diferentes motivos. El principal obstaculo fue el intento, desde el exterior, de
hacer politica dentro de Zaragoza, se notaba en los actos. Desde el exterior era
fundamentalmente notorio el crecimiento tan acelerado y los recursos escasos que
teniamos, otros querian llegar. Un logro méas fue que yo dejé la escuela sin una sola hora
de las llamadas “liberadas”; por ejemplo, para convencer a los profesores de dar clases;
en otra escuela les daban dos por una, esto es, les pagaban dos horas e impartian una; en
la ENEP Zaragoza no tuvimos este ejemplo. Cuando dejé la escuela, el presupuesto
estaba totalmente sano; hora que impartian, hora que tenian; pero ademas, los profesores
no solamente impartian clase sino tenian que colaborar en la elaboracion de materiales
didacticos y en las evaluaciones de los alumnos. Esto no se pagaba extra; ahora se Ilaman
horas de apoyo, pero entonces la gente trabajaba todo el dia y lo hacia por amor a la
escuela. Fue un logro muy importante porque se comunic6 el entusiasmo que habia para
gue la gente dispusiera su tiempo para trabajar, aunque lo hicieran hasta por doce horas.
(Pérez, L., 2001: pp.10-11)

La declaracion del entonces Director, pone en evidencia la tension entre los
derechos laborales y el llamado “amor a la camiseta” en el cual se desconoce el
trabajo extra y sin pago que los docentes debian realizar en la escuela.

La contratacion como ayudantes y asignaturas interinos siguié semestre a
semestre, al tiempo los docentes y los consejeros técnicos de la carrera
continuaron trabajando en diversas propuestas tendientes a estabilizar a los
profesores.

Las condiciones materiales adversas: el espacio fisico insuficiente para
la actividad docente.

En la actualidad (1976) estan en funcionamiento 24 aulas, 18 cubiculos, 24 laboratorios, 8
salas de servicios y administracion y un auditorio. La segunda etapa de construccion de
Zaragoza pretende terminarse en octubre de 1976 y esta planeada la realizacion de 10
edificios més. El personal que alberga la ENEP-Zaragoza es de 64 de confianza, y 168
sindicalizados de los cuales 54 son técnicos, 85 administrativos y 19 de vigilancia.
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Los alumnos del plantel suman 2,700, divididos en las 7 carreras que imparte la Escuela 'y
el profesorado lo forman, para el primer semestre, 130 docentes aproximadamente. (El
polvorin de Oriente, 1976: N° 1)

Las siete carreras que arrancaron en enero de 1976, lo hicieron con una
escuela en plena construccién, salones sin terminar, sin canchas ni area de
estacionamiento, el edificio de gobierno no existia y habia s6lo un Campus: el
Campus |. EI Campus Il se terminaria hasta principios de 1977.

Los datos de ese tiempo muestran que la carencia de espacios fisicos para
la labor docente fue una constante desde el inicio en la vida en Zaragoza, y que
dicha cuestion no caus6é molestia en ese entusiasta arranque. Sera con el
paso del tiempo que las caracteristica del espacio fisico se tornaran motivo de
molestia y queja por parte de estos mismos docentes.

Las aulas.

Se cuenta desde entonces y hasta hoy, con dos tipos de ellas, una para
actividades en pequefios grupos de 14 alumnos (seminario y sesion
bibliografica) y otra para la actividad de clase tedrica que retne al grupo
completo (60 alumnos). Aungue las aulas fueron insuficientes para atender al
total de alumnos inscritos en estos primeros afios (1976-1980), se tolerd dicha
situacion sin mayor problema, debido al entusiasmo docente que caracterizd
estos primeros afos, sin embargo con el paso de los afios (1981-1990) y el
incremento anual en todas las matriculas de las carreras de Campus | es que
las aulas y el espacio se convertirdn en un punto de tension y disputa entre
docentes de la misma carrera y entre docentes de diversas carreras por la
ocupacion de las aulas, como se vera en las siguientes fases.

Los cubiculos para profesores

En sus inicios la carrera no contaba con areas individuales para los
maestros, en aquellos primeros afios (1979) se implementaron en el Edificio A
411 una serie de espacios colectivos -uno por cada una de las areas-, que se
utilizaban para reuniones académicas, de discusion politica en cuanto a las
contrataciones y lugares para estar entre una clase y otra. Estos espacios
fueron mejor conocidos por todos bajo el mote de “las caballerizas”. Dicho
nombre tiene dos posibles origenes, uno dado por el hacinamiento de 20
maestros en un espacio de 8 metros cuadrados y el otro por la cercania
geografica de la Escuela con la Policia Montada, de hecho para muchos
docentes la visién de los corrales y caballerizas de dicha institucion es parte del
paisaje habitual en su ruta hacia la FES Zaragoza.

Una maestra recuerda que en dichas reuniones se sentaba en el pasillo
del cubiculo, pues muchos maestros y maestras tenian el habito de fumar, lo
que volvia irrespirable el aire en un espacio tan pequefio. Razén por la cual en
varias ocasiones cay6 enferma de las vias respiratorias.

Fue comun en ese tiempo expropiar de manera no oficial, algun espacio
gue pudiese utilizarse como lugar de reunidn, en una especie de paracaidismo
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académico, tal fue el caso de un grupo de profesores que conformaron el Taller
de Estudios Historicos y Epistemologicos de la Psicologia (TEHP), los cuales
en un aula del edificio A4 instalaron su lugar de reunion, desde el cual se
planearon iniciativas académicas, politicas y de recreacion. Esta apropiacién no
oficial de espacios, fue una estrategia -de facto-, que los maestros aplicaron
para obtener un recurso necesario que la propia institucion se neg6 a darles.

Otros espacios de reunion de los docentes.
La cafeteria

Se ubica junto al fondo del estacionamiento de campo I, junto a la
Clinica Zaragoza, en esta fase de arranque y dadas las condiciones poco
higiénicas de la zona por la vecindad con los tiraderos de basura de Santa
Cruz Meyehualco, era mejor conocida por los docentes como el “moscatel”
debido a la gran cantidad de moscas que poblaban el espacio. Era comun
observar a los docentes platicar animadamente tapando con una mano el
vaso de café, para evitar los aterrizajes indeseados de las moscas, las
cuales se amontonaban en los cables de luz de los cuales pendian los focos,
a grado tal que nunca era posible ver el cable sino una masa de moscas
amontonadas unas sobre otras.

El Kiosco

Se denomina asi a una pequefia cafeteria de 20 metros cuadrados
ubicada en Campo |, a un costado de las cajas de pago, frente al “Bunker”
(Edificio de Gobierno). Desde fines de los 70s funcioné como el lugar de paso
de muchos docentes hacia sus aulas y de compra rapida de un café mafanero,
convirtiéndose al paso del tiempo en lugar de reunién de muchos docentes de
la carrera, como se vera en la siguiente fase.

El estacionamiento

En esta etapa el espacio destinado al estacionamiento fue suficiente
para alojar los autos de docentes, alumnos y autoridades, asi como para
albergar las canchas de basquet en Campo |. Los conflictos por este espacio
se presentaran mas delante.

Resumen

En esta fase de apertura se observa que a pesar de estar delineadas
desde el principio, la carencia de recursos y de espacios adecuados, aunados
a una organizacion académico administrativa inestable que se caracterizé por
ser rigida y vertical en su trato hacia los y las docentes, todo esto se vio
opacado por el impetu y el entusiasmo de los jovenes docentes que se
comprometieron con esta nueva propuesta académica del sistema modular y
por la preocupacion de mantenerse contratados dentro de la institucion.

Las fuentes de tensibn de esta etapa, que permaneceran y se
agudizardn en los afios siguientes, son: una estructura académico
administrativa tradicional que no es acorde al sistema de ensefianza modular,
la lucha por la estabilidad laboral, el trabajo académico y su evaluacion
diferencial entre los funcionarios académico-administrativos y los propios
docentes, el espacio en aulas, cubiculos y estacionamiento.
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LA FASE DE CONSOLIDACION ACADEMICA Y LA ESTABILIDAD
LABORAL (1986-1998)

Esta fase se caracteriza por una gran participacion docente con el objeto
de lograr la estabilidad laboral. Se da un trabajo académico sostenido con la
implementacion del primer Plan de estudios de la carrera de Psicologia, que
respondia al ideal de una propuesta académica innovadora: el sistema modular
que aspiraba a una formacion integral, critica, reflexiva y participativa en la
solucion de problematicas sociales relacionadas con el quehacer del psicélogo.

En esta propuesta los docentes jugarian un papel central en el sentido de
implementar un nuevo tipo de relacion docente-alumno alejada del tradicional
sistema de transmision pasiva de informacion académica, a través de un
sistema de ensefianza activa en el cual el alumno desarrolle sus propios
procesos de conocimiento.

Desde la filosofia que proponemos, sera necesario que los profesores dejen de lado la
antigua préactica de repetir, modificar o alterar los temas tomados de los libros, y que los
estudiantes puedan encontrar de primera mano en los libros. EI cambio que nos gustaria

ver producido empieza por los profesores. Ellos son los ejes de la transformacion.
(Alvarez Manilla, 1976 citado por Pérez, L., 1996: 47)

En este periodo se desarrollaron esfuerzos para lograr ser un tipo diferente
de docente: el docente modular, aquel que trabaja en base a problematicas
especificas y es capaz de integrar diversas fuentes de conocimiento para
abordarlas, al tiempo de desarrollar estrategias de intervencion para
solucionarlas y evaluar la eficacia de dicha intervencion, todo ello en compafiia
de sus alumnos, los cuales en ese proceso logran desarrollar procesos de
conocimiento propios.

Los docentes de Psicologia trataron de impulsar una nueva figura
académica: La del Profesor Modular, la cual no tuvo ninguna posibilidad de
aceptacion pues en Consejo Técnico se declar6 que toda propuesta debia
cefirse a las figuras ya aceptadas dentro de Estatuto del Personal Académico,
asi que el camino a seguir fue luchar por las horas de asignatura definitivas en
un primer momento y posteriormente por las plazas de tiempo completo.

Aqui de nuevo una propuesta acorde con el sistema modular, es rechazada
a partir de la aplicacion del Estatuto del Personal Académico, el cual en el
discurso de los consejeros técnicos, aparece como imposible de cambiar o
actualizar, por tanto en vez de afiadir una nueva figura académica acorde con
la filosofia de las ENEP, se rechaza la propuesta y se obliga a los docentes a
entrar en las figuras académicas ya establecidas. Este hecho expresa la
tensién entre la normatividad vigente para la Universidad en su conjunto y las
practicas novedosas propias de este nuevo espacio institucional.

Los grupos académicos y sus confrontaciones dentro de las areas.

Para 1986, han transcurrido cinco afios de trabajo con un plan de estudios
propio, que es acorde con la intencién de la modularidad y con la integracion de
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la investigacion, la docencia y el servicio. Se fortalece el trabajo al interior de
cada area consolidandose grupos y lineas de trabajo académico que pugnan
por un reconocimiento académico dentro de la carrera. Es una etapa de
productividad y competencia académica al interior de cada area. Asimismo esta
competencia se presenta entre las diferentes areas que aspiran a ser “la mejor
area” de formacion para los alumnos.

Los grupos académicos que se conforman en cada area son:

-En el area de Metodologia se distinguen dos grupos basicos -entre varios-,
gue se disputan el espacio académico dentro del area: el grupo de los filosofos
que agrupa a docentes que comparten la idea de la Psicologia como una
ciencia historica y social y el grupo de los experimentales o de laboratorio que
sostiene la postura de una psicologia como ciencia natural sujeta a leyes que
es posible descubrir a través de una investigacion controlada. Las discusiones
entre ellos suelen ser fuertes:

...son confrontaciones de colision, que de repente llegan a la cuestion personal... hay
fricciones en cuanto a posturas, diriamos que esos son los grupos... mas aguerridos...que
dicen “lo mio es asi”, “mi postura es asi”... (Docente de la Carrera de Psicologia)

En esta area se desarrollan seminarios sobre la Historia de la Ciencia y la
Psicologia, investigacion de corte experimental y un Seminario sobre
Neuropsicologia, todos ellos incorporan alumnos en sus discusiones y trabajos.

El grupo de los fil6sofos coincide y apoya propuestas de otros grupos en
otras areas con las cuales se siente identificado: grupos del area de Psicologia
Social y del area de Psicologia Educativa. Cuestién que no se da con el grupo
de los experimentales, que permanecen como un grupo cerrado Yy
autosuficiente; algunos de ellos son amigos desde la preparatoria y otros
desde la licenciatura, entraron a trabajar juntos y han permanecido unidos.

Ambos grupos promueven foros, encuentros y mesas redondas donde
exponen sus avances en investigacion y debaten sobre cuestiones tedricas.

-En el area de Psicologia Educativa se reconocen basicamente dos grupos
fuertes, cada uno de ellos estéa constituido alrededor de un docente lider, el
grupo del Mtro. “X” y el grupo de la Maestra “Y”, que si bien no tienen
posiciones tan opuestas respecto a la Psicologia si las tienen respecto a los
medios para abordarla.

[...] por ejemplo: ahora “X” y “Y” estan en frentes diferentes aunque son profesores del
area...se disiente, no el a donde queremos llegar sino como le hacemos para llegar a eso
que queremos. (Docente de la Carrera de Psicologia)

El grupo de la maestra “Y” ha generado todo un espacio de investigacion e

intervencidon en educacion Preescolar y educaciéon para padres, en el cual se
inscriben docentes y alumnos del area.
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El grupo del maestro “X” ha promovido un Seminario de Evaluacion
Educativa Continua del cual han surgido muchas de las propuestas para la
evaluacion del Plan de Estudios. De este grupo surge la iniciativa de eliminar
los exdmenes departamentales para evaluar el aprendizaje de los alumnos,
todo ello en un intento de generar formas nuevas de evaluacién acordes con el
sistema modular. En 1989 generan un movimiento de protesta que incluy6 a
los alumnos quienes se negaron a presentar dichos exadmenes y obligaron con
ello a que las autoridades de la carrera acordasen otras formas de evaluacion:
ensayos, reportes y examenes tematicos donde los alumnos pudiesen
expresarse libre y ampliamente en vez de la opcion multiple de los exdmenes
departamentales.

Los examenes departamentales, ademas de evaluar a los alumnos,
cumplian una funcién de control sobre el avance de los contenidos tedricos de
las actividades de clase y seminario, por ello los docentes de estas
actividades debian cubrir una serie de lecturas a fin de que sus alumnos
pudiesen presentar y aprobar dicho examen. Este examen evaluaba de modo
directo a los alumnos y controlaba de modo indirecto el desempefio de los
docentes. Estos examenes se aplicaron en las éareas de Metodologia,
Educativa y Clinica; en el area de Psicologia Social no hay reportes de este
tipo de examen.

Este grupo del Maestro “X” ha establecido relaciones de apoyo con los
grupos de los filésofos del area de Metodologia y con grupos del area de
Psicologia Social.

-El area de Psicologia Clinica tiene varios grupos formados acorde a un area
de interés o de intervencion terapéutica. Entre los mas reconocidos esta el
grupo de Retroalimentacion Biologica que se transformara en el de Psicologia
de la Salud, el grupo de Terapia Sistémica y el grupo de Intervencion en Crisis,
los cuales trabajan cada uno por su lado sin mayor conflicto con los otros. No
hay disputas abiertas entre ellos, cada quien hace lo suyo sin obstaculizar a los
otros. Estos grupos casi no participan en las discusiones de politica académica
de la carrera, se mueven en la l6gica de acatar lo que la mayoria diga y
apruebe.

No nos peleamos, o sea, podemos llegar a decir en algiin escenario “fulanito de tal es un
“X” pero de ahi no pasa, no le buscamos —es por esto 0 por esto- no nos interesa, yo creo
que no nos interesa, pero lo que si puedo decir como siempre hago es describir que no
pasa absolutamente nada en Clinica. (Docente de la Carrera de Psicologia)

En opiniéon del coordinador del Area de Clinica los docentes rara vez se
guejan o solicitan algo mas alla de lo ya dado, salvo en casos extremos:

[...] en general los profesores en el area respecto de los espacios no tienen muchas veces tanta
iniciativa para venir y decirnos “estd mal”, -aunque estd mal-, no sé si es un poquito de
desesperanza aprendida, de “para qué digo algo, si de todos modos no va a pasar nada”, pero
efectivamente es poca la queja que nos llega, salvo cuando hay cosas muy particulares, por
ejemplo en una ocasion a un docente le fue asignada una sala aqui en la Clinica Zaragoza que
no tenia sillas, entonces si vino a presentar una queja.

142



Los grupos de esta area no hacen alianzas entre ellos, ni con los grupos de
otras areas.

-El 4rea de Psicologia Social no conté con grupos diferenciados, fue un
conjunto de maestros que actuaba de modo colegiado, todo se comunicaba y
discutia en ese grupo amplio de docentes que trabajaban en el area, se
reconocian lideres del grupo de acuerdo a las tareas a realizar, habia lideres
en las cuestiones de planeacion académica y lideres en las cuestiones de
planeacidn politica, se actuaba siempre en bloque y ello permiti6 una solidez
académica, una integracion de las actividades para el desarrollo de
investigacion formativa. Se llevaron a cabo talleres, seminarios y mesas
redondas que apoyaron la actividad de investigacién y se disefid el Plan
General de Investigacion.

En 1987 la Coordinadora de Area es destituida por la Jefa del
Departamento de Ciencias Sociales, por su escaso apoyo institucional y su
mayor apoyo a los docentes. Los profesores del area actuaron en bloque,
protestando por lo arbitrario de tal medida. La Jefa del Departamento sin
consultar al profesorado acerca de quién pudiera ocupar el cargo, nombrd en
octubre de 1987 como Coordinador del area a un egresado de la primera
generacion que se encontraba en esos momentos laborando en la Universidad
Pedagdgica Nacional, los docentes del area se enteraron de la asignacion el
mismo dia en que fue presentado como el nuevo coordinador del area. Durante
los dos afos (1987-1989) que estuvo en el cargo mantuvo una actitud de
obediencia total a la Jefatura de Divisién y de escaso contacto con los docentes
del area.

En ese periodo el Coordinador del Area contrat a siete egresados como
docentes, a fin de hacer un contrapeso al blogque de profesores ya establecido
en el area y con los cuales no podia contar.

Dicha medida fue practicada a contracorriente de los lineamientos restrictivos desde la
direccion de la Escuela que habia establecido rigidas restricciones para contratar nuevo
personal académico en la UNAM.; pero ademas se les contratd sin convocatoria publica,
sin evaluacion académica de aptitud docente y bajo condiciones de discrecionalidad. De
ese total de profesores noveles, transcurridos apenas dos afios mas, permanecian en el
Plantel sélo tres de ellos. Cabe agregar que dos de ellos salieron de manera vergonzante
por incumplimiento patente de sus obligaciones docentes. La razén principal de tal
ingreso masivo fue robustecer el contrapeso en contra de los profesores que sosteniamos
actitudes y opiniones criticas ante la intolerancia, el nepotismo y la desinformacién desde
la nueva jefatura del Departamento de Ciencias Sociales y del Comportamiento,
profesores que veniamos impulsando desde 1980 la formacién investigativa en la Carrera
y que ademas habiamos mostrado aprobacion y simpatia hacia el movimiento
estudiantil/magisterial CEU/CAU. (Gomez, G. 2005: pp.7-8)

En esta etapa muchas de las actividades académicas de apoyo a la
investigacibn se vieron afectadas: la coordinacion de los talleres de
investigacion se fragmento y los talleres que se impartian desaparecieron sin
mediar explicacion alguna para ello, desaparece también la exposicion de los
reportes de investigacion que afio con afio se venia llevando a cabo desde
1980.
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En términos escuetos, este fatidico lapso marcé el descarrilamiento de la formacién
investigativa y la interrupcion de varios de sus angulos méas nobles; algo que ha costado
muchos esfuerzos reanudar, una consecuencia colateral de este lapso fue que, en los
hechos, se atent6 contra la identidad seccional; misma que hasta la fecha no ha sido
restablecida a cabalidad. (GOémez, G., op. cit.: 9)

En 1989 con el nombramiento de una nueva coordinadora de Psicologia
Social (externa al &rea), logran recuperarse la exposicioén de los resultados de
investigacion a través de la denominada Expo sociales y se promueve un taller
sobre formacion en investigacion en 1990 que sirvidé de espacio para recuperar
mucho de la identidad pérdida en el area.

-En 1988 surgié el denominado grupo de “los kiosqueros”, formado por
docentes de diferentes areas de la carrera de Psicologia que coincidian
cotidianamente en una pequefia cafeteria conocida coloquialmente como el
“Kiosco”, situada frente al edificio de gobierno y a un costado de las cajas de
pago. Este grupo promovio la publicacién de un peridédico de sétira y humor
politico, denominado el Periquillo Zaragociento en honor del Periquillo
Sarniento, desde este lugar se organizaron todo tipo de cuestiones politicas,
académicas y culturales a lo largo de 11 afos.

El relato acerca de dicho espacio que se convirti6 en legendario, en
palabras de uno de los “kiosqueros” es el siguiente:

Ahi acudiamos regularmente varios profesores por el café mafanero...nos veiamos a
medio dia para el “tente en pi¢” y a discutir de filosofia, politica, ciencia y amores.

La necesidad nos llevé ahi, y de tanto ir hicimos de la necesidad virtud, convirtiendo ese
rincodn zaragozano...en un espacio para que las insolencias, enojos y desaires tuvieran un
marco tedrico.

Era tan asidua la concurrencia de profesores y alumnos de todas las carreras (recuérdese
que no teniamos cubiculos) que un dia la concesionaria del lugar decidié comprar mesas
de pléastico y organizar una cafeteria al aire libre. Y fue eso lo que nos dio identidad. Los
psic6logos nos apoderamos del lugar. Fue el afio del fervor cardenista (29 de abril
de1988...habiamos constituido el comité de apoyo a Cuauhtémoc Cardenas), afio politico
en el que quién sabe qué dia de otofio, José Sanchez, Alberto Vargas y Alejandro Escotto
decidimos ponerle un nombre oficial a la cafeteria y le llamamos “El Kiosco”, nombre
que sin duda alguna més de uno utilizaba para referirse a la cafeteria.

Para coronar nuestra identidad, mandamos hacer en una ldmina pintada con fondo blanco
y letras azules, un letrero pendenciero y arrogante, y lo colocamos en la parte mas visible
del Kiosco, esa que se veia desde los ventanales de la Direccion y el Consejo Técnico. Lo
pusimos ahi para que las autoridades supieran lo que pensabamos: “Aqui se estda mejor
que enfrente.” El letrero duré poco, pues el director lo mand6 quitar y amenazé a la
concesionaria con una eficiencia tal, que nunca se volvié a poner.

Sin saber como ni cuando, lo que comenzo6 siendo el centro de convivencia social y
humor cotidiano, acab6 siendo un centro cultural extramuros. Desde ahi participamos en
todos y cada uno de los movimientos estudiantiles zaragozanos y de la UNAM. Ahi
sesionamos en las reuniones previas a las huelgas del STUNAM.

Ahi fuimos testigos de los devaneos seductores de la gente decente y la indecente de
todas las carreras y de todos los niveles...Ahi conocimos las primeras victimas del
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SIDA...padecimos el encono del incipiente feminismo que hizo de todo profesor del
kiosco un acosador en potencia, mientras tendia su mano seductora a las alumnas...Ahi
comenzamos a dar terapia y clases. Fuimos consejeros amorosos y matrimoniales y
participamos en los divorcios inevitablemente programados.

Y por supuesto, todos, absolutamente todos los varones, nos lamentamos de nunca haber
aprendido a caer en brazos de las mujeres, sin caer en sus manos. Ahi supimos de la boda
de honorables profesores con virtuosas alumnas y, afios después vimos correr a sus hijos,
hoy alumnos de diversas carreras de la FES Zaragoza. (Escotto, A. 2005: pp.53-57)

El impacto de este grupo sobre los otros grupos ya constituidos al interior de
las areas fue variado:

-Docente que recuerda a los kiosqueros como un grupo que descalificaba y
agredia a otros grupos:

[...] todo ese grupo eran los kiosqueros y dado que eran un grupo y veian mal a otros por
ejemplo ha sido clarisimo el grupo de XX en donde estdbamos incluidos, A, B, C, Dy
otros y sélo por el hecho de ser del grupo, ya habia descalificacién, agresion y prejuicio
contra nosotros.

-Profesor que reivindica a los kiosqueros y se identifica con ellos:

[...] era un espacio de chisme, de dialogo, de cordialidad, de camaraderia yo me
reivindicaba con los kioscos, yo me reivindico con la cultura, echdbamos novio ahi, ese
espacio era para todo.

Fue caracteristica de algunos docentes de los “kiosqueros” la descalificacion
hacia las mujeres y sobre todo a aquellas calificadas como “feministas”. Una
docente que formo parte del grupo de los kiosqueros comenta:

[...] mis amigos han sido muy rudos, muy violentos y descalificadores con mi papel de mujer,
con mi papel de chava, ha sido muy grueso desde que llegué con ellos, ahi el rollo era muy
duro, muy rudo como mujer, porque la condicién es que, bueno, td te sientes en un ambiente
universitario, te sientes igual, no importa que sean compafieros o comparfieras, pero los
compafieros siempre habian tenido, por lo menos en ese tiempo- todo el tiempo-, unos Mas otros
menos, pero siempre, la condicion de una actitud muy machista... porque es vieja, pinche vieja,
es el objeto sexual o sea abierto, te lo decian: usted es un objeto sexual, yo les decia por lo
menos yo soy objeto sexual ustedes no llegan ni a eso; me acostumbré a que la amistad con
ellos implicaba la condicion de tener que estar peleandome con ellos todo el tiempo... lo que
hice -yo no sé si fue correcto o no-, para poder caber en el lugar y poder ser parte de la
convivencia... es que me hice como ellos en términos de la respuesta, a lo mejor ellos eran unos

machos y yo era una pues no sé [...]

La modularidad en el Plan de Estudios de 1981: Un hibrido entre la
innovacion académica y una estructura académico administrativa
tradicional.

En la fundamentaciéon del Plan del 81 se buscaba vincular mas
estrechamente el entrenamiento del psicologo con las necesidades del pais,
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asi como la integracion de la teoria con la practica, incorporando
procedimientos instruccionales avanzados.

Ciertamente en las ideas y en el papel fue una estrategia encomiable,
pero que en la practica se top6 con problemas como los siguientes:

-La propia estructura académico-administrativa no permitié la integracion de
actividades instruccionales, ya que el alumno no acredita mddulos
integradores, sino actividades académicas aisladas. Por lo tanto no hay
correspondencia entre el plano académico-administrativo y el modelo modular
planteado.

- Desde el principio de su implementacion se presentd un continuo
desfasamiento entre las actividades académicas, particularmente entre las
tedricas y las practicas, idealmente las actividades tedricas (Clase tedrica y
seminario) deberian coordinarse con las actividades practicas (sesidon
bibliografica y servicio) a fin de que la teoria apoyase la intervencion practica
de los diversos modulos del plan de estudios, cuestion que no se dio, pues los
ritmos entre actividades tedricas y practicas no coincidieron puntualmente. Esta
situacion ocasioné que en los diferentes niveles de la carrera se empezaran a
programar las actividades teoricas y las actividades practicas, con cierta
independencia las unas de las otras.

Si bien es cierto que muchas insuficiencias acompafiaron la
implementacion y desarrollo de este Plan de Estudios, también es cierto el
espacio creativo que permiti6 para que muchos docentes y alumnos
desarrollasen con libertad y entusiasmo actividades académicas, de
investigacion y difusion.

Fue una etapa de mucha participacién y discusién académica entre los
diversos grupos docentes de la carrera, se generaron publicaciones, coloquios,
foros, talleres y seminarios donde cada uno de estos grupos dio a conocer sus
investigaciones y avances.

La implantacién y el desarrollo de la modularidad en la carrera fue un
hibrido que en los hechos se convirti6 en una mezcla de virtudes e
insuficiencias. A pesar de ello fue el plan de Estudios de 1981, el que logré
cristalizar y nuclear el trabajo de aquellos docentes jévenes e inexpertos que
habian hecho suyo el proyecto de echar a andar una nueva institucion bajo un
sistema novedoso y que prometia formar profesionales que respondiesen a las
necesidades sociales. Quiza por ello se llego al extremo de mantener este Plan
de Estudios del 81, sin grandes cambios hasta 1992, cuando se organizé un
taller destinado a evaluarlo y actualizarlo.

Los docentes y la lucha por la definitividad en las horas de asignatura.
Por estos afos (1981-86) muchos de los jovenes docentes que iniciaron
como ayudantes de profesor en la década anterior, lograron titularse y acceder

a la categoria de profesor de asignatura “A” interino. Durante el periodo del Dr.
Rodolfo Herrero Ricafio (1982-1990) los Consejeros Técnicos de la Carrera de

146



Psicologia apoyados por una base amplia de profesores, impulsaron la
apertura de concursos por la definitividad de las horas de asignatura, que
muchos docentes preferian llamar de “regularizacion del personal” pues casi
10 afios de labores docentes en la escuela les daba el derecho de solicitar la
apertura de la plaza a concurso; fue un proceso lento y lleno de tensiones entre
los docentes y la Direccion en cuanto a los términos de la convocatoria, pues
los consejeros y los docentes trataron de que los requisitos de la misma
favoreciesen a los docentes ya en funciones, pues siendo un concurso abierto
existia la posibilidad que alguien externo ganase las horas dejando al docente
interno sin trabajo, ello fue un punto de tensién entre la direccion y los
docentes, al mismo tiempo las autoridades, en las negociaciones con los
docentes, recurrian al argumento oficial de : “estamos tratando de que a nivel
central nos autoricen el banco de horas?’ “. Finalmente la habilidad negociadora de
los Consejeros Técnicos respaldada por el apoyo de los docentes, logré que la
convocatoria fuese aprobada y que en la misma como uno de los requisitos
apareciese el de “Conocimiento o experiencia en el sistema modular de
ensefianza”, ello fue el punto de ventaja para los docentes ya incorporados en
la institucion, que finalmente la Direccidn acepto.

Los concursos se hicieron por actividad especifica y constaron de una
prueba escrita y exposiciébn de una clase ante alumnos, la cual fue video
grabada. En las reminiscencias de los docentes éste fue un punto de mucha
tensidon, ya que enfrentarse a una cadmara y ser filmados no era algo que fuese
comun y habitual en el trabajo docente. Muchos lo recuerdan como una fuente
de tension mayor que la de escribir y argumentar ante el jurado sobre las
cuestiones tedricas de la actividad académica. El desgaste fue alto debido a
que se presentdé un concurso por cada actividad y en el caso de muchos
profesores el nimero de actividades académicas era de dos o tres, razon por la
cual tuvieron que prepararse para tres concursos diferentes a fin de asegurar
sus horas de asignatura. Los resultados obtenidos fueron favorables a la
mayoria de los docentes que concursaron, segun muestran los datos oficiales
del siguiente cuadro.

CONCURSOS DE PROFESOR DE ASIGNATURA ENEP-ZARAGOZA

ANO PLAZAS INSCRITOS | DEFINITIVO | APT NO NO
CARRERA 0 APTO | CONCLUYO
PSICOLOGIA | 1981 29 26 17 4 2 3
PSICOLOGIA | 1985 90 92 72 8 8 4
PSICOLOGIA | 1986 11 11 8 — 1 2
TOTAL 130 129 97 12 11 9

Datos proporcionados por el Ing. Miguel Flores Galaz. Secretario Académico (1990-98)

2" El Banco de Horas es un elemento sobre el cual los docentes en ese tiempo no tenian mucha
informacion, no se sabia bien a bien cuantas horas tenia, ni como aumentaba o disminuia.
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La situacion laboral mejoré en el sentido de saber que al menos los
docentes contaban con un paquete de horas seguro, pues ya no estarian en la
zozobra de cada semestre respecto a: ¢cuantas horas lograré para este
semestre? ¢en qué lugar me tocara contratarme y con qué horario? Hasta
entonces cada area desarrollaba sus propios criterios académicos para
ordenar las contrataciones, los cuales iban desde evaluaciones de los alumnos,
las opiniones de los colegas, la disposicion para apoyar el trabajo extra aula y
en base a todo ello se publicaban listas donde se ordenaba de acuerdo a las
calificaciones obtenidas, el orden de contratacion de cada uno de los docentes
y con ello la posibilidad de elegir un horario favorable.

Esta forma de evaluacion docente promovié en ese tiempo una sana
competencia entre los docentes, por mejorar semestre a semestre en sus
actividades frente a grupo para obtener una mejor posicion en la evaluacion y
con ello una elecciéon de horarios méas favorable al docente. Ya que los ultimos
en la evaluacién docente se quedaban con los peores horarios.

Lo que continud siendo motivo de rispidas negociaciones, fueron los
paquetes de las denominadas horas de apoyo, las cuales cada semestre habia
que justificar ante la administracion con trabajo de planeacion y evaluacion
académica, objetivado a través de planes y programas a desarrollar y
actualizar en los diferentes semestres de la carrera, asi como la evaluacion de
los mismos.

Esta tension entre docentes y los funcionarios académico-
administrativos por las horas de apoyo, tenia como base la suspicacia de la
administracion acerca de que dichas horas se entendian mas como horas de
descarga académica y por ello la evaluacion de los productos logrados en esas
horas se volvié cada vez mas estricta. Desde la éptica de los funcionarios
académico- administrativos, el tiempo de discusién académica necesario para
el trabajo de planeacién y evaluacion académica era desproporcionado contra
lo que se entregaba como trabajo final. Desde la vision de los docentes era un
tiempo importante y necesario para el desarrollo y evaluacion de los planes y
programas de la carrera.

Estas dos visiones han sido una constante del trabajo académico en la
carrera de Psicologia de la ENEP Zaragoza, convirtiéndose en fuente de
tensién entre dichos funcionarios y los docentes. En este punto el papel de los
funcionarios de la Carrera ha sido el de mediar y negociar con las autoridades,
la necesidad de dichas horas, para llevar a cabo todo el trabajo académico de
planeacion y evaluacion curricular.

La estabilizacion laboral aunada a un Plan de Estudios que contaba con el
consenso de la mayor parte de los docentes, dio paso a una etapa de
estabilidad académica. Los maestros laboralmente estaban mas tranquilos y
las labores académicas bien establecidas, las areas consolidaron su trabajo
hacia el interior y cada quien hizo lo que le correspondia hacer desde su propia
area de especialidad, ello consolidé planes y programas dentro de cada area
(Metodoldgico, Educativa, Clinica y Psicologia Social) pero fragmentd la
actividad académica como carrera.
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Durante este periodo muchos rasgos de dedicacidén, acometividad, compromiso y
activismo se desdibujaron, sobre todo entre el profesorado, y algo semejante ocurrié con
el entusiasmo sobre el trabajo hacia la comunidad; asimismo, la existencia de las areas
fue dando lugar a nucleos de profesores cuya vida académica se encerrd en circulos
restringidos. Mucho del dinamismo de la vida académica y académico/politica entrd en
una fase de institucionalizacion alentificante, apenas alterada durante el movimiento
estudiantil y magisterial del CEU y CAU en 1986-87. (Gémez, G. 2002: 10)

La estabilidad académica y laboral, aunada a la confianza en el plan de
estudios vigente hizo que este ultimo se mantuviera sin cambio por un largo
periodo de tiempo (1981-1992). La estabilidad se convirti6 en inercia y los
cambios académicos fueron pocos, comparados con los varios intentos de
actualizacion del plan de estudios que se implementaron en este periodo.

La Relacién Institucional: la tension ante la aplicacién de la normay las
nuevas politicas de trabajo.

Durante la gestion del Dr. Benny Weiss (1990-1998), se generd un nuevo
tipo de relacion entre los docentes y la direccidon, con su politica de puertas
abiertas se posibilitd un espacio de discusion y negociacién académica con la
Carrera que dio pie a seguir trabajando la posibilidad de abrir los concursos de
tiempos completos para Psicologia y mejorar las condiciones de infraestructura
académica. Fisico de formacion, fue el primer director en romper con la
hegemonia del mundo médico, hasta entonces reinante en los puestos de
direcciéon de la ENEP Zaragoza.

Fue el cuarto director de la ENEP Zaragoza, tomé posesion el 8 de junio de 1990 y a
partir de 1993 fue director fundador de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES
Zaragoza). Su funcioén en la Facultad provocd crecimiento y madurez en todas las areas;
en la administrativa destacd su plan de incremento a los concursos de oposicion que
dieron mayor seguridad de permanencia a los profesores. Su deseo por contar con obras
artisticas-escultéricas que formaran parte del ambito del plantel, dieron lugar al
acercamiento de pintores y escultores de reconocido prestigio, que crearon obras que
adornan las areas de los Campus 1y Il de la FES Zaragoza. (Pérez Loredo, 2001:16)

En la carrera de Psicologia era comudn la inasistencia de muchos profesores
a sus actividades académicas, se tenia noticia de ello a partir de los reportes
de los alumnos y de la observacion de gran cantidad de aulas vacias en horas
que se deberian de tener clases. El Director tom0 cartas en el asunto e
implementé la norma de firmar diariamente una lista de asistencia, bajo el
argumento de ser un requisito indispensable para quien aspirase a obtener el
bono de asistencia. Cada dia se checaban las firmas y se cancelaban con
marcador rojo a quienes no habian firmado ese dia, de modo que si alguien
olvidaba firmar, al dia siguiente ya no era posible hacerlo. Hubo resistencia y
protestas de parte de los profesores de Psicologia, quienes argumentaban que
ellos eran académicos y no obreros o secretarias para firmar la entrada.

Ante la norma de firmar la lista de asistencia los docentes tomaron varias
acciones: unos acataron la norma, otros se resistieron a hacerlo renunciando al
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bono de asistencia, otros tomaron la medida de llevar su propia lista de
asistencia con los grupos. Diariamente elaboraban una lista con la fecha, el
nombre de la actividad, niumero de cuenta, la firma y los nombres de los
alumnos asi como del docente a cargo de la actividad académica. Los
docentes que optaron por esta medida opinaban, que la mejor manera de saber
gue un maestro daba su clase es el reporte directo de sus alumnos, pues la
firma oficial de la lista no garantiza la asistencia en el aula, los maestros podian
simplemente firmar el libro y no aparecerse en el aula, acatando la norma de
firmar la asistencia pero sin dar la clase.

Ante la estrategia de los docentes de firmar y no aparecerse en el aula, el
Director tom6 cartas en el asunto e implementd rondines de vigilancia a
diversas horas por los edificios del Campo I. Incluso hubo ocasiones en que el
mismo Director acompafaba a los empleados encargados de hacer los
rondines. Iban checando salon por salén y si encontraban al docente con su
grupo, simplemente lo saludaban y se iban. En un principio tal medida impacté
positivamente, pues se incrementd la presencia de los docentes en las aulas,
pero conforme pasé el tiempo y los rondines de vigilancia desaparecieron,
paulatinamente se regreso a la condicidon de inasistencia.

Otra nueva medida implementada por el Director, fue el ofrecimiento de
recursos para llevar a cabo proyectos de investigacién. Recursos que serian
asignados contra la entrega de proyectos presentados y aprobados
previamente por un comité académico. Aqui de nuevo las reacciones de los
docentes fueron diversas. Hubo quienes se negaron a participar alegando que
los comités no eran favorables a los proyectos de Psicologia, otros que
presentaron sus proyectos pero no fueron aprobados y algunos que entregaron
el proyecto fueron aprobados y se les asigné el recurso. A continuacion dos
relatos que muestran el impacto que generd en los docentes de la carrera de
Psicologia las medidas tomadas por el Director Benny Weiss:

La cooperacion de ambos lados (docentes y direccion):

[... ] con él yo tuve muchas fricciones y de todas maneras nos apoyd, él se port6
derecho, ¢no?, llegué varias veces a pedirle la camioneta prestada y él me decia: usted me
cae muy mal, no lo puedo ver ni pintado pero para asistir a eventos académicos fuera de
la Escuela yo lo apoyo y me firmaba. Me prestaba la camioneta, inclusive decia: bueno
nada mas te presto la camioneta dos semanas, una semana, usted paga la gasolina o yo
pago la gasolina de la camioneta pero no le pongo chofer...siempre apoyo, pero también
decia: oigan, preséntenme proyectos viables. No le presentamos nada, inclusive cuando
las famosisimas computadoras, que iba a dar una por proyecto. Nos pidié un proyecto y
Creo (ue se presentaron tres o cuatro, entre los que modestia aparte pues estaba el nuestro
y a nosotros si no dio una computadora con impresora y con un montén de cosas.

La institucién debe dar todo lo necesario para que el docente lleve a cabo
sus actividades:

[...] con lo raquitico de nuestros salarios, con la escasez de recursos materiales, con todo lo

que hemos aportado de trabajo extra en estos afios ¢por qué los docentes tienen que poner de su
bolsa, para algo que es obligacion de la institucion dar?
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Se observan diversos comportamientos docentes ante el acatamiento de la
norma los cuales van desde la oposicion abierta a la misma, aquellos que la
acatan, otros que aparentan acatarla y finalmente aquellos que desarrollan sus
propias reglas. Cada actor dentro del campo contribuye desde su posicion e
interpretacion a conformar este espacio laboral caracterizado mayormente por
el incumplimiento a las normas y sobre el cual los actores dificilmente alcanzan
a reflexionar: que las instituciones funciona en base a normas y que las normas
estan para cumplirse. En el caso analizado, los actores que incumplen la
norma no consideran que la norma deba cumplirse, simplemente aluden a una
serie de razones que justifican el incumplimiento. Por ejemplo cuando se pidio
gue los docentes —por razones de seguridad- portasen gafetes para ingresar a
la institucion gran parte de ellos se resistio aludiendo que después de 20 afios
trabajando en la escuela era ridiculo identificarse con los vigilantes.

Los concursos de tiempo completo 1995 y la suspicacia ante la Comision
Dictaminadora.

Después de lograda la estabilizacidon de muchos docentes al convertirse
en Profesores Asignatura Definitivos, el siguiente reto a lograr fue la apertura
de los concursos de tiempos completos. La cual se vino trabajando desde la
Direccion del Dr. Rodolfo Herrero Ricafio (1986-1990) a través de los
Consejeros Técnicos de la Carrera.

La apertura de los concursos de tiempo completo para la carrera de
Psicologia fue producto de la accién de diversos actores: docentes,
autoridades, consejeros técnicos y circunstancias: horas liberadas y el
programa de Fortalecimiento de la planta docente del Rector José Sarukhan
Kermes, que se conjuntaron para hacer posible -no sin conflictos-, la apertura y
concurso de las plazas de tiempo completo.

Las primeras acciones fueron conseguir las horas necesarias para armar
los paquetes de los tiempos completos, se presiond a las autoridades via los
Consejeros Técnicos para conseguir y liberar las horas necesarias, lo cual se
consiguio en dos momentos, uno con el Director Dr. Rodolfo Herrero Ricafio
(1982-1990) vy el otro con el director entrante Dr. Benny Weiss Steider (1990-
1998).

Uno de los Consejeros Técnicos rememora los hechos:

La liberacion de horas fue el premio de una demanda de los profesores, demanda en la
que negociando dichas horas nos quedamos Héctor Santiago y quien esto escribe. El jefe
de Division pensaba que estaba una multitud de profesores esperandonos, pero no habia
ya nadie, las primeras deserciones se dieron a la hora de la comida en la que las maestras
fueron por sus hijos a la escuela. A eso de las 10 de la noche la respuesta de las
autoridades fue de 960 horas, cosa que no esperabamos y se convirtio en el movimiento
mas absurdo del que tenga memoria, en realidad los asustamos “con el petate del muerto.”
Ya con Benny Weiss, se contaba con 960 horas liberadas lo que seria la mitad de los
tiempos completos, la otra mitad la negoci6é el director con rectoria. Por lo que ni el
director Benny Weiss fue tan generoso como se ha dicho, ni Herrero Ricafio tan adverso a
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la carrera como cuenta la leyenda. Ambos pusieron su grano de arena para la realizacion
del programa de los tiempos completos. (Miranda, 2005:pp.86-87)

Cuando accede a la direccion de la escuela el Dr. Benny Weiss encargo al
Ingeniero Quimico Miguel José Flores Galaz, Secretario de la Docencia,
estructurar un programa cuyo objetivo fundamental fuera el de ofrecer a los
profesores la oportunidad de participar en los concursos de oposicion que se
convocaran en la dependencia, pensando que dicho programa debia estabilizar
a los docentes como profesores de carrera, ya que contando con una planta
amplia de profesores de tiempo completo, asi como de profesores de
asignatura definitivos en su mayoria, el desarrollo académico de cada una de
las carreras estaria garantizado.

Para ello se solicito a la Unidad de Asuntos del Personal Académico, la
elaboracion del Diagnéstico Situacional que guardaban cada una de las
carreras, mismo que se present6 al Consejo Técnico, el cual aprobé se iniciara
su instrumentacion.

Para llevar a cabo dicho diagndstico se conto con la colaboracion de todos y
cada uno de los Jefes de Carrera, de especializaciones, de Posgrado y del
Departamento de Lenguas Extranjeras, Los Coordinadores de Area
contribuyeron proporcionando la informacion solicitada acerca de los docentes,
misma que facilitd conocer la situacién de cada uno de los profesores que
integraban la planta docente de cada carrera.

En ese momento se contaba con cuatro Comisiones Dictaminadoras:
Ciencias de la Salud, Ciencias Quimico Bioldgicas, Lenguas Extranjeras e
Investigacion y Posgrado, las cuales participaron en forma entusiasta y
comprometida una vez que se publicaron las convocatorias.

En diciembre de 1993 el Consejo Técnico, aprobd la conformacion de las
Comisiones Dictaminadoras por cada una de las carreras: Ingenieria Quimica,
Quimico Farmacéutico Biologo, Biologia, Enfermeria, Médico Cirujano,
Psicologia, Cirujano Dentista, asi como Posgrado y Lenguas Extranjeras.

Los Comités de Carrera apoyaron, aprobando proyectos de investigacion y
programas de los mdédulos, que formarian parte de las pruebas que debian
sustentar los profesores interesados en concursar por la plaza de Profesor de
Carrera de Tiempo Completo.

En ese mismo afio (1993) el Rector José Sarukhan Kermes, publicé la
convocatoria del Programa de Fortalecimiento de la Planta Docente, mismo
gue permiti6 que un numero significativo de profesores pudiesen concursar y
ganar una plaza de tiempo completo en la FES Zaragoza.

En el Comité Académico de Psicologia se discutieron varias propuestas y se

ventilaron todo tipo de rumores que surgieron en torno a la apertura de los
concursos de profesor de carrera y sus condiciones:
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...durante 1992, se formularon 3 propuestas para emprender el proceso: desde la de abrir
70 tiempos completos, hasta la de 3 por cada uno de los 4 Ciclos en una primera etapa y
una segunda hasta completar 31. Poco antes del periodo vacacional de julio/agosto de ese
1992, existia incertidumbre sobre si se abririan los 30 acordados en una de las tantas
reuniones del Comité Académico de Carrera (con asistencia del director) en abril anterior,
0 si solo se abririan cuatro para toda la Carrera. Ante la incertidumbre se habia hecho
correr la version de que los profesores aspirantes deberian renunciar a su contratacion,
como condicién previa para concursar.

Finalmente, en septiembre de ese mismo afio se coincidié en proponer que el criterio
central para concursar fuese el establecimiento de lineas de investigacion por Ciclo y
proyectos presentados por los profesores aspirantes.

El proceso, si bien no libre de algunas discusiones algidas, arrib6 a buen fin. Fue un
estreno, dicho de manera festiva, de los tiempos como Facultad, con un total de 77
nuevos profesores de carrera quienes, junto a los 130 de asignatura, suman hasta la fecha
un poco mas de 180 profesores bajo contratacion estable.( Flores G., y Garcia A, L.

1996: pp.214-219)

El proceso no estuvo exento de dificultades, de hecho la Comision
Dictaminadora de Psicologia fue impugnada por las autoridades (Direccién y
Secretaria Académica) en el sentido de no actuar conforme a los reglamentos y
ello generé que varios de los concursos fuesen anulados y se obligo a los
docentes a repetir el concurso. Asimismo entre los profesores fluy6 el rumor de
actitudes de favoritismo hacia algunos profesores por parte de algunos
miembros de la comision dictaminadora.

Pero quizas el Unico hecho estruendoso de la vida docente de la carrera, desde la
conversién del plantel en Facultad haya sido el escenificado por la Comision
Dictaminadora de la Carrera, un desempefio que merecid suspicacias por una parte
considerable de la comunidad académica zaragozana, debido a que ocurridé un trato
preferencial, por la mayoria de los integrantes de la Comision, para con algunos de los
profesores que en ese entonces concursaban. Acaecieron asi actos de favoritismo basado
en afinidades de amistad o correspondencia de “favores”, carente de justificacion
académica. De ese modo, para un pequefio conjunto de sus integrantes, la Comisién fue
asumida como una instancia autbnoma y desde la cual, segun difundieran en un boletin:
Se habian ganado tiempos completos para los profesores de base.

(Goémez, G. 1997: 6)

A continuaciéon, se muestra un cuadro comparativo de las plazas
convocadas y ganadas por las diversas carreras de la FES Zaragoza, donde se
observa que la mayor cantidad de plazas convocadas y ganadas corresponden
a Psicologia, ello muestra que si hubo alguna actitud preferencial por parte de
la Comisién Dictaminadora hacia algunos profesores, en este caso resulta que
fue casi al 70 % de ellos (77 de 112).
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CONCURSOS CONVOCADOS DE PROFESOR DE CARRERA
ENEP- ZARAGOZA 1990-97

CARRERA PLAZAS INSCRITOS | GANADOR | NO NO
CONVOCAD GANADOR | CONCLUYO
AS

ENFERMERIA 13 13 10 1 2

CIRUJANO 38 54 29 15 11

DENTISTA

MEDICO CIRUJANO 23 45 14 20 11

PSICOLOGIA 80 112 77 10 25

LENGUAS EXTRAN- 7 8 6 2 —

JERAS

INGENIERIA  QUI-

MICA. 25 43 15 8 20

QUIMICO FARMACO- 18 29 14 5 10

BIOLOGO

BIOLOGIA 35 47 34 3 10

POSGRADO 25 29 23 4 2

TOTAL 264 380 222 68 91

Fuente: Departamento de Promociones y Dictdmenes académicos Zaragoza.

Los nuevos tiempos completos: del entusiasmo por las Academias al
desencanto por la falta de apoyo.

Pasado el incidente de la impugnacién de algunos concursos de oposicion y
resuelta favorablemente la situacién de los casos objetados, se dio paso a una
situacion de jubilo y de motivacion dentro de la Carrera, pues se habia logrado
el mayor nimero de plazas de tiempo completo en toda la institucion. El
entonces Director de la FES Zaragoza, Dr. Benny Weiss Steider, interesado en
promover el desarrollo académico de la Institucion, convocd a la comunidad
zaragozana a través de la Jefaturas de Division a la formacion de Academias
que aglutinasen a docentes por areas de interés, mAas que por areas de
trabajo, a fin de generar espacios de reunion, discusion y produccién
académica.

Los objetivos propuestos para estos grupos abarcan todas las posibilidades del desarrollo
curricular e institucional de la FES Zaragoza, desde actividades para innovar y organizar la
docencia y la investigacion hasta actividades de extension, difusion y acciones
extracurriculares. Las academias gozan de autonomia para reglamentarse, definir sus
programas de trabajo y decidir las estrategias para su desarrollo institucional. La tarea
esencial que deben realizar todas las academias de la FES Zaragoza, se enfoca hacia el
fortalecimiento de las carreras que se imparten en el plantel, con especial atencion en los
planes y programas de estudio, considerando que este desarrollo s6lo es posible cuando los
docentes se constituyen en gestores y organizadores del trabajo intelectual.” Huacuja E, y
Rodriguez I., 1998: 322)

En esos afos (1995-97) hubo dos grandes reuniones, una para la
presentacion de las Academias con todos los funcionarios en la Casa del
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Académico en Ciudad Universitaria y la otra para la presentacion de avances y
evaluacion de las mismas.

En la primera reunion el entusiasmo fue notorio pues se apostaba a una
nueva fase de desarrollo académico de la carrera, en la segunda se analizaron
los avances de las academias pero sobre todo las carencias para desarrollarse
(falta de espacios, de equipo y de apoyo financiero para publicar o promover
eventos).

En la siguiente pagina se muestra la tabla que conjunta el total de
academias que se conformaron en la carrera de psicologia, algunas venian
trabajando desde antes de 1995 bajo otra denominacién: seminario, taller,
centro y a partir de la convocatoria que hizo la direccidon se incorporan bajo el
rubro de academia.

ACADEMIAS EN LA CARRERA DE PSICOLOGIA

ANO ACADEMIA PRESIDENTE AREA
1993 Terapia Sistémica Lic. Pedro Vargas Psicologia
Avalos
1994 Psicologia, Desarrollo y Educacion Lic. Laura Alvarez Psicologia
Sénchez
1995 Género Lic. Alba E. Garcia Psicologia
Lépez
1995 Investigacion y Atencién Psicoeducativa Lic. Cruz del Carmen Psicologia
Montes Cartas
1995 Psicologia Social y Ambiental Lic. José M. Bustos Psicologia
Aguayo
1995 Psicologia Tedrica Lic. Alberto Miranda Psicologia
Gallardo
1995 Psicologia y Trabajo Lic. Jorge I. Sandoval Psicologia
Ocafia
1996 Analisis experimental Lic. Pablo Garrido B. Psicologia
1996 Desarrollo Humano e Investigacion | Lic. Felipe de Jesus Psicologia
Psicoeducativa Ramirez
Lic. Guadalupe Reyes
V.
1996 Desarrollo Psicolégico y Educacion Escolar | Lic. Celia Palacios Psicologia
Suérez
1996 Extension Universitaria y Difusién de la | Lic. José Antonio Psicologia
Cultura en la -Zaragoza Durand Alcantara
1996 Hipnosis y Estrategias Ericksonianas M.C.Marcelo Alvarez Psicologia
Cérdova
1996 Investigacion Educativa Ma. Guadalupe Psicologia
Sanchez Villers
1996 Investigacion, Historia y Epistemologia de | Lic. Alejandro Escoto Psicologia
la Psicologia Cérdova
1996 Multidisciplinaria de  Investigacion vy | Lic. Miriam Sanchez Psicologia
Educacién Superior Hernandez
Lic. Sara Unda Rojas

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la Coordinacion de Psicologia.

Las academias contindan funcionando y aparecen esporadicamente en
la vida académica de la carrera a través de algun tipo de evento anual o
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semestral al cual convocan, asimismo a través de publicaciones ocasionales
autofinanciadas por los propios docentes.

Una nueva propuesta curricular 1992-1997: mucho trabajo sin éxito.

En este lapso de tiempo se intentd renovar el plan de estudios vigente,
para ello se convoc6 a fines de 1991 a un Taller de Planeacion Educativa en el
nivel de Educacion Superior con el objetivo de emprender el reemplazo del plan
del 81, por otro plan mas actualizado, coherente y anticipatorio respecto a las
necesidades profesionales que los psicélogos habrian de poner en juego en el
futuro proximo. Ese intento de modificacion fue decidido en buena medida por
los vientos de transformacion generados por el Congreso General Universitario
de 1990-91; de él emergio la recomendacion por al menos actualizar los planes
y programas de estudios de todas las carreras de la UNAM.

Hubo dos puntos de convergencia entre los docentes que participaron en
dicho Taller, sobre los cuales habria de girar el nuevo plan de estudios. El
primero de ellos fue que los alumnos debian recibir una preparacion profesional
cientifica, profundamente critica y alejada de esas visiones charlatanas que
desgraciadamente conciben al psicologo en el papel de un adivino o lector de
pensamientos ajenos.

El segundo punto fue la visualizacibn del impacto, del entonces
escasamente conocido proceso de globalizacién neoliberal, como estrategia
econdmico/politica adoptada por los regimenes mexicanos desde mediados de
los 80, modelo que empezaba a provocar estragos en la calidad de vida de
grandes porciones poblacionales.

Dentro de las propuestas novedosas de este plan del 97?® se contaba
con la incorporacién de los denominados campos de problematizacion,
propuesta que pretendia remontar el trabajo por areas y que fue motivo de
mucha discusion, dicha propuesta fue aceptada en un primer momento y se
diluy6 al final, pues en el fondo sigue existiendo mucha resistencia a romper el
trabajo por areas:

En este trayecto se origind una propuesta metodoldgica, en gran medida original, respecto
a la planeacion curricular: los denominados Campos de Problematizacion cuya
importancia consistia en remontar las limitaciones de planear en funcion de las &areas
tradicionales (de supuesta especializacion), y en cambio, hacerlo de acuerdo a espacios
multidreas y también en atencion a necesidades del campo de trabajo profesional. Un
conjunto de casi 20 profesores examind y propuso argumentos de fortalecimiento sobre
los Campos (toda vez que era una innovacion en el enfoque tanto formativo como
interventorio de la psicologia), generando a su vez un conjunto de escritos que, también
infortunadamente fueron marginados en la fase final de 1998 en adelante. (Gémez, G.
2002: 11)

El Taller de Planeacion Educativa inicid con muchos docentes y gran entusiasmo,
el cual con el paso del tiempo fue disminuyendo y dando lugar a la salida de unos

%8 Denominado del 97 por el afio en que sali6 del Consejo Técnico de la FES Zaragoza rumbo a su
aprobacién en Rectoria.
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docentes y la entrada de otros, asi como la presencia intermitente de alumnos en
dicho taller. Los tiempos de trabajo se prolongaron por varias razones, una de ellas
tiene que ver con el estilo de discusion académica entre docentes, que hasta que no
se logre un consenso mayoritario de los puntos discutidos no se avanza ni aprueba
nada:

[...] los tiempos se prolongaron también debido a que se buscoé tomar en cuenta las
reflexiones, criticas y propuestas del mayor nimero posible de profesores, ya que en el
Equipo de Disefio para la Reestructuracion del Plan de Estudio de la Carrera de
Psicologia (EDRPECP) se reconocia que ello era requisito obligado para garantizar dos
propositos:

1) Que el proceso no despertara extrafiezas o desconocimientos en sus productos finales.

2) Que la implantacién de las propuestas resultantes fuera lo mas homogeénea posible, una
vez examinadas y enriquecidas por el conjunto del profesorado.

De manera que para junio de 1997, cuando el proceso de elaboracion de la propuesta habia
culminado, habia consumido el tiempo de toda una generacion de estudiantes. (Gomez, G.
2002: 12)

Otra fue el desfase temporal entre las diversas instancias involucradas en el
desarrollo y aprobacioén interna del nuevo plan, de la discusién entre docentes,
pasa al Comité Académico de Carrera, de ahi al Consejo Técnico de la FES
Zaragoza Yy luego a Ciudad Universitaria.

En diciembre de 1996 la propuesta ingresa al Consejo Técnico para comenzar Su proceso
institucional interno de aprobacién, hecho conseguido en junio de 1997, tras un sinuoso
suspenso de medio afio.

En esta Gltima fase fue notoria una cierta arritmia entre los 2 consejeros técnicos y la
mayoria del profesorado que participd en las 2 fases antecedentes, arritmia finalmente
solucionada desde mediados de mayo del mismo 1997. Pero, debido tanto a exigencias en
la dltima instancia universitaria por modificar algunos elementos de la propuesta, asi
como por una inexplicable confidencialidad y secreto desde la estructura de los
funcionarios de la Carrera en esos momentos, la propuesta entré en un proceso larvario,
del que nunca salié. (GOmez, G. 2002:13)

Esta no aprobacion del Plan de Estudios del 97 coincide con el cambio de
direccion, el Dr. Benny Weiss termina su periodo y asume la direccion el Dr.
Arturo Gonzélez Pineda, ello implicé la salida de funcionarios y el
nombramiento de nuevos para la carrera de Psicologia y con ello un nuevo
intento de retomar la cuestion del plan de estudios.

La planeacion e implementacion de un plan de estudios no es cuestidon
sencilla'y en el caso de la carrera de Psicologia muestra niveles de complejidad
y tension que van desde acordar con los docentes, con las areas, con los
alumnos y con los funcionarios, al mismo tiempo dentro de un marco
institucional que tiene sus propias especificidades; todo el esfuerzo invertido en
estos intentos no ha llegado a buen fin. No hay un acuerdo comun que oriente
las actividades curriculares, el plan del 81 aparece caduco y no se tiene
ninguno actual que lo remplace, ante esta situacion los docentes han optado
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por varias estrategias: actualizar los programas, elaborar programas alternos e
incluir temas novedosos.

Una vez que la imposibilidad de que la propuesta de 92-97 fuese implantada fue asumida
por la planta docente y estudiantil, las actividades formativas entraron en un sopor y una
variedad inconcebiblemente dispersas. Puede decirse que las actividades curriculares
operan bajo una especie de caminos de un mapa sin norte ni sur y en el que todos quienes
lo transitamos desconocemos sobre qué huellas caminamos y hacia donde lo hacemos.
Cada profesor decide en qué medida adecuar la imparticion de su ensefianza a los
programas vigentes (Plan de 79-81) y asimismo, en qué medida impartir temas novedosos
o0 incluso ajenos. La descoordinacién, extemporalidad y caducidad de los contenidos es
patente. (GOmez, G. 2002:14)

LAS CONDICIONES MATERIALES

Las aulas insuficientes y escasamente equipadas: tensidon entre docentes
de diversas carreras por su uso.

Tras 14 afios de labores académicas, la infraestructura en aulas y
laboratorios manifestd signos de deterioro debido a que el mantenimiento del
mobiliario y equipo no fue el adecuado y al paso de estos afios a lo mas que se
llegé fue a retirar el mobiliario viejo sin reponerlo. En cada intersemestre era
comun la imagen de sillas oxidadas y mesas desvencijadas alrededor del
almacén general en espera de ser transportadas fuera del Campus | para no
volver.

Las aulas se encontraban semivacias: unas cuantas sillas y una mesa
era el mobiliario comun de esos tiempos. A grado tal que maestros y alumnos
extraian sillas de los salones contiguos para completar las propias, los
alumnos que llegaban temprano alcanzaban silla y quien no, terminaba
sentado en el suelo tomando clases. Esta situacion prevalecié sin mayor
cambio hasta 1990, afio en que, con el arribo de un nuevo director, se
abrieron posibilidades de cambio ante tal situacion.

Terminado el ciclo del Dr. Rodolfo Herrero Ricafio (1982-1990) inicia una
fase de “politica de puertas abiertas®” segun las palabras del entrante director
Dr. Benny Weiss Steider (1990-1998).

Durante la direccion del Dr. Benny Weiss Steider ambos campos fueron
arquitectonicamente remodelados, se mejoraron los jardines, se amplid la
biblioteca, se pintaron los edificios, se anexaron esculturas en las areas verdes
de ambos campos y se construyé una fuente a un costado del edificio de
gobierno en Campus | oficialmente llamada “Migraciones” coloquialmente se le
conoce como la fuente de “las mariposas”. Asimismo en reconocimiento de los
docentes y trabajadores extintos, se construyé un nicho donde se afiaden
placas de bronce con el nombre, cargo, fecha de nacimiento y muerte de los

2 Esta frase aludfa al estilo del anterior director cuya oficina siempre estaba a puerta cerrada, de manera
gue no se sabia si realmente estaba o no, o con quién estaba y mucho menos qué era lo que se ventilaba
detras de la puerta. Cosa que el Dr. Benny Weiss no hizo, pues el tiempo de su gestién trabajo con las
puertas abiertas de su oficina.
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fallecidos. Fue tal el furor por los monumentos, que muchos docentes por ese
tiempo denominaron al periodo del director, como el de los “Bennymentos”

En el caso de las aulas se dot6 de mobiliario nuevo pero insuficiente
para la cantidad de aulas escasamente equipadas.

Durante 1990-1992 se dan los primeros conflictos abiertos por el uso y
distribucién de las aulas en Campus | y Campus Il

Cada semestre las actividades docentes de la carrera eran distribuidas
en aulas de ambos Campus, pero la resistencia de los alumnos y profesores
para irse a Campus Il era muy alta. Las razones dadas para tal resistencia
fueron: el traslado de Campus | a Campus Il implicaba al menos 30 minutos de
tiempo, llegando a Campus Il el aula asignada estaba ocupada por otro
docente de ese campo o estaba cerrada con llave, pues muchos docentes de
Campus Il veian a los de Campus | como intrusos y asumian que las aulas de
Campus Il eran de los docentes de Campus Il, a grado tal de tener llave de “su
aula” y entre que se discutia a quién pertenecia el aula ocupada o se
conseguia la llave habia transcurrido casi una hora del tiempo de actividad
académica, por lo cual los docentes optaban por quedarse en campo |,
buscando algun aula libre o dando clases en las areas verdes, o en el “kiosco,”
y hubo el caso extremo de una maestra que se llevo a su grupo a tomar clase
en la sala de espera de la direccion. Otra estrategia aplicada fue la de enviar a
los alumnos a biblioteca y en lugar de dos o tres sesiones de clase se impartian
dos o una, es decir sélo aquellas en las cuales se contase con aula segura.

Esta cuestion de falta de espacio fue condicionando que las labores
académicas no fuesen cubiertas en su totalidad y que se volviera “uso y
costumbre” trabajar dos sesiones en lugar de tres o trabajar menos horas que
las asignadas pues el aula sélo se tenia por la mitad del tiempo, dos horas en
lugar de cuatro en la actividad de servicio por ejemplo.

El no proporcionar las condiciones adecuadas para el trabajo docente,
es una forma de violencia institucional, que se traduce en practicas docentes
limitadas por el acceso a las aulas y al mismo tiempo justifica que algunos
profesores no asistan o que lo hagan sélo cuando tienen un espacio asignado.

Los cubiculos para Profesores: poco espacio para muchos.

Tras el cambio de categoria de asignatura definitivo a tiempos
completos, los docentes ganadores recibieron una serie de mini cubiculos
equipados con una computadora nueva, un par de escritorios usados y un
letrero en la puerta del mismo donde se indicaban los tres nombres de los
docentes de tiempo completo hacinados en dicho lugar, ya que la superficie del
espacio es de cuatro metros cuadrados. Pequefio y todo represento el primer y
anico lugar con el que cuentan hasta ahora los docentes de tiempo completo y
que, dadas las condiciones, es una situacion de privilegio comparada con la de
los docentes de asignatura, los cuales no tienen espacio asignado para
reunirse o guardar sus cosas. Ello ha dado lugar a varias situaciones, una es
gue los docentes de tiempo completo asilen a uno o dos maestros de
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asignatura en el espacio minimo de sus cubiculos, otra es que los de
asignatura tomen por asalto el espacio y se nieguen a dejarlo argumentando
que ellos también necesitan espacio. Asi que el trabajo académico en el
cubiculo de los docentes de tiempo completo, tiene que sortearse o acordarse
en cuanto a tiempos y horarios en que cada uno de ellos lo utilizara. En cuanto
a la construccion de los mismos no cuentan con la luz y ventilacién adecuadas.

Un docente comenta acerca del uso del cubiculo y de la computadora:

Obviamente yo quisiera un cubiculo més grande para mi y no tenerlo que compartir,
porgue no puedes trabajar, es como pecera, hay montones de peces dentro.

De hecho somos tres los oficialmente asignados, pero en la tarde compartimos cuatro el
cubiculo y ése es el problema, porque si alguien ya lo esta ocupando...entonces me voy a
trabajar arriba de la biblioteca que es un ambiente que no me es desagradable o me voy a
un café o incluso a los salones cuando tengo asesoria de tesis.

Hay una sola computadora que aunque yo la llevé (via un proyecto PAPIIT) la
computadora es de la colectividad, es de quien la trabaja -muy zapatista el asunto-, no la
demando a menos que sea algo urgente y entonces si con la pena les pido que me dejen
trabajar. (Docente de la Carrera de Psicologia)

El estacionamiento: la demanda rebasa con creces la oferta.

En los primeros afos de la entonces ENEP Zaragoza (1976-86), el
estacionamiento fue suficiente para albergar al total de vehiculos de alumnos,
docentes y trabajadores que asistian a la Institucion.

Sin embargo a fines de los 80s y principios de los 90s se presentan los
primeros conflictos en el estacionamiento, ya que los espacios empiezan a ser
insuficientes, debido al aumento de alumnos y docentes que llegaban en su
auto a la escuela. Otra explicacion para el aumento de coches en el
estacionamiento fue el rumor de que muchos “autos de fuera” utilizaban los
espacios como estacionamiento seguro y que daban propina a los vigilantes de
la entrada por dejar ahi sus autos, estos usuarios externos eran vecinos de la
zona que con ello evitaban el robo de auto partes o del carro entero.

Rumor o0 no lo cierto es que los vigilantes de la escuela revisaban
constantemente las placas de los autos ahi estacionados, a fin de checar
cudles pertenecian a docentes, alumnos y trabajadores de la institucion.

Esta falta de espacio continla hasta la fecha siendo un punto de tensién
entre docentes, alumnos y trabajadores de la FES Zaragoza que no cuentan
con un cupo asegurado. Esta cuestion no afecta a los directivos de la escuela
los cuales tienen apartado su espacio en el estacionamiento.

Los y las docentes tienen que dar vueltas y vueltas hasta encontrar un lugar
para estacionarse, situacion que provoca molestia y enojo.

[...] cualquiera vale menos que un cero a la izquierda, si se tienen necesidades de
espacio, de apoyos de alguna naturaleza aparecen todos los obstaculos posibles: “jAy! no
hay, que pena”, ya porque te pagan un méndigo (sic) salario, parece que ya hicieron todo
lo habido y por haber, desde estas cuestiones de andar dando vueltas en el famoso
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estacionamiento porque no hay lugar, no se preocupan porque los profesores tengan sus
lugares jNo!, pues éntrale, buscale y si no hay quédate afuera, jQué padre ¢no?!
(Docente de la Carrera de Psicologia)

Aun cuando esta situacidbn molesta a muchos docentes, la instituciébn no
cuenta con mas espacio fisico para ampliar el estacionamiento.

La cafeteria: s6lo para comer, no para estudiar o dar asesoria.

Durante estos afios (1981-1995) la cafeteria continué trabajando de
manera intermitente, segun los acuerdos y aprobacion de la licitacion a
particulares y de resistir las continuas revisiones de higiene y precios que la
institucién realiza en este tipo de lugares. Cuando la cafeteria cierra, los
docentes y alumnos pueden consumir alimentos en las afueras del Campus |
donde se ubican puestos de comida y antojitos varios, asi como papelerias y
fotocopiadoras. En ese tiempo la cafeteria podia usarse como espacio
académico alterno, dar clase, revisar y discutir trabajos con los alumnos, dar
calificaciones, asesoria, sin ninguna restriccion, por parte de los concesionarios
de la misma.

Actualmente los cristales del local tienen carteles de advertencia: La
cafeteria es para comer y la biblioteca para estudiar, No se permite tener libros
abiertos o hacer tareas sobre la mesa de la cafeteria. Advertencia que
continuamente es violentada y se atempera con el consumo continto de café,
refresco y comida.

El Kiosco.

Desde fines de los 70s se contd con una cafeteria pequefa, que
abastecia del café matutino y del tentempié a media mafiana a los docentes de
las diversas carreras del Campus |, en el paso diario hacia las aulas. No
contaba con sillas o mesas, los clientes permanecian de pie platicando
brevemente las cuestiones del dia, café en mano y uno que otro antojito de
comida rapida. En esos afios funcion6 como lugar de paso y de reunion breve
de docentes.

Entre 1982 y 1986 se hicieron remodelaciones en esa zona y se
construyeron grandes jardineras que permitian tomar café y alimentos sentados
alrededor de ellas, aumentando el tiempo de permanencia alrededor de esta
pequefia cafeteria. La concesionaria de la cafeteria tuvo la atinada ocurrencia
de comprar unas mesas y sillas plasticas y convirtié el espacio en una cafeteria
al aire libre, ello tuvo lugar en el afio de 1988.

Este cambio en el uso del espacio fue el origen del Kiosco, nhombrado
asi por un grupo de docentes de la carrera de Psicologia que hicieron de ese
lugar el punto de reunion y discusion académica por varios afios (1988-1999),
este grupo de docentes fue conocido como “los kiosqueros”, el cual ya fue
descrito en el apartado de: Los grupos académicos Yy sus confrontaciones
dentro de las areas.
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Resumen.

En esta fase los docentes conforman un frente de lucha y trabajo
sostenido para lograr la estabilidad laboral en la institucion, la cual logran en
dos momentos, primero con el nombramiento de profesor asignatura en 1986 y
luego como profesores de tiempo completo en 1995.

La implementacién de un Plan de estudios acorde con la innovacion del
sistema modular y su famosa triada de integrar la docencia, la investigacion y el
servicio, bajo una estructura académico administrativa tradicional que constrifie
y limita el sistema modular, da por resultado un Plan hibrido que no es
totalmente modular ni tampoco tradicional.

En ese lapso de tiempo se fortalecen las areas y se consolidan los
diversos grupos académicos en cada una de ellas, que luchan por mantener
una posicion dentro del campo académico de la Carrera, contando
basicamente con los recursos generados por los propios docentes. La
institucién exige mayor trabajo académico a los docentes, pero no proporciona
los recursos necesarios. Se da un mecanismo de exigencia en la carencia,
generando un ambiente tenso y hostil entre docentes y autoridades.

Se elabora una nueva propuesta curricular (1992-1997) que no logra
aprobarse y ello tiene un efecto negativo sobre el trabajo de los docentes, pues
se pierde la posibilidad de un acuerdo académico comun sobre el cual orientar
la formacién profesional de los alumnos. El Plan de 1981 aparece ya caduco y
el Plan del 97 se desvanece. Se da entonces una fragmentacion y dispersion
del trabajo académico, cada docente decide qué ensefiar y cOmo organizar su
programa de trabajo.

Los recursos materiales son escasos, las aulas son insuficientes y los
grupos cada vez son mas grandes, dificultando todo ello la labor docente. Estas
condiciones adversas de trabajo y el impetu con el cual los docentes las han
enfrentado, empieza a decaer y en su lugar aparecen signos de desencanto y
malestar: los maestros ya no participan tanto en los grupos colegiados, llegan
tarde a sus actividades y las terminan antes, faltan con mas frecuencia y
asumen de manera rutinaria su trabajo.

LA FASE DEL DESGASTE (1998-2008)

Esta fase se caracteriza por el desencanto y cansancio de los docentes
que sienten que han trabajado arduamente, bajo condiciones de mucha
carencia desde los inicios de la Escuela y esperando que con el tiempo las
circunstancias mejorasen.

La estabilidad laboral tard0 mucho tiempo en conseguirse: diez afios
para los concursos de asignatura y diecinueve afos para los concursos de
tiempo completo. Todo ello se logro enfrentando muchas dificultades:
desacuerdos con las autoridades, impugnacion a la Comision Dictaminadora,
anulacion y repeticion de concursos de oposicion.
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Las condiciones materiales y de recursos para llevar a cabo las
actividades docentes no han mejorado. Sin embargo las demandas y
exigencias académicas que el Tiempo Completo requiere han aumentado.

Se han generado nuevas formas de trabajo académico que rompen las
antiguas relaciones iniciales, ahora los docentes establecen nexos con otras
Facultades e Instituciones via proyectos PAPIME y PAPIIT, al tiempo que se
mantienen las viejas rutinas de trabajo docente dentro de la Carrera de
Psicologia, pero en un contexto fragmentado, es decir de manera individual, en
contraste con las formas grupales solidarias de la etapa anterior.

La planta docente més antigua esta ya en posibilidades de jubilarse, sin
embargo la mayoria de ellos permanecen trabajando. Muchos de estos
docentes estdn cansados y desmotivados por tantos afios de trabajo en
condiciones de carencia, sin embargo contintan trabajando, aunque sin mucho
entusiasmo.

Los tiempos completos y la busqueda de mejores condiciones: el
ingreso a los Programas de Estimulo.

La ansiada estabilidad vino aparejada de mayores responsabilidades y
cargas administrativo académicas que hubo que enfrentar en el marco de la
exigencia en la carencia, por ejemplo realizar investigaciéon generativa30 ,
difundir y publicar los resultados de la misma, sin mayor apoyo que el del
propio docente y su salario.

Los docentes de tiempo completo intentaron resolver esta situacion a
partir de estrategias diversas, una de ellas fue apoyarse en el trabajo de las
academias y realizar investigacion colectiva y difusién escrita autofinanciada.
Otra fue la de incorporarse a los programas de estimulos PRIDE (Programa de
Primas al desempefio del personal académico de tiempo completo), PAPIME
(Programa de apoyo a proyectos para la innovacién y mejoramiento de la
ensefianza) y PAPIIT (Programa de apoyo a proyectos de investigacion e
innovacion tecnoldgicas), y solicitar apoyos externos como los proporcionados
por CONACyYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia).

Cuando se establecio el sistema de rendimiento académico incentivable,
en 1990, bajo el Programa de Estimulos para el Rendimiento Académico
(PREPRAC), la mayoria del profesorado de la Carrera optd por no inscribirse al
Programa, por considerar que era una manera de someterse a requerimientos
académicos no acordes, con el estilo académico de trabajo desarrollado en la
Carrera.

Sin embargo, después de la obtencion de las méas de 70 plazas de
profesor de carrera en 1995, las demandas de la nueva categoria y la escasez
de recursos institucionales hicieron que los programas de estimulo rechazados

%0 Se distingue entre investigacion formativa y generativa, la formativa es un ejercicio investigativo que
se hace como parte de la formacion profesional de los alumnos y la investigacion generativa es aquella
que realizan los docentes como parte de un proyecto registrado oficialmente en la institucién .
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antes, ahora apareciesen como una opcion para acceder a recursos y mejorar
las condiciones de trabajo.

El establecimiento de los programas de estimulos generé un punto de
tensién entre el director Dr. Benny Weiss Steider (1998), los consejeros
técnicos y los docentes de la Carrera de Psicologia, debido a las diversas
opiniones, acerca de cuales deberian ser los criterios para aspirar a dichos
Programas. El director Dr. Benny Weiss Steider pretendia aplicar los criterios
vigentes en los Institutos de Investigacion, en cambio los docentes de
Psicologia argiiian que los criterios debian ir acorde con las condiciones de la
FES Zaragoza, se dieron varias reuniones de trabajo y se acordd que la
homologacién de criterios con los Institutos de Investigacion no era posible y
gue la salida mas viable era pensar en términos de equivalencias.

En el seno del Consejo Técnico se elaboré y aprob6é una tabla de
equivalencias para que sobre ella se evaluase el trabajo de los docentes
aspirantes al PRIDE, la cual fue difundida a todos los nuevos tiempos
completos interesados en participar y también se hizo llegar dicha tabla de
equivalencias a la Comisién Dictaminadora de la Carrera de Psicologia, en el
entendido de que sobre ella se basarian las evaluaciones. Muchos docentes de
tiempo completo calcularon en base a esa tabla de equivalencias, la posibilidad
de cumplir con la cantidad de puntos requeridos para inscribirse al PRIDE. Los
docentes ingresaron solicitud y documentos probatorios confiados en obtener
la admision al mismo, a partir del ejercicio previo hecho con la tabla de
equivalencias.

Los resultados obtenidos tras la evaluacibn en la Comision
Dictaminadora fueron contrarios a la expectativa de ingresar, s6lo unos cuantos
fueron aprobados para ingresar en el nivel A del PRIDE y el resto fueron
rechazados.

El desconcierto en los docentes fue muy alto y dio pié a una reunién con
el Director Dr. Benny Weiss Steider para pedirle una explicacion al respecto.
Hasta donde habian quedado los acuerdos, la tabla de equivalencias permitiria
el ingreso de los docentes a dicho Programa. El Director en esa reunién con los
docentes, aclar6 que no podia obligar a la Comisién Dictaminadora a aceptar
la tabla de equivalencias, tan sélo podia sugerir su utilizacion.

Los docentes indignados, junto con miembros del STUNAM, en agosto
de 1998 armaron una gran protesta contra el Director en la inauguracion de la
ampliacion de la biblioteca de Campo I. A la llegada del Rector José Sarukhan
Kermes, se extendieron mantas y pancartas; docentes y trabajadores rodearon
al Rector y a gritos se quejaron del trato injusto del Director Dr. Benny Weiss
Steider. En el caso de los docentes de Psicologia la queja fue acerca del no
cumplimiento de los acuerdos respecto al PRIDE y en los trabajadores la
disminucién de horas extras y el no pago de las ya laboradas. Fue tal la
protesta que los funcionarios se vieron rebasados en el control de los hechos y
el Rector lo mas aprisa que fue posible inauguré la biblioteca y abandoné el
campo |I.
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Los consejeros técnicos y los docentes no cejaron en su intento de

lograr el acceso a los programas de estimulos y desde 1998 a 2007 una gran
cantidad de
paulatinamente. A continuacién una tabla muestra los datos oficiales del

numero de docentes por Carrera que estan dentro del PRIDE

profesores

de

tiempo completo han

logrado

ingresar

Carrera Cuota | Nivel A Nivel B Nivel C Nivel D Docentes | Total de
Fija Con PRIDE | Docentes

Biologia - - 2 41 - 43 54
C. Dentista 1 3 8 21 - 33 39
Enfermeria - - 2 5 - 7 7
Ingenieria Quimica 1 1 4 5 - 11 14
Médico Cirujano 1 3 5 8 - 17 22
Psicologia 1 10 30 16 3 60 79
Q.F.B. 1 1 6 31 - 39 39
Total 6 18 57 127 3 210 252

Fuente: Departamento de Promociones y Dictamenes Académicos (2007). FES Zaragoza

De acuerdo a los datos oficiales, la Carrera con mayor numero de docentes
con PRIDE es la Carrera de Psicologia. Sin embargo éstos se ubican en el nivel B,
mientras que en el resto de las carreras, la mayoria de los profesores estan mejor
posicionados (nivel C)

Muchas han sido las criticas que los propios docentes han hecho a estos
programas, en el sentido de que rompen el trabajo colegiado y promueven el
trabajo individual; que los docentes descuidan sus actividades frente a grupo, en
busca de los puntos necesarios para mantenerse en el mismo; que dan prioridad a
investigar y publicar en revistas indexadas. Otros profesores comentan que algunos
docentes utilizan a sus alumnos en proyectos de investigacion que soélo a ellos les
benefician, los docentes impugnados responden y se defienden diciendo que, por el
contrario, los alumnos aprenden mas participando en estos proyectos de
investigacion .

En las entrevistas a profundidad realizadas a los docentes de la Carrera, casi
todos coinciden en sefialar “el efecto negativo del PRIDE” sobre el trabajo
académico, cada uno en sus propias palabras alude a la fragmentacion del trabajo
académico en equipo, al desinterés de algunos docentes por el trabajo frente a
grupo debido a que ello no da puntos para el PRIDE, s6lo uno de los docentes
entrevistados opind que este programa de estimulos ha tenido algin efecto positivo.
A continuacion algunas de las opiniones expresadas en las entrevistas por estos
docentes.

Un docente que no esta en el PRIDE considera que este programa ha tenido un
mayor impacto en la dispersion y atomizacion docente:
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[...] creo que lo que ha influido mucho mas en la dispersion y la atomizacion son los
PRIDES...ni siquiera el tiempo completo, que bueno a la mejor otra circunstancia de
tiempo completo generaria otro tipo de relacion entre nosotros, pero definitivamente son
los PRIDES.

Para otra docente de asignatura la incorporacion a los programas de estimulos
ha tenido como efecto la desvalorizaciébn del trabajo frente a grupo, un abandono
de los alumnos pues los docentes estdn mas ocupados en acceder a posgrados
para obtener una mejor categoria y con ello un mayor ingreso econémico:

[...] con aquello de que lo que importa a los que tiene PRIDE son sus publicaciones, si ya
fueron a Congresos, si presentaron sus trabajos e investigaciones; las clases son lo de
menos porque eso es lo que menos puntea ;no? ...los profes cada quien para su santo,
dicen: si yo quiero aspirar a mas categoria...tengo que entrarle al doctorado, ¢y los
alumnos? pues que Dios me los proteja, porque no hay de otra (tono compasivo). El dar
clase ya no es la prioridad del docente, si no que te mantengas en el PRIDE y que no te
vayan a quitar la lana, que para el futuro, que para los hijos. Ha tenido sus bemoles esto

de los tiempos completos y de los PRIDE.

En opinién de otro docente de tiempo completo que cuenta con PRIDE, la
incorporacion a los programas de estimulos ha tenido un efecto paraddjico, es
perjudicial y benéfico:

[...] multiplicadamente perjudicial, debido a que ha auspiciado procesos diversos de
simulacion laboral y competitividades e inconformidades que han enrarecido la de por si
inestable atmoésfera de fraternidad entre el profesorado, ademas de haber creado y
privilegiado una subcultura de obtencién de puntos por sobre un marginamiento de
trabajo de fondo, dificultando con ello a su vez la formacién y/o consolidacion de equipos
académicos de trabajo. Pero el sistema ha sido a la vez parcialmente benéfico porque, con
el apremio de la obtencion de puntos validables, se ha despertado una vigorosa
proclividad a publicar, asi sea en medios internos y frecuentemente autofinanciados,
ademas de fomentar la realizacion de foros de discusion y exposicion de ideas por el
profesorado. Esto ha permitido el conocimiento de puntos de vista conceptuales y
profesionales entre infinidad de profesores; puntos de vista que permanecian
ensombrecidos durante lustros, debido a un culto desmedido de las costumbres orales y
agrafas para desarrollar vida académica.

Los Programas PAPIIT Y PAPIME: Tension entre competencia académica e
ignorancia administrativa.

En cuanto a la inclusion de los docentes de Psicologia en el Programa de
Apoyo a Proyectos para la Innovacién y Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME) y
el Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnologicas
(PAPIIT) no son muchos los proyectos registrados.

De acuerdo a los datos de la Secretaria Administrativa, se reporta que en
2007 de 224 proyectos de investigacion; solo 73 de ellos reciben financiamiento, lo
gue corresponde al 32.5%. De los 73 proyectos con financiamiento: 8 son de
CONACYyT; 1 de Fundacion UNAM; 45 de PAPIIT y 19 de PAPIME. De los 73
proyectos que cuentan con apoyo financiero, solo 8 pertenecen a la Carrera de
Psicologia.
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La Jefa de Carrera considera que la razobn de tener tan pocos proyectos
registrados en estos programas, se debe a que falta capacitar a los docentes en el
llenado de solicitudes, pues ello implica desarrollar un estilo académico
administrativo al cual no estdn habituados. Como académicos saben qué y cémo
investigar, pero no saben calcular como distribuir los gastos en infraestructura, pago
de becas, asistencia a eventos y publicacion de resultados. Es un proyecto de tres
afios que debe ser calculado meticulosamente en costos y partidas desconocidas
para los docentes, acostumbrados hasta ahora soélo a lidiar con las cuestiones
académicas. Esta situacion entre capacidad académica e ignorancia administrativa
se convierte en un punto de tension entre los académicos interesados en participar
en este tipo de proyectos. Por su lado los docentes aluden a la falta de apoyo
institucional como una razén de peso para no ingresar a dichos programas, ya que
las autoridades valoran si el proyecto tendra o no, un impacto positivo para el
desarrollo la Carrera que lo propone. Los docentes se quejan de que
académicamente sus proyectos son importantes, pero administrativamente se
consideran poco productivos para la Carrera.

En 2008 la Jefatura de la Carrera de Psicologia promovio e implementd un
Taller acerca de como deben llenarse las solicitudes de ingreso y la presentacion de
los proyectos de aspirantes a ingresar en los programas PAPIME Y PAPIIT,
esperando con ello que se incremente el nimero de proyectos aceptados.

La inclusion a los programas de estimulos ha provocado diversas tensiones
entre los docentes, una de ellas es la diferencia salarial entre profesores que
teniendo la misma categoria y nivel, no ganan lo mismo. Otra tensién es la distincion
académica entre ellos: los docentes que “estan dentro” de los programas de
estimulos y los docentes “que estan fuera”; entre los docentes que estan dentro y
fuera de los programas de estimulo se genera una valoracion diferencial: los que
estan dentro se aprecian con mayor prestigio académico que los que estan fuera,
los docentes que estan fuera se sienten menospreciados por los docentes que si
logran ingresar y permanecer en los programas de estimulos.

Un docente entrevistado comenta como fue desplazado de su espacio original de
trabajo, por un grupo de docentes que “estan dentro” de un programa PAPIME. El
profesor entrevistado hace una valoracion diferencial entre el trabajo de este grupo
y Su propio trabajo: Los del grupo “tienen 20 afios investigando el estrés” y ello es muy
interesante, pero rescata su propio trabajo diciendo que es uno de los pocos que da
consulta. Los recursos entre ambos son diferentes, el grupo de investigacion tiene
presupuesto y espacio; el docente entrevistado cuenta con un espacio minimo,
afiadido al cubiculo del cual fue desalojado. El docente utiliza el sarcasmo como un
medio para explicar/justificar y minimizar las condiciones exiguas, en las cuales
lleva a cabo el trabajo terapéutico.

[...] un dia llegaron los docentes del grupo “X” y cambiaron las chapas del cubiculo.
Estan sUper equipados porque tienen 20 afios investigando el estrés y es algo novedoso,
pero qué bien que tengan presupuesto, pero uno de los pocos que da consulta soy Yo,
tengo el espacio que se afiadid que es de tabla roca y ahi me amontonaron todo el
mobiliario de desperdicio y ahi atiendo a los pacientes — no me importa- voy a ir a pedir
que me den el espacio que fui y denuncié hace afios y nunca nos hicieron caso, para qué
me voy a pelear con la Institucion, yo voy, veo a mis pacientes, hago bromas con ellos,
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les digo: “aqui es el depdsito de basura” pero siéntese, a lo que venimos es a tratar tal o
cual cosa.

La Huelga: otro espacio de tensidn entre docentes y autoridades.

En enero de 1999 se da el cambio de Director en la FES Zaragoza, termina
su periodo el Dr. Benny Weiss Steider y asume la direccion el Dr. Arturo Gonzélez
Pineda, quien conforma su equipo de trabajo y designa a nuevos funcionarios en
todas la carreras. En el caso de Psicologia durante los primeros meses de trabajo,
el nuevo equipo de funcionarios se dedica al disefio de un Plan de Actividades
Académicas y el establecimiento de acuerdos de trabajo con los diversos grupos
de docentes de la Carrera. En este contexto de cambio de autoridades y de ajuste
del equipo de funcionarios, el 20 de abril estalla la huelga estudiantil en respuesta
a las modificaciones del Reglamento General de Pagos.

Durante la huelga se polarizan las relaciones entre directivos, docentes y
funcionarios. Los docentes acusan a las autoridades de no apoyar las demandas de
los estudiantes y a los nuevos funcionarios de la Carrera se les calificé de “pro
autoridad”, anulandose toda posibilidad de dialogo durante la huelga; aunque hubo
un par de reuniones extramuros entre autoridades y maestros que apoyaban la
huelga, no se logré ningun acuerdo favorable, al contrario sirvi6 de espacio de
agresion contra los funcionarios de la Carrera.

El periodo de Huelga (abril 1999-febrero 2000) fue de mucha tension tanto
para las autoridades en el exterior como para los docentes y alumnos que
permanecieron custodiando las instalaciones de la FES Zaragoza.

Las autoridades trabajaron en sedes externas en diversos puntos de la
ciudad, no habia horarios de salida y se trabajaba hasta muy altas horas de la
noche. Los funcionarios de las diversas Carreras implementaron actividades
extramuros y participaron en actividades a favor del levantamiento de la huelga. En
el caso de la Carrera de Psicologia no solo se llevaron a cabo las actividades
extramuros sino que se aplico6 un Examen Profesional por Objetivos, al cual
acudieron casi un centenar de ex alumnos. Este examen extramuros fue planeado
estratégicamente para que los docentes y alumnos que apoyaban la huelga no
pudiesen evitar su aplicacién. Los ex alumnos fueron citados a horas muy
tempranas en diversas estaciones del metro, donde previa identificacion con clave
secreta abordaron los camiones que los condujeron al lugar del examen -el cual era
desconocido por todos-, ya en el camino via teléfono celular y radio comunicadores
se fue guiando a los choferes hacia el lugar elegido: un laboratorio farmacéutico
ubicado en la salida a Toluca, el cual prest6 sus instalaciones para tal evento. De
los alumnos y docentes que apoyaban la huelga y habian amenazado con impedir
la aplicaciéon del examen, sélo un pequefio grupo de ellos a bordo de una
camioneta logré seguir a uno de los camiones en la ruta al examen, pero los
funcionarios via telefénica alertaron a los guardias de dicho laboratorio a fin de
impedirle la entrada a este vehiculo, el cual se quedd afuera. Sus ocupantes
bajaron y armaron un pequefio acto para animar a los ex alumnos a desistir de
presentar el examen, accion que no tuvo éxito, ya que todos los inscritos se
presentaron y ninguno desistié de hacer el examen.
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Los docentes que se mantuvieron en el interior de las instalaciones de la FES
Zaragoza apoyando la huelga, vivieron también la tensién de soportar la amenaza
continua de un desalojo violento por parte de la policia. El entusiasmo y apoyo
inicial de docentes y alumnos para mantener la huelga fue disminuyendo con el
paso del tiempo, cada vez menos docentes y alumnos permanecian en el interior de
las instalaciones. Surgieron desacuerdos entre los propios docentes respecto al
papel que debian jugar en la huelga: si solo apoyar a los alumnos o intervenir en
sus decisiones, “papel protagonico o de apoyo”. Hubo también desacuerdos
respecto “a levantar o no la huelga”. Bajo estas condiciones, el desgaste fisico y
emocional fue muy grande: algunos docentes que apoyaron la huelga en este
periodo, se confrontaron politicamente con otros profesores, a grado tal de romper
con viejas amistades.

En el caso de las autoridades se trabajo en diversas sedes externas, sin
horarios fijos, generalmente se trabajaba hasta altas horas de la noche, siempre
bajo la tension continua de observar el desarrollo del conflicto y las posibles
estrategias a implementar cada dia. Al mismo tiempo implementar las clases
extramuros: busqueda de espacios alternos, organizar a los docentes dispuestos a
trabajar y lograr condiciones de seguridad para llevar a cabo tales actividades.

Bajo estas condiciones de trabajo la noche del 30 de junio, tras una reunién
con todo su equipo el Director Arturo Gonzalez Pineda, decide retirarse a descansar
cerca de la 8 de la noche, alegando sentirse un poco fatigado. La fatiga en realidad
fue una pancreatitis fulminante que le ocasioné la muerte el 1° de julio de 1999.

Para el 2 de julio de 1999, el decano de la institucion M.C. Alfredo Jesus
Miranda Sanchez, tomé posesion en una sede alterna de la Colonia Roma, como
director interino de la FES Zaragoza.

Con este nuevo nombramiento los planes y programas del extinto Director
Arturo Gonzalez Pineda quedaron truncos. El Director interino junto con el resto de
los funcionarios trabajaron en las lineas de accién dictadas a nivel central:
promover clases extramuros, asistir a mitines y campafias de apoyo para recuperar
las instalaciones.

La huelga termina en febrero del 2000 con la toma de las instalaciones
universitarias por parte de la fuerza publica, el conflicto no se resolvié por la via del
didlogo o el acuerdo politico, sino por elementos externos a la vida universitaria.
Este hecho propicié que la vuelta al trabajo académico en la FES Zaragoza se
hiciera en un ambiente tenso, donde ninguno de los bandos confrontados expreso6
muestras de triunfo, al contrario se mostraron signos de agotamiento, resentimiento
y desconcierto para reiniciar de nuevo la vida académica.

De vuelta en las instalaciones, retomar el trabajo escolar para docentes y
alumnos no fue facil, ya que muchas rencillas y resentimientos se presentaron en
las aulas: docentes y alumnos se discriminaban entre ellos como: “los que habian
apoyado la huelga” y “los que se mantuvieron fuera”. En la ocupacion espacial de
las aulas en esos primeros dias fue posible detectar que de un lado se ubicaron los
alumnos que apoyaron la huelga y del otro lado aquellos estudiantes que no
apoyaron la huelga o se mantuvieron al margen del conflicto. En esos primeros dias
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hubo reportes de alumnos -que no apoyaron la huelga — quejandose del trato
violento de los docentes pro-huelga hacia ellos en el aula: “No nos dan la palabra”,
“Nos cuestionan que con qué cara podemos hablar cuando estuvimos todo el tiempo fuera de
la Universidad”, “Prefieren a los alumnos con los que estuvieron durante la huelga”.

Al regreso de la huelga las autoridades de la Carrera promovieron una
campafa de reencuentro y recuperacion académica entre maestros, alumnos y
autoridades, a través de carteles y mantas distribuidas en puntos estratégicos en el
Campo I, sin embargo tomé tiempo remontar esta situacion de resentimiento y
confrontacién entre los diversos alumnos y docentes.

En marzo del 2000 el decano M.C. Alfredo Jesus Miranda Sanchez termina
su periodo como director interino y asume la Direccion de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza el Q.F.B. Juan Fco. Sanchez Ruiz, el cual durante el periodo
del Dr. Arturo Gonzalez Pineda () fungi6 como Secretario General. Asume el
cargo con gran entusiasmo, destacando que es el primer egresado de la entonces
ENEP y ahora FES Zaragoza en llegar a tan alto cargo, su primera medida después
de la huelga fue la de consolidar su equipo de trabajo y en abril de ese afio durante
las vacaciones de semana santa, se realizd un taller fuera de la institucion donde
se delined lo que fue el Plan de Trabajo 2000-2004.

Otra de las primeras medidas de esta nueva Direccion fue clausurar el
“Kiosco” y despedir a uno de los “kiosqueros” como docente de la carrera. Se
manejaron dos versiones para tal hecho, la no oficial fue un ajuste de cuentas con
los maestros que apoyaron la huelga y que formaban parte de este grupo de los
“kiosqueros”. La oficial fue que el maestro nunca se tituldé y por Estatuto ya no era
posible renovarle el contrato, asi que legalmente estaba fuera de la institucion,
aunque cabe aclarar que desde afios atras dicho profesor contaba con un camulo
de denuncias de alumnos(as) que lo acusaban de irresponsable: “Falta mucho”, de
llevar a cabo en clase dinamicas de “desinhibicion grupal” donde podia abrazar y
tocar a las alumnas “bajo el amparo pedagdgico de la dinamica”. Motivos por los cuales
nunca fue removido de su cargo, fue mas sencillo finalmente hacerlo bajo un criterio
estatutario no cubierto por el docente. A pesar de ello el maestro despedido
continla asistiendo a la escuela y se relne con sus viejos amigos, tratando de
mantenerse como si no lo hubiesen despedido.

La renovacion del Plan de Estudios: espacio de confrontacion académica.

Como ya se ha venido planteando en los apartados anteriores, en la Carrera
de Psicologia el Plan de Estudios de “1981”, ha permanecido como el plan oficial.
Desde 1980 a la fecha, se han dado intentos de actualizacion del mismo a lo largo
de todos estos afos, sin embargo no se ha podido concretar exitosamente ninguno
de los intentos previos. La Jefatura de Psicologia en el 2000 tratdo de impulsar el
proyecto de renovacién del plan de estudios de la Carrera, convocando para ello a
un taller de discusion a todos los docentes.

El espacio del taller tuvo en sus primeras reuniones una asistencia nutrida y

sirvi6 de marco para reunir y subsanar rencillas entre docentes que apoyaron la
huelga y los que se mantuvieron fuera, pues la renovacion del Plan de Estudios era
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un punto en el cual la mayoria de los docentes estaba de acuerdo. La cuestion que
genero discusion y polémica era hacia donde se queria dirigir el nuevo plan.

Los docentes empezaron a discutir y cuestionar temas que desde la dptica
de la Jefatura de Carrera estaban ya fuera de lugar, ya que lo que urgia era tener un
nuevo Plan de Estudios y prepararse para la acreditacion de la Carrera. El motivo
de discusion fue que a gran parte de los docentes no les parecia buena la idea de
trabajar en base a competencias profesionales y en ese punto se trabé la discusién
entre los que estaban a favor y los que estaban en contra de dicha propuesta.

Surge una tension entre la posicion de la Jefatura de Carrera y los docentes:
la Jefatura se planteaba un tiempo corto para la renovaciéon del Plan de Estudios,
pues ello seria un punto a favor para alcanzar con menos dificultades la
acreditacion de la Carrera; en cambio para los docentes el tiempo se planteaba
abierto a la discusion y el acuerdo académico, ellos no tenian ninguna presion
académico administrativa respecto al tiempo requerido para la renovaciéon del Plan
de Estudios.

Esta situacion estancé el trabajo entre docentes y autoridades, por ello la
Jefatura de Carrera decidié suspender los talleres de discusion del Plan de Estudios
y retomando algunas de las propuestas de los profesores elaboré una propuesta
alterna e intentd ganar el consenso de los profesores, primeramente llamando a
reuniones puntuales para aprobarla y después a través de oficios a cada uno de los
docentes a través de las Coordinaciones de Area, donde se les notificaba hora y dia
de reunion para la aprobacion de la propuesta. Dichos oficios fueron leidos por los
docentes pero se negaron a aceptarlos y firmarlos.

Ante el fracaso de tal medida, la Jefatura opté por no retomar el trabajo del
Plan de Estudios y concentré sus esfuerzos en preparar la acreditacion de la
carrera y a responder a cuestiones académico administrativas que pudiesen llevarse
a cabo con los Coordinadores de Area y unos cuantos profesores dispuestos a
colaborar. Los docentes por su parte continuaron trabajando en sus talleres y la
renovacion del Plan de Estudios quedo en suspenso.

Otro punto fuerte de tensidn es el que se registrd entre la Jefatura de carrera
y los docentes del Area de Educativa. En el inicio del segundo periodo del director
M. en C. Juan Francisco Sanchez Ruiz (2004-2008), el Coordinador del Area de
Educativa fue removido de su cargo debido a las presiones que los docentes del
Area ejercieron a niveles mas altos que los de la Jefatura de Carrera, argumentando
ineptitud en el desempefio de sus labores, en su lugar fue nombrada para la
Coordinacion una maestra de otra area (Metodoldgico) que gozaba de todas las
confianzas de la Jefa de Carrera, contraviniendo la tradicion de que los
Coordinadores debian pertenecer al Area de Educativa, ello molesté en extremo a
los docentes de dicha Area, los cuales durante un largo tiempo se dedicaron a
poner mantas y carteles por toda la escuela, diciendo que no la querian a ella de
Coordinadora, que la desconocian y que no trabajarian con ella, que si tenia algo de
dignidad renunciase al cargo. De hecho en todo el tiempo que esta maestra ocupo6
el cargo nadie asisti6 a las juntas que convoco, los docentes del area se reunian y
trabajaban por su lado, nunca la apoyaron y se mantuvo en el puesto hasta que la
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Jefa de Carrera dej6 el cargo cuando el director Juan Fco. Sanchez Ruiz renuncio
“por motivos de salud” a mediados del 2006.

La renovacion del plan de estudios y el reto de aplicar la norma contra los
usos y costumbres.

El nuevo director C.D. Alfredo S. Sanchez Figueroa, tom6 posesion del
cargo el 14 de noviembre de 2006. A principios del 2007 arma su nuevo equipo de
trabajo y se nombran nuevos funcionarios para la Carrera de Psicologia.

Los nuevos funcionarios de Psicologia son reconocidos por su trayectoria
académica y han sido aceptados por la comunidad docente. Los retos inmediatos
para esta nueva Jefatura son: la acreditacion de la Carrera y la renovacion del plan
de estudios. La acreditacién de la Carrera de Psicologia se logrdé a principios del
20009.

En cuanto a la renovacién del Plan de Estudios se ha retomado el trabajo y hay
avances importantes en cuanto a viejas discrepancias entre los docentes y los
criterios bajo los cuales disefar el nuevo plan. Uno de los puntos mas algidos fue el
desacuerdo entre aceptar o no el disefio curricular bajo la logica de las
competencias profesionales. Este punto ya ha sido solucionado y ello da la
posibilidad de avanzar con menos conflictos en la renovacion del plan: “el que hayan
aceptado un perfil por competencias y que se haya consensuado con las cuatro areas es un triunfo”

Se reconoce que se tiene que luchar contra la resistencia de los docentes que
tras 28 afos de venir “haciendo lo mismo” no se muestran muy dispuestos al cambio
que implicaria un nuevo plan de estudios, pues los docentes se resisten al cambio y
al mismo tiempo se quejan de todo:

“nos quejamos pero estamos muy comodos, ¢cOmo esta eso de que tu me vienes a mover de mi
comodidad, tengo veinte afios haciendo lo mismo y resulta muy cémodo, ya casi me voy a jubilar aca
y tl quieres que los Gltimos afios haga cosas diferentes”.

La renovacion del plan de estudios continda siendo un campo de tension donde
se confrontan diversas posturas académicas y se entabla una lucha contra la
resistencia al cambio.

Otro punto de tension que se enfrenta es la aplicacion de la norma
contra una serie de acuerdos laborales no oficiales, que se han hecho a lo
largo del tiempo y han permanecido funcionando como los denominados “usos
y costumbres. Se describe a modo de ejemplo el caso de un docente que
impartia clases fuera del campus universitario, El antecedente por el cual se
daba clase fuera tuvo como origen la falta de espacio en la escuela, pues en
ese tiempo se remodeld la clinica Zaragoza (1998) y no habia lugar, asi que
acordd con el entonces Jefe de carrera llevar a los alumnos a un espacio
externo, mientras se terminaba la remodelacion. Se termino la remodelacion y
el docente no regresé a dar clases dentro de la institucién sino que continu6
trabajando fuera con sus grupos. Cuando se le requiere oficialmente que
regrese al campus a impartir sus actividades, el docente se declara ofendido y
atacado, ya que si todo mundo sabia lo que se hacia y no habia pasado nada
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durante N afios por qué ahora recibia ese trato. El extrafiamiento y el
sentimiento de ser atacado tienen como fundamento el que los “usos y
costumbres” se convierten en regla no oficial que funciona como si lo fuese.

El trabajo académico: docentes que mantienen una practica ya establecida
por afios y docentes que innovan.

La mayor parte de los docentes tiene una forma de trabajo ya bastante
establecida, un programa académico vigente desde 1981, al cual cada area le ha
hecho actualizaciones, ademas algunos docente en su practica cotidiana le han
agregado un toque de actualidad, acorde con sus ultimos estudios (diplomados,
maestrias y doctorados). Muy pocos se apegan a los contenidos y tematicas
originales del Plan de Estudios de 1981, pues éstos son en muchos casos ya
obsoletos.

La obtencion de posgrados ha generado una actitud de extrafiamiento por
parte de los docentes que aun no lo han hecho, ellos mencionan que el docente
con maestria y/o doctorado ya no es el mismo de antes, que ha cambiado, que se
ha vuelto mas critico y exigente con los deméas colegas y con sus alumnos,
exigiéndoles a estos ultimos como si fuesen alumnos de un posgrado y no de una
licenciatura.

Los grupos docentes al interior de cada una de las areas han mantenido una
discusion académica respetuosa, sobre todo ahora que cada grupo tiene un
espacio académico reconocido y mientras ese espacio se mantenga no hay grandes
conflictos entre ellos.

Se estan generando nuevas formas de trabajo de los docentes al vincularse a
proyectos externos a Zaragoza a través de proyectos PAPIME y PAPIIT, de modo
gue los nexos académicos ya no necesariamente se ubican de acuerdo al espacio
donde se labora, ahora se asiste a dar clase, pero el resto de las labores de
investigacion y difusion pueden darse en otros espacios, otras facultades e Institutos
de la UNAM.

Otra cuestion que ha sufrido cambios son las formas de socializar entre los
docentes, antes era comun coincidir con muchos docentes en espacios como la
cafeteria, el pasillo y en otros en la cantina. Sin embargo estas formas han
cambiado:

[...] la cafeteria no es un espacio de socializacion, no puedes hablar, hay mucho ruido, en los
pasillos nos juntamos cuando coincidimos en los inter-clases y entonces a lo largo del pasillo se
juntan dos tres cuatro maestros y se hace la bola, pero dura unos cuantos minutos y ya luego se
deshace....habia un grupo de la cantina y hasta eso se ha perdido, ya del grupo de la cantina ya
nada mas va uno o dos los viernes, ya ni siquiera para eso nos hemos juntado...porque lo que
nos unia era estar a favor de Lopez Obrador, era estar con Cérdenas, era apoyar a Rosario en el
D.F., ser contestatarios, ser profesores de izquierda que siempre nos caracterizd y era terminar
en la cantina, echandose un trago. (Docente de la Carrera)
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Los viejos y nuevos docentes: brecha generacional.

La planta docente en su mayor parte estd compuesta por maestros con un
rango de antigiiedad entre los 20 y 35 afios, los docentes jovenes o de reciente
ingreso son pocos Yy la relacion entre viejos y nuevos docentes se muestra
problemética pues no hay una opinion uniforme al respecto.

De acuerdo a los datos recopilados se observa que los docentes mas jovenes
ya contratados, tienden a repetir los mismos vicios que sus maestros en cuanto
al ausentismo, autoritarismo y desinterés “son copia fiel en cuanto a ausentismo y
autoritarismo de sus maestros, entonces esta grave el asunto”. Notandose una falta de
interés y motivacion en los nuevos docentes:

[...] yo los veo y digo ¢cudl es su expectativa a un futuro inmediato o a largo plazo aqui
como profesores universitarios? yo me acuerdo que cuando nosotros estdbamos en
aquellos momentos de juventud, anddbamos buscando cursos por aqui, cursos por alla y
nos dabamos los tips de que “hay que ir a éste, que hay que ir al otro,” estabamos avidos
de conocimiento y a ellos yo no los veo asi y eso me angustia mucho.

Se destacan las diferencias entre los docentes jovenes de Zaragoza y los
de Ciudad Universitaria:

[...] yo veo a los nuevos de CU y no estdn igual que ellos...alld los méritos son
académicos, alla los alumnos que en un momento dan clases te manejan perfectamente
un segundo idioma, ya estan por tener el doctorado andan pero movidos en el &mbito
académico y yo eso no lo veo aca.

Se considera que los viejos docentes no se han preocupado por preparar a
las nuevas generaciones de docentes, que no les interesa mas la escuela, que
s6lo les preocupa su sabdtico y la jubilacién, se pregunta ¢qué maestros nos
van cubrir cuando se empiecen a dar los retiros?

[...] ha llegado a tal grado la situacion de atomizacion que algunos profesores han dicho
abiertamente que esperan irse a su afio sabatico y regresan a jubilarse, ya no les interesa la
escuela, no les interesa continuar, ya no van a dar mas, entonces eso si me parece muy
lamentable porque no hemos preparado a las nuevas generaciones y yo veo que la
generacion de los fundadores va a ir desapareciendo. No sé qué va a pasar cuando los
profesores se empiecen a jubilar y empiecen a dejar esos espacios, ;quiénes nos van a
cubrir?

Una docente de la Carrera de Psicologia, al preguntarle como vive esta
situacion entre nuevos y viejos docentes sefala la existencia de dos bloques
de maestros: los profesores mas antiguos y el bloque de los nuevos docentes,
entre ambos no hay una conexién real, mas bien detecta una brecha
generacional.

[...] veo dos bloques de profesores, los que tienen mas de 20 afios aqui y es un bloque
grande, y un blogue méas pequefio de ingreso mas reciente, de 10 afios de antigliedad y
estos Ultimos profesores se han enfrentado a situaciones complejas en términos de que
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esta el reinado de los antiguos, que son los que se saben el teje y maneje de la Facultad y
se conocen desde tiempo atrds y no hay una conexion real entre los nuevos y los antiguos.
Es una brecha generacional, los veo a ustedes como mis maestros y son mis compafieros,
pero yo no puedo verlos como mis compafieros, pesa mucho esa imagen y no dejo de
verlos como los profesores.

Esta incomunicacion entre los viejos y nuevos docentes en la Carrera de
Psicologia no ha sido abordada institucionalmente, en el sentido de generar
espacios donde esta situacion se discuta y aborde formalmente, hasta ahora
sélo ha sido una expresiéon informal de queja y preocupacion de los docentes.

Cdémo perciben los docentes a sus alumnos: con un deficiente capital cultural
incorporado, apaticos y con miedo al futuro.

Los docentes de mayor antigiedad al ser entrevistados coincidieron en
sefalar que los alumnos actuales estan poco motivados hacia el aprendizaje
escolar, son conformistas pues no exigen ni van mas alla de lo que los
docentes les dan, poco interés por la lectura, un deficiente manejo del lenguaje
(verbal y escrito), y una mezcla de apatia y miedo hacia el futuro.

A continuacion se exponen los relatos de algunos docentes entrevistados,
en los cuales opinan acerca de sus alumnos actuales.

Una de ellas alude al déficit de conocimientos:

[...] en primer lugar considero que llegan con un déficit terrible en conocimientos que
deberian adquirir en la preparatoria, , en segundo lugar la gran mayoria llega con un
desconocimiento de lo que es la Psicologia, se forman una imagen de que es psicoandlisis
0 algo parecido y cuando llegan aqui se quejan de la metodologia, que no pensaban que
tenian que estudiar metodologia, matematicas, inclusive hay algunos que se han inscrito
en Psicologia porque creian que no iban a llevar matematicas, estdn muy mal preparados
y terriblemente preparados en cuanto a diccién y a ortografia, tienen una ortografia
pésima.

Otra docente opina que la diferencia entre los estudiantes de antes y los de
ahora es la motivacion:

[...] de alguna manera percibo épocas, podria decirte que el pasado fue mejor en términos
de que los chicos, si bien adolecian de algunos conocimientos que nos eran necesarios y
de algunas habilidades que requerimos para trabajar estilo seminario de discusién, de
participacion, de mantener mas o menos un discurso coherente, incluso de lectura, de
técnicas de estudio, practicamente todos los alumnos en cualquier época han carecido de
eso, sin embargo como que las ganas y la motivacion de los alumnos con los que yo
empece a trabajar aqui si noto que era distinta de la de los chicos de ahora, que vienen
con una falta de ganas.

Una docente sefala la paradoja entre tecnologias como el Internet y el
acceso a bibliotecas digitales y la renuencia de los alumnos a leer.

[...] si hay muchas diferencias. Yo pensé que nada mas era mi idea pero yo he estado
comentando con maestros, inclusive de otras carreras y todos tienen una percepcion muy
similar, ahora casi no quieren leer, tienen mucha renuencia a leer, paraddjicamente hoy
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que esté tan desarrollada la tecnologia, que ellos pueden tener acceso a las bibliotecas
digitales, son muy renuentes a utilizarla con ese fin, les interesa solo para chatear.

Otro docente entrevistado considera que el “desinterés” es el rasgo que
mejor define a los alumnos actuales:

Tengo una opinidbn muy particular de los alumnos, desde hace 10 afos... estoy
convencido de que cada vez hay menos interés de los alumnos por la carrera, por la
Psicologia, por la Universidad, “es un aqui me estoy mientras algo sucede” “mientras
egreso”, “mientras a ver qué pasa” “ a ver si consigo trabajo” o lo que sea; desde hace
méas o0 menos 10 afios yo ya précticamente no los obligo a nada, les hago exdmenes para

que ellos vean como van y si quieren mejorar en algo o no.

9 ¢

Un maestro considera que los alumnos actuales se caracterizan por un
déficit cultural muy grande no s6lo en autores clasicos de la Psicologia, si no
de la cultura en general.

La mayoria trae un déficit cultural muy grande, no saben sobre autores clasicos, ya no
digamos de la Psicologia Social, sino de la Psicologia en general, si conocen dos o tres es
mucho, y ya no digamos de cultura general, asi es como llegan.

Los docentes de reciente ingreso fueron entrevistados y también a ellos se
les preguntd ¢ Coémo veian a sus alumnos?

Un docente con un afio de antigiiedad, opina que a los alumnos de ahora,
los ve apéticos y conformistas.

Es curioso ahora que me toca estar de este lado de profe, trato de recordar como era yo'y
al menos...yo era participativo y queria conocer mas y preguntaba ¢qué mas hay? Yo los
veo ahora y al menos un 60% del grupo —ahorita que tengo clase tedrica- los veo
apaticos...conformistas, se quedan con lo que el maestro explica.

Otro docente de reciente ingreso considera que tiene tanto alumnos bien
preparados, como aquellos que no lo estan.

Yo encuentro de todo, por lo que he estado viendo en estos afios, hay alumnos que vienen
con buenos habitos de estudio, que saben leer, que saben participar, pero también hay
otros alumnos que no vienen preparados para eso.

Los docentes se quejan del desinterés y la apatia de los alumnos actuales,
sin embargo llama la atencién que los alumnos se quejan exactamente de lo
mismo cuando se refieren a los maestros. Ante este dialogo de sordos, donde
cada quien se queja sin considerar y escuchar al otro, habria que analizar esta
situacion como un problema generado en la interrelacion de los actores en el
campo educativo, el cual como ya hemos visto se encuentra estructurado bajo
la I6gica de exigencia en la carencia y la logica de la imposicion del principio
administrativo sobre lo educativo. Logicas a las cuales los docentes han
terminado por acostumbrarse y los alumnos -como los actores mas nuevos-
ignoran. Si nos preguntasemos a quién compete romper este circulo de la
queja de unos y otros, diria que es al docente a quien le corresponde romper
con este dialogo de sordos y buscar alternativas para acercarse a los vy las
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estudiantes, para interesarlos, para ayudarlos a cubrir los déficits y carencias
gue impiden un mejor aprovechamiento escolar.

El no reconocimiento institucional hacia el trabajo de los docentes: la
decepcion y el resentimiento como respuesta a la violencia
institucional.

Los docentes entrevistados opinan que el reconocimiento institucional
consiste en una serie de factores que tienen que ver con condiciones de trabajo
adecuadas en cuanto a espacios, tiempos, recursos y formas de trato por parte
de quienes dirigen la Institucion y la Carrera. En esta fase gran parte de los
docentes entrevistados se muestran desencantados por el escaso
reconocimiento institucional hacia el trabajo desempefiado por ellos en todos
estos afnos.

Un docente entrevistado comenta la decepcion de muchos de “sus maestros”
ante la falta de reconocimiento institucional: “aqui eres un nimero”, te dicen “aqui
estd su medallita de 25 afios” y te la entrega la secretaria. Compara el trato tan
diferente que recibe el maestro fuera de la UNAM: “te reconocen lo que eres”, “te
dan una comida”, en el relato se afora el reconocimiento social que en otro
tiempo se dio al maestro:

[...] hay maestros a los que ya no les interesa la Escuela, se sienten profundamente
decepcionados de la falta de reconocimiento en la labor académica. A mi me tocé verlos
como alumno, porque eran los maestros que se quedaban aqui como hasta las 8,9 0 10 de
la noche a terminar un programa de estudios, se quedaban a trabajar las sdbados, fueron
maestros que le dedicaron su vida a la escuela y la escuela nunca los reconocié. Mira es
tan lamentable que en cualquier otra institucién fuera de la UNAM el dia del maestro te
reconocen, te dan una comida, te dan un reconocimiento, te reconocen lo que eres, aqui
eres un numero y es tan triste que de pronto te dicen aqui esta su medallita de 25 afios y
aqui esta su papelito y ese reconocimiento te lo entrega la secretaria, no te lo entrega tu
Jefe, no te lo entrega el Director, ya no digamos que te lo entregue Juan Ramon de la
Fuente, si no que te lo entrega la secretaria, quien te dice: aqui me dejaron su constancia
de 25 afios de trabajo.

Otros consideran que el maestro para la Institucién no vale nada:

[...] ya porque te pagan un méndigo (sic) salario, parece que ya hicieron todo lo habido y
por haber...—ni siquiera por los afios que hemos dado a la institucion- somos gente que
importe, no, creen que con pagarnos un salario ya cumplieron y lo demas es cosa nuestra.

En otros casos la situacion institucional se expresa con sentimientos
encontrados de felicidad y tristeza:
[...] es asi como un doble sentido, una ambivalencia, que me siento muy feliz muy a
gusto y es lo maximo ser de la UNAM y al mismo tiempo mucha tristeza porque pues
aqui no hay reconocimiento...tengo veintitantos afios de trabajo, estoy colgando
diplomados, que puedo participar en varios posgrados del pais... pero aqui en la escuela
nunca he dado una clase de Maestria.

Otros consideran que hay un divorcio entre las politicas institucionales y lo
que se hace cotidianamente en los salones de clase: “No, en términos
institucionales no me identifico ni con la autoridad ni con las estructuras... creo que si
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hay un divorcio entre la autoridad con sus politicas y lo que hacemos cotidianamente: dar
clases, hacer investigacion, publicar, dar una conferencia, nuestro trabajo nada que ver
con el de las autoridades. Incluso se asocia autoridad con ejercicio coercitivo

del poder:

[...] hay una violencia y una agresividad manifiesta que se expresa por parte de ellos
hacia nosotros, la autoridad, cuando digo autoridad lo digo en términos generales, no me
refiero solo al ex director o alguno de los anteriores, sino desde los anteriores y hasta los
actuales...cualquiera que supone que tiene algo de posibilidades para poder regafiar al
otro o para poder abusar del otro lo hace, asi tranquilamente.

Otra forma de expresar y enfrentar el trato institucional es la de optar por una
respuesta equivalente, es decir una relacion de equilibrio entre la institucion y el
docente: si la institucion no se compromete conmigo, tampoco yo tengo
compromiso con la institucion: «... yo pertenezco al grupo de los que le valemos gorro a
la institucion, lo cual me hace vivir muy a gusto, tampoco tengo compromiso con la
institucion”.

Este no reconocimiento institucional se expresa no solo en los docentes de
mayor antigiiedad, los nuevos ingresos expresan a Su manera esta falta de
apoyo y reconocimiento pues consideran que poseen mayor preparacion
académica: hago un posgrado, trato de superarme y vengo y concurso por un paquete de
horas que no se me da y me dan una sola hora” y que merecerian estar ubicados en las
areas en que son expertos y no hacerla de maestros todologos:

[...] el apoyo que me haria falta para dar una mejor clase y desenvolverme de una manera
adecuada tiene que ver con estar ubicado en el area donde uno esta preparado, hace falta
una reestructuracion que ubique a las personas donde estan preparadas para que trabajen,
no nada mas por cubrir, ese seria el apoyo que yo pediria... he visto que aqui en
Zaragoza tenemos maestros toddlogos, que estan en todas las areas dando seminarios y
que de repente estan dando estadistica. Creo yo que eso influye en el desarrollo que va a
tener el alumno, no podemos ser especialistas en todo y deberiamos estar ubicados en lo
gue si nos hemos formado.

Nuevos y viejos docentes coinciden en demandar a la institucién por la falta
de recursos para llevar a cabo la actividad docente, les gustaria contar con los
recursos necesarios para trabajar, ya que cuando solicita algun material para
trabajar la respuesta es: “No hay”, “métalo por escrito”, o “pidalo a su
coordinacion”.

Claro, por ejemplo a mi me gustaria desempefiar mi trabajo en la clinica, con todas las
herramientas que deberiamos tener, pero la cdmara de Gesell no sirve, no nos dan
material, si yo voy a solicitar hojas blancas o papel para trabajar con los nifios, o que me
abran un espacio de pasto o jardincito para los nifios, me dicen que no, que no hay, que lo
meta por escrito, que lo pida a mi coordinacion y a mi se me hace un tanto decepcionante
saber que nosotros generamos ingresos, porque esos nifios pagan una cuota y que esa
cuota no se ve reflejada en materiales para nosotros.

Lo expuesto por los docentes entrevistados muestra que viejos y nuevos

maestros se sienten escasamente apoyados y reconocidos por la institucion en
gue laboran, desde la administracién hay una exigencia hacia los docentes:
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cumplir con su trabajo, entregar todo tipo de informes y evaluaciones en tiempo
y forma, calidad y eficiencia en el trabajo al tiempo de un gran descuido en los
recursos y apoyos necesarios para llevarla a cabo. Las quejas y demandas
docentes se han entendido por parte de la administracion como una actitud
poco académica de los docentes y de no ponerse la camiseta con la institucion.
Por su parte los docentes se muestran decepcionados y desencantados por el
escaso o nulo interés de la institucion por atender sus demandas.

LAS CONDICIONES MATERIALES
El espacio: aulas, cubiculos y estacionamiento.

Como se ha venido mostrando desde la etapa anterior, las aulas, los
cubiculos y el estacionamiento son insuficientes y se ha llegado a un punto de
saturacion del cual no es posible salir, pues no hay mas terreno dentro del
Campus | que permita ampliar el estacionamiento, o construir un edificio para
cubiculos mas amplios y suficientes para los docentes y menos aun para
construir mas aulas. En algin momento se pens6 en mudar la escuela hacia
terrenos mas extensos rumbo a la salida a Puebla, pero es una propuesta que
hasta ahora no ha prosperado.

Por ello en el futuro préximo el espacio seguira jugando como un elemento
gue provoca malestar e interfiere con la actividad docente. Pues trabajar con
secciones saturadas de 20 o 22 alumnos en espacios disefiados para 12 o 15
no es algo que agrade mucho a los docentes, o en clase tedrica tener mas de
60 alumnos, en aulas que admiten 50 alumnos como maximo.

Un docente comenta su experiencia:

[...] en clase tedrica los grupos son grandes de 60-70 personas, no caben cémodamente
en el aula, estdn todos hacinados y empiezan a distraerse a cuchichear y por mas que uno
trate de meterlos, de preguntarles, de repente se van de la clase.

Otro docente considera que las necesidades de espacio no son resueltas
por la institucion todo, queda en un “jAy! no hay, que pena”:

[...] uno vale menos que nada, si tiene uno necesidades de espacio, de apoyos de alguna
naturaleza te ponen todos los obstaculos posibles: jAy! iNo hay, qué pena!

El Presupuesto y su distribucion: s6lo cubre lo bésico.

En cuanto a contar con recursos institucionales para comprar equipo de
computo, libros y equipo no hay muchas posibilidades dado el escaso
presupuesto disponible, que segun datos oficiales (2007)%, la mayor parte del
presupuesto de la institucion se destina al pago de salarios y una minima parte
al gasto operativo.

3 Tomado del ler. Informe de actividades 2006-2010 FES Zaragoza UNAM P4gs. 132-133
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El total del presupuesto asignado a la Facultad ascendi6 a $515,
182,838.00. Su distribucién y asignacion por gasto en la Facultad es el
siguiente:

Concepto 2007
Remuneraciones personales $268,980,.227.00
Servicios $16,248 790.00
Prestaciones y estimulos $213,653,630.00
Articulos y materiales de consumo $7,474,302.00
Mobiliario y equipo $8,825,889.00
Total $515,182.838,00

Fuente: Secretaria Administrativa (2007). FES Zaragoza

Por otro lado, del total del presupuesto se ejercié un gasto en sueldos y
prestaciones de $482,633.857.00 equivalente al 93.6%, lo que sélo dejo 6.3%
de presupuesto operativo.

Presupuesto Operativo
$32,548,981.00
6.32%

Sueldos y Prestacionss
5452 633,857.00
93.68%

Distribucién del presupuesto Operativo

Los gastos de operacion incluyen los siguientes rubros, dentro de los
cuales se encuentran aquellos que apoyan la actividad académica y docente, si
se calcula que el presupuesto se distribuye para las 7 carreras las necesidades
de todas ellas dificilmente son cubiertas.

180



Concepto 2007
Energia eléctrica $4,102,605.00
Teléfonos $1,264 164 .00
Mantenimiento e infraestructura $3,998,283.00
Libros y revistas $5,017 458 00
Servicios $7.912,621.00
Articulos y materiales diversos $6,119,419.00
Mabiliario y equipo $4,134 431.00
Total del Presupuesto Operativo $32,548,981.00

Fuente: Secretaria Administrativa (2007). FES Zaragoza

Asi que el equipamiento no sera a través de este presupuesto, sino a
través de los apoyos de los programas de PAPIME y PAPIIT.

Resumen

En esta fase los docentes ya han logrado la estabilidad laboral y han
continuado trabajando trece afios mas en condiciones de aumento de
matricula, sin apertura de nuevos grupos, en los mismos e insuficientes
espacios con grupos y secciones numerosas®?, con alumnos a los que perciben
desmotivados, con una cultura deficiente y con muy poco interés por la lectura.

A estas alturas los docentes muestran un malestar que se traduce en
desencanto y apatia hacia la institucion, un trabajo académico centrado en la
libre interpretacién y actualizacion del Plan de Estudios del 81, intentando ya
sin tanto afan, la elaboraciéon de un nuevo plan de estudios.

Las condiciones materiales y de recursos econémicos no muestran
sefales de mejoria en los proximos afios, el espacio laboral para los docentes
de la Carrera de Psicologia aparece como un espacio saturado de exigencias
y cada vez con menos recursos, ante el cual los docentes muestran dos
estrategias de afrontamiento. La primera de ellas es la estrategia pasiva de
trabajar con lo que hay y como lo que hay es escaso, el trabajo docente se
expresa en esa medida, “ como que me dan, como que trabajo” . La otra
estrategia es mas activa y consiste en que algunos docentes buscan los
apoyos Yy recursos necesarios para trabajar en mejores condiciones, a través
de la incorporacion a programas de estimulo, que les permitiran acceder a
equipo y recursos econdmicos que mejoren la condicion de trabajo académico.

En los relatos de los docentes entrevistados en la Carrera de
Psicologia, se sefiala que ha sido mucho el esfuerzo invertido en estos afios y
el balance que se hace al presente no es muy halaglefio, se sienten
escasamente apoyados por la institucion; la carencia de recursos, de espacios,

%2 El namero ideal de alumnos por grupo es de 50 y de 12 alumnos por seccién. Actualmente los grupos
son de 70 alumnos y las secciones contienen entre 18 y 20 alumnos pues hay que afiadir a estas los
alumnos recursadores.
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de reconocimiento institucional se ha vuelto algo comun en el desempefio de
sus labores. Se ha llegado a una fase de habituacion  donde los
comportamientos ante tal situacion varian , desde aquellos que optan por hacer
lo minimo necesario en su trabajo frente a grupo y desconectarse del resto del
trabajo institucional , otros han desarrollado lineas de investigacion que guian
su trabajo en el aula y que no necesariamente se corresponden con el Plan de
Estudios vigente (1981), otros que simulan trabajar para hacer lo menos
posible, unos cuantos que todavia a pesar de las condiciones intentan dar lo
mejor de si en el trabajo frente a grupo. El resentimiento y la apatia docente se
muestran como dos caras de la misma moneda ante la situacion de exigencia
en la carencia, que ha sido el marco que ha estado presente desde los inicios
de la institucion. Aunado a todo esto los docentes no se sienten identificados
con sus alumnos actuales, no entienden por qué estan desmotivados, por qué
no les gusta leer, por qué no tienen una participacion critica y sélo repiten lo
gue leen, sienten que los alumnos pasados fueron mejores que los actuales.
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CAPITULO IV

PREGUNTAS, RESPUESTAS, REFLEXIONES Y
PROPUESTAS.
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Introduccion.

En este capitulo los planteamientos iniciales, son abordados con el
cumulo de hallazgos que posibilitan respuestas fundamentadas, las cuales a su
vez promueven nuevas reflexiones. Asimismo los hallazgos y reflexiones se
traducen en propuestas tendientes a disminuir y controlar las practicas de
violencia simbdlica en el ambito universitario.

Las Preguntas.

Esta investigacion partié de la queja constante que alumnas y alumnos,
de la carrera de Psicologia manifestaron respecto al trato violento de algunos
docentes, que a lo largo de poco mas de 20 afios han desarrollado un estilo
pedagdgico, caracterizado por diversas practicas de violencia simbdlica.

En el proceso de conocer mas a fondo la queja de los estudiantes, se
indago la situacién de los docentes y a su vez la condicién de los docentes
llevé al andlisis de las condiciones institucionales. Los resultados obtenidos
muestran que la violencia se expresa no solo en el aula, ni Unicamente entre
docentes y alumnos. El ejercicio de la violencia simbdlica de los docentes hacia
los alumnos, se expresa en un campo educativo caracterizado por una
violencia institucional que propicia tensiones entre docentes y autoridades,
docentes y alumnos, empleados y alumnos, trabajadores y alumnos y entre los
propios alumnos, las cuales suelen terminar en el ejercicio de préacticas
violentas entre estos actores. A esto se afiade la violencia e inseguridad de la
zona donde se ubica la propia institucién, de la cual provienen la mayor parte
de los alumnos y donde constantemente son agredidos y asaltados.

Después de dar voz a los actores involucrados en estas practicas de
violencia simbdlica, de analizar sus relatos e identificar posiciones y tensiones
entre los diversos agentes dentro del campo educativo y de reconstruir la
trayectoria de los docentes en la institucion, se esta en posibilidad de
responder a las preguntas iniciales que motivaron esta investigacién y que a
continuacion se exponen:

¢,Cuadles son las formas de violencia simbdlica a las que se ven sometidos los
alumnos(as) en sus relaciones con maestros(as) y directivos(as), empleados y
trabajadores de la carrera de Psicologia en el proceso de la ensefianza
formativa del psicélogo (a) de la FES Zaragoza, UNAM?

¢,Cuales son las estrategias empleadas por los alumnos(as) para
soportar/enfrentar dichas formas de violencia escolar?

¢,Cudles son los argumentos que justifican y/o reprueban tales formas de
violencia en voz de los actores involucrados?

Para el caso de los docentes de la carrera de Psicologia las preguntas
fueron las siguientes:
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¢, COmo se expresa la violencia institucional hacia los docentes de la carrera de
Psicologia?

¢Cuéles son las estrategias empleadas por los docentes para
soportar/enfrentar la violencia institucional?

¢,De qué manera esta violencia institucional afecta la relaciéon docente alumno
en la carrera de Psicologia?

Las Respuestas.

El contacto con la violencia en los alumnos y alumnas entrevistados no
se inicia en el ambito universitario, sus primeras experiencias se ubican en el
hogar. En las practicas familiares de crianza y educacion se instituyen los
primeros habitus, que dotan a la persona de los esquemas de percepcion y
accion necesarios para ubicarse y actuar desde el lugar y posicion socialmente
asignados.

El habitus instituido en la mayor parte de las familias de los alumnos
entrevistados consiste en la interiorizacion/naturalizacion  de las diversas
posiciones jerarquicas y de género entre los miembros de la misma, las
practicas asociadas a cada posicion y lo que es deseable y posible desde el
lugar que se ocupa en esta division.

La violencia como dispositivo pedagdgico en la familia es algo comun y
recurrente en las historias de los alumnos entrevistados. La mezcla de afecto y
violencia que los padres utilizan para educar a sus hijos e hijas, provoca
diversas reacciones en los afectados. Hay quienes reconocen las practicas
violentas de sus padres, las reprueban pero consideran que no tienen el poder
de evitarlas, dada la posicién de poder de los padres como figuras de autoridad
y su posicién subordinada y de escaso poder dentro de la estructura familiar.

Otros alumnos y alumnas, aun cuando reconocen estas practicas como
violentas, tratan de justificarlas como actos bien intencionados y como muestra
del amor y preocupacion de sus progenitores. En las narraciones de los
alumnos y alumnas, se observa un mecanismo de reconocimiento/justificacion
en sus relatos: “Mi padre me gritaba porque yo no podia leer bien”, “Mi madre me
pegaba, pero lo hacia por mi bien”, “Mi madre me abofeted, pero yo fui grosera con
ella”. Esta manera de interpretar o de dar sentido a las practicas violentas
dentro de la familia, expresa la forma en que el agente dominado, se vuelve
complice de la violencia que soporta, ya que asume que algo hizo para
merecer la violencia.

Con este habitus adquirido en el espacio familiar, las y los entrevistados
se incorporan en otro espacio de socializacion importante: la escuela, la cual se
presenta como un campo estructurado de posiciones y tensiones entre los
diversos actores que en él participan (directivos, docentes, alumnos, padres).
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Los alumnos se incorporan a la escuela, desde una posicion
subordinada al docente, quien ahora aparece como la figura de autoridad a la
cual hay que obedecer/temer o querer, segun las circunstancias Yy habitus
previos.

En la dinamica escolar, el habitus puede reforzarse cuando padres y
docentes coinciden en los esquemas de percepcion y accion inculcados. En
otros casos, el habitus suele ajustarse a unas circunstancias y no a otras, por
ejemplo cuando los padres consideran que ellos son los Unicos autorizados
para reprender y violentar, presentandose un espacio de tension entre
docentes y padres como figuras de autoridad. El efecto practico de esta
situacion es que el alumno desarrolla estrategias diversas segun sean las
circunstancias, en algunos casos opta por seguir funcionando bajo el habitus
familiar y en otros desarrolla practicas ajustadas a las condiciones presentes en
el campo, asi el alumno aprende a comportarse de una manera con sus
maestros y de otra forma con sus padres, incorporando lo que yo llamo una
estrategia camaleonica.

La relacién entre docente y alumno es, en la mayoria de los casos, una
relacion con un alto contenido de violencia simbdlica, que el maestro(a) ejerce
sobre el alumno a partir de su posicionamiento dentro del campo, pues
institucionalmente estd dotado del poder de ensefiar y evaluar a los
estudiantes. El maestro cuenta con una autoridad reconocida para llevar a cabo
el trabajo pedagdgico dentro de las aulas. Autoridad que en la mayor parte de
los casos relatados se traduce en autoritarismo.

Investido del poder que le otorga la institucion y a través de la accién
pedagdgica, el docente ejerce practicas de violencia simbdlica sobre los
alumnos, las cuales se justifican o0 enmascaran bajo el argumento de que
aprendan. Dichas préacticas se expresan a través de la burla, la descalificacion
a la persona, la discriminacion por género, la discriminacion por déficit cultural.
Algunos docentes consideran que estas practicas de violencia simbdlica
funcionan como dispositivos pedagogicos que motivan al alumno a estudiar y
participar mas y demostrarle al maestro que no se es ignorante, tonto, que la
mujer también puede pensar, que la mujer tienen todo el derecho de estar en la
universidad.

Esta pedagogia que yo denomino como “pedagogia del castigo”, en la
practica no tiene el efecto positivo que los docentes esperan, por el contrario
los y las alumnas suelen replegarse sobre si mismos, participan menos y en
casos extremos abandonan la actividad.

Las mujeres a pesar de ser mayoria dentro de la carrera de Psicologia,
soportan —por el hecho de ser mujeres-, una mayor carga de violencia
simbdlica. Aunque los y las docentes discriminan a las alumnas, la mayor
frecuencia e intensidad de la discriminacién reportada por las estudiantes ubica
a los docentes y sus compafieros de clase como los agentes que mayor
violencia ejercen sobre ellas, pues entre varones (docentes y alumnos) se dan
alianzas para descalificarlas y hostigarlas sexualmente. Los compafieros
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varones opinan que las mejores notas de las mujeres se deben a su belleza y
coqueteria, pero no a su inteligencia.

En la percepcién de muchos de los docentes que ejercen violencia
simbdlica, las alumnas no son consideradas en su calidad de estudiantes, sino
como mujeres a las cuales pueden hostigar sexualmente, seducir y descalificar.
Estas practicas de acoso y descalificacion tienen efectos diversos: refuerzan el
poder del docente, se pervierte la relacibn de ensefianza aprendizaje, se
genera un ambiente no propicio para el desarrollo cognitivo y afectivo de las
alumnas, las cuales en vez de ganar confianza y conocimientos, se ocupan en
desarrollar diversas estrategias de proteccion contra sus maestros.

El hostigamiento sexual hacia las alumnas por parte de los docentes es
de todos conocido, es un “secreto a voces” a través de “radio pasillo”. Sin
embargo poco se ha hecho para combatir esta situacion, que por afos ha
venido dandose en la carrera de Psicologia. Todos saben lo que sucede y poco
o nada hacen los docentes para evitarlo. Esta contemplacién pasiva del
hostigamiento sexual, este saber y no hacer nada, genera un ambiente de
hostilidad encubierto que se expresa a través de comentarios despectivos
hacia los colegas hostigadores, que abusan de su posicion y experiencia, para
tener relaciones sexuales con alumnas a las cuales en ocasiones embarazan y
abandonan, alegando que eso “no es bronca de ellos”.

Otra forma de violencia simbodlica se presenta a partir de lo que
denomino “la pedagogia de la ausencia”, la cual consiste en abandonar al
grupo en la intervencion y atencidon comunitaria, alegando que eso es una
estrategia pedagogica, para que los/las alumnas muestren sus capacidades y
habilidades en ausencia del docente, amparados en la l6gica de que el alumno
debe ser activo, propositivo y reflexivo.

Las estrategias que los alumnos utilizan frente a las practicas violentas
de sus docentes son varias y diferenciadas dependiendo de si se es hombre o
mujer. Las alumnas optan por estrategias pasivas: callar, aguantar, tratar de
comportarse de acuerdo a los requerimientos del docente —aunque no se esté
de acuerdo-, pues el interés central es cubrir y aprobar el curso.

En el caso de los alumnos las estrategias suelen ser mas activas:
cuestionan al docente, hablan con él fuera de clase y tratan de llegar a
acuerdos; cuando esto no es posible se presenta el rompimiento: alumnos que
optan por abandonar la clase, reprobar vy recursar la actividad el proximo
semestre con otro maestro(a).

En el caso de las alumnas la estrategia de rompimiento, sélo se presenta
en casos extremos de acoso sexual, cuando el docente amenaza con
reprobarlas si no acceden a sus requerimientos.

Las denuncias que los/las alumnas han hecho de estas practicas

violentas ante las autoridades de la carrera, han resultado -en la mayor parte
de los casos- contraproducentes, no solucionan nada y empeoran la relacién
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entre docentes y alumnos, pues los profesores denunciados suele tomar
venganza sobre quienes los denunciaron.

Otro problema alrededor de la denuncia es la “imposibilidad” de
atenderlas debidamente por parte de las autoridades de la carrera; dicha
“‘imposibilidad” tiene que ver con una serie de politicas administrativas que
dificultan el despido de docentes, la contratacion de otros mas capaces, 0
contar con docentes que sustituyan temporalmente a los denunciados.
Asimismo los alumnos no pueden moverse de un grupo a otro, pues
administrativamente estan registrados en el grupo del docente denunciado y
oficialmente deben ser evaluados por él. La estructura académico
administrativa y las politicas que la rigen, propician una violencia institucional
que afecta a los alumnos y ante la cual no hay —hasta ahora- solucion.

Ante esta imposibilidad para solucionar las denuncias de los y las
alumnas respecto a las practicas violentas de los docentes, el mecanismo
institucional utilizado han sido la “mediacion”, es decir, convencer al alumno
pidiéndole que vea el lado positivo del docente y trate de no conectarse con el
lado negativo. Aqui de nuevo opera el mecanismo de reconocimiento y
justificacion: “Yo sé que el maestro es grosero cuando se dirige a las mujeres, pero es
un muy buen maestro, sabe mucho y tu deberias aprovecharte de eso y obviar o no ver
la parte mala.” Esta situacion genera un clima de impunidad, que refuerza
mas aun la situacion de violencia sobre los alumnos y provoca en los y las
estudiantes un sentimiento de indefension: ¢A quién acudir ahora, si las
propias autoridades no hacen caso?

Otra estrategia de los alumnos para moverse en el espacio académico
con menos dificultades y violencia es elegir —cuando estan en posibilidad de
hacerlo- a los docentes que a su juicio, son los mejores o los menos malos. La
informacion sobre los docentes, se obtiene en el intercambio oral entre
alumnos cuando circulan por “radio pasillo”. La posibilidad de elegir a sus
maestros depende del promedio del alumno, los promedios més altos son los
primeros en inscribirse y estan en posicién de escoger a los docentes con los
cuales desean cursar las actividades de ese semestre. Esta medida
administrativa de que los promedios mas altos sean los primeros en inscribirse,
es una forma de segregacion entre los alumnos, pues los de menor promedio
guedan colocados no donde desean, no con los mejores maestros sino donde
encuentran lugar.

“Radio pasillo” funciona como un lugar de comunicacion donde de manera
anonima se pueden expresar el malestar, las dudas y quejas de los alumnos,
Asimismo como el lugar donde se encuentra respuesta a las dudas planteadas.
Harry Pross (1983) sefiala que:

[...] en el gjercicio de la violencia simbélica los espacios dentro y fuera, expresan las
posiciones de poder y las maneras de expresion de los “fuertes y los débiles”. Los fuertes
suelen tener un espacio de expresion determinado “dentro”: una oficina, una sala de
consejo, un salén, donde ellos disponen cdmo, cuando y durante cuanto tiempo se da la
comunicacion. Los “débiles” “cuando estan “dentro” en una comunicacion con los
“fuertes” tienden a comportarse de acuerdo con las reglas instituidas por estos ultimos.
Sin embargo cuando los “débiles” estan “fuera” son capaces de decir lo que deberian de
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haber dicho “dentro”, en esos lugares intermedios que no son ni dentro ni fuera, sino
lugares de transito entre un espacio y otro. “De ahi que los espacios intermedios y l0s
intervalos fuera de los 6rdenes sean los lugares de la expresion libre de la represion.”
(Pross; 1983: 121)

La aceptacion de la autoridad y jerarquia del docente, por parte de los
alumnos, se convierte en el elemento que sostiene la violencia simbdlica sobre
ellos. Dicha aceptacion es producto de todo un proceso de socializacion, que
ha cristalizado en un habitus, que naturaliza la relacién de dominio y
subordinacion. Habitus que resulta compatible con toda una estructura social
organizada bajo el principio del dominio del mas fuerte.

Hasta aqui se ha destacado que la relacion docente-alumno se caracteriza
por ser una relacibn entre dos agentes que ocupan posiciones diferentes,
oficialmente instituidas, un maestro que tiene el poder de ensefar y evaluar y
un alumno que desde una posicion subordinada esta para aprender de su
maestro. Pero qué sucede en las relaciones entre pares, entre alumnos que
institucionalmente no tienen ninguna diferencia de jerarquia asignada entre si,
¢ seria posible esperar que entre ellos no se presentasen practicas de violencia
simbdlica? La respuesta es que, aun cuando no existen jerarquias oficiales o
institucionales que los distingan, entre ellos y de manera informal se
constituyen diferencias y jerarquias que promueven el ejercicio de la violencia
simbdlica. Las diferencias se construyen en base a la apariencia fisica, el
género, el bachillerato de origen, la forma de hablar y de vestirse y por las
diferencias de capital cultural.

La apariencia fisica refiere al color de la piel -“glerito” o “prietito”- y de ahi,
los calificativos de bonito y feo se encadenan de manera natural en el discurso
de los pares. En el bachillerato de origen se distinguen por ser de CCH
Oriente: “nakos” y “rolleros” y los de CCH Sur: “fresas” y “creidos”. Por la forma
de hablar, la distincién o las diferencia se construye entre los que se expresan
mal y dicen: “haiga”, “sientensen” y los que notan la diferencia y corrigen: “se
dice haya”, “no se dice sientensen sino siéntense”. La forma de vestir entre los
pares, marca la diferencia entre los “pandrosos” y “los bien vestidos”. Las
diferencias de capital cultural entre los alumnos se traducen en préacticas de
violencia simbdlica, donde los estudiantes de menor capital cultural se sienten
en desventaja: “algunos compafieros con sus actitudes hacian que sutilmente o a
veces no tan sutilmente los demas nos callaramos, pues cuando participaban lo hacian
de tal modo que lo que uno decia quedaba como una tonteria, ellos lo decian todo
perfecto citando autores y comentarios de otros textos”. Este encadenamiento de
caracteristicas va creando estereotipos entre ellos y a partir de una
caracteristica deducen el resto. CCH oriente —moreno (a)-nako(a) -pobre-
apocado; CCH sur-guerito(a)-fresa- con recursos econdmicos-confianza en si
mismo(a).

En base a estas caracteristicas, los alumnos tienden a conformar grupos de
amigos(as) entre iguales, cerrando la entrada a otros pares que no son tan
‘iguales” a ellos, pues si no se esta a la altura de los estandares del grupo
simplemente no se entra aunque se quiera: “me senti muy mal, yo sélo queria
conocerlos, pero luego te miran de arriba abajo y pus, td no eres como ellos, no vistes
como ellos y nada mas no entras”. Esta forma de violencia entre pares ha sido
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denominada como bullying, es decir una violencia que una persona o0 grupo
ejerce contra otro y que tiene efectos de victimizacion en quien lo recibe.

La conformacién de grupos de “iguales” en el aula, genera un ambiente poco
favorable para el trabajo grupal, pues el docente en su actividad tiene que lidiar
por mantener el orden y atencién de todos “los grupos” que conforman el
grupo, ya que en la dinamica grupal de la clase, mientras los “nakos hablan”,
los “fresas” no prestan atencion a lo que dicen, pero si a cdmo lo dicen y ante
cualquier error aprovechan para burlarse: “Maestra que nos digan ;Qué quiere
decir eso de “mas sin en cambio?”. Otra forma de expresar la violencia es la
indiferencia ante los otros, no los veo, no les hablo y escucho musica (con
audifonos) o mando mensajes de texto en mi celular.

En el analisis de los relatos que los y las alumnas proporcionaron en los
grupos focales, es posible observar que en la mayoria de los casos la violencia
entre pares se mantiene como una constante. Veamos algunas caracteristicas
de la violencia entre compaferos, las posiciones de dominante y dominador, el
intercambio de posiciones y la posibilidad de autorreflexion sobre el ejercicio de
la violencia.

Entre pares se da la posibilidad de ejercer un poder y un control, no
presente en la relacion con figuras de autoridad. Entre pares es posible que
alguno asuma la posiciéon de dominante en relacién a otros y actie de manera
violenta, golpeando, humillando o burlandose de otros a los cuales percibe
como débiles o en desventaja. Esta experiencia de violencia y control sobre
otros, es gratificante para el actor que se encuentra en la posicion de
dominador y devastadora para quien esta en la condicibn de dominado, pues
se siente impotente para defenderse y acumula un gran resentimiento contra el
agresor.

Estas posiciones de dominador y dominado no son fijas ni estables, es
posible observar cambios donde el dominado se convierte en dominador. Ello
es posible ya que el dominado logra desarrollar recursos que lo colocan en la
posibilidad de posicionarse como dominador: crece fisicamente, se vuelve
fuerte y capaz de enfrentarse a otros. Sin embargo estos recursos por si
mismos, no aseguran que quien los posea se vuelva dominador, se observa a
través de los diversos relatos de los alumnos entrevistados, que el detonador
para ejercer la violencia y control sobre otros, es el resentimiento y la
impotencia acumulada por el agente cuando se estuvo en la posicion de
dominado®.

A partir de las experiencias relatadas por los estudiantes en los grupos
focales, es posible formular que el cambio de posicion - de dominado a
dominador- refuerza el uso de la violencia como un recurso deseable, pues da
poder y reconocimiento. No hay un cambio en la estructura de relacion, el
dominado sube a ser dominador, se intercambian posiciones pero la estructura
se mantiene. Esta situacion dispara una serie de preguntas para la reflexion:
¢, Qué pasa por la mente del dominado cuando ejerce como dominador?,

%% puede consultarse el relato en el capitulo 11, apartado de violencia entre pares.
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¢,Olvida toda la impotencia, el sufrimiento y el resentimiento que sufrié?, ¢El
poder de hacer a otros lo que a él le hicieron, le ayuda a borrar su propio
sufrimiento?, ¢Es posible otro tipo de relacibn que no repita el esquema
dominador-dominado?

Aunque los datos obtenidos no permiten responder a estas preguntas,
en algunos de los relatos de los y las estudiantes encontramos pistas que
podrian ser muy fecundas para seguir, tal es el caso de dos alumnos
“‘dominadores” que decidieron abandonar el comportamiento violento y de
abuso hacia sus compafieros. El movil que refirié uno de ellos para el cambio
fue un proceso de autorreflexion que le llevd a reconocerse como alguien
abominable: “... trataba a mis compafieros como menos pues los veia a todos como
una bola de tontos... ahorita ya cambie mi actitud...era un ser detestable”. El otro
estudiante decidi6 dejar de ser violento debido a que ya no le producia el
mismo placer ejercer la violencia: “Saber que puedes mas que los otros, que te
puedes burlar y hacer bromas pesadas era muy divertido, pero después con el paso del
tiempo ya no fue lo mismo, ya no tenia chiste y dejé de hacerlo”. Si bien estos casos
de cambio personal, no logran cambiar la estructura social donde se instituye y
legitima la relacion dominante-dominado, si muestran que en este tipo de
relacion ni una ni otra posicién logran desarrollarse plenamente; que hay
elementos y procesos no detectados -hasta ahora- dentro del ambito
universitario que permitieron que estos jovenes lograsen reflexionar sobre su
comportamiento y cambiar.

Las estrategias de los estudiantes para enfrentar/resistir las practicas de
violencia simbdlica de sus compafieros, suelen ser pasivas -en la mayor parte
de los casos-, apartarse o alejarse de los agresores, no hablar o participar en
clase para evitar la burla de los otros. El déficit de capital cultural en los
alumnos estigmatizados, se traduce en una desventaja que los paraliza; a
pesar de encontrarse en un espacio universitario que puede dotarlos de mayor
capital cultural, estos estudiantes no logran aprovecharlo al maximo, dudan de
sus capacidades y no se atreven a intentar estrategias mas activas por si
mismos.

Ahora bien, qué hacen los docentes frente a esta situacion de violencia
entre pares. La intervencion de los docentes se da a través de diversas
estrategias: hacer un llamado de atencion a los grupos para evitar las practicas
violentas, romper los grupos y mezclarlos obligandolos a trabajar juntos por una
calificacion coman, abrir a la discusion grupal la situacion de violencia entre
ellos tratando de llegar a un acuerdo pacifico. El resultado de dichas
intervenciones es variado: en algunos casos los grupos reconformados
trabajan obligados por la calificacion, la cual una vez obtenida hace que cada
quien vuelva a sus grupos originales, ejerciendo de nuevo las practicas
violentas habituales. En otros casos los grupos reconformados buscan
mantener su identidad y los elementos nuevos o0 extrafios, son asignados a
tareas minimas de trabajo como sacar fotocopias o pasar en limpio el trabajo
que planearon e hicieron los otros. En contadas ocasiones la imposicion del
docente para hacerlos trabajar juntos, logra romper los estereotipos de relaciéon
existentes entre los estudiantes y se consigue que la diferencia entre ellos sea
reconocida y aceptada, sin que se valore de modo negativo.
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Hasta aqui hemos mostrado lo que sucede entre pares y docentes en el
espacio del aula. Sin embargo, como ya se ha sefialado hay otros actores que
ejercen la violencia simbdlica sobre los alumnos en otros espacios
institucionales; dichos espacios son: servicios escolares, la biblioteca, las
casetas de vigilancia, la cafeteria y los bafios.

En la biblioteca y las casetas de vigilancia, el objeto de la tensién se
establece entre alumnosy empleados en torno al incumplimiento de la norma.
Como ya se expuso en el capitulo Il, en estos espacios el no respeto a la
norma se da en ambos actores. Los alumnos tienden a justificarlo bajo
multiples razones que desde su punto de vista son vélidas. En el caso de los
empleados la no aplicacion de la norma se da bajo dos modalidades ya
descritas: intermitente y focalizada. En la intermitente la no aplicacion de la
norma se debe a factores diversos atribuibles al empleado (estaba distraido,
hablando por teléfono, platicando con otro compafiero, o simplemente porque
asi lo decidid); en la focalizada los empleados eximen del cumplimiento de la
norma a los alumnos que tienen ciertas caracteristicas y al resto de
estudiantes que no las poseen, se les aplica la norma. El criterio de distincidon
entre unos estudiantes y otros se establece a partir de la carrera a la cual
pertenecen, la carrera de Medicina es tratada con deferencia y se les permite a
los alumnos entrar sin mostrar la credencial, en cambio a los estudiantes de
Psicologia se les exige mostrarla para acceder a la Biblioteca y a la Institucion.
Esta situacion de los estudiantes de Psicologia se vive como un estigma: se
perciben menos poderosos e importantes que los estudiantes de Medicina,
para los estudiantes de Psicologia esta distincion y poder de los alumnos de
Medicina se simboliza en el uso de una prenda de vestir: la bata blanca. Cabe
aclarar que el poder de los médicos depende no sélo del uso de esa prenda de
vestir, sino del mejor posicionamiento, reconocimiento, prestigio y poder
acumulado de los médicos, dentro de la institucién®, asi como en el campo
profesional.®

Otro de los espacios mencionados es la cafeteria. La tension en este
espacio se presenta entre los universitarios y los empleados del lugar, debido a
los distintos usos que maestros y alumnos hacen del lugar. Como ya se
expuso en el capitulo I, la carencia de cubiculos espaciosos donde maestros y
alumnos puedan conversar, asesorar o discutir cuestiones extra clase, hace
que la cafeteria aparezca como lugar idoneo para este tipo de cuestiones; esta
situacion afecta la economia del lugar pues las mesas se ocupan por largo
tiempo con un consumo minimo. La manera de permanecer sin ser molestado
por los empleados, es la del consumo constante de alimentos y bebidas
mientras se esta en el lugar. En los relatos de los y las estudiantes sobre la
cafeteria, otro motivo para no respetar el uso adecuado del lugar es que, la
cafeteria se ubica dentro del espacio universitario y esto la convierte
automaticamente en un sitio de estudio.

34 Cinco de los ocho directores de la institucién han sido Médicos, de los tres restantes uno tiene
formacidn en Fisica, otro como Quimico Farmacéutico Biologo y el actual que es Cirujano Dentista.
% El médico ocupa una mejor posicion sobre otros profesionales de la salud: el psicélogo clinico, la
enfermera, la trabajadora social.
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Dos espacios son la excepcion al no respeto de la norma: Servicios
Escolares y los bafos. En el caso de Servicios Escolares una probable
explicacion es que, por el tipo de tramites que ahi se realizan, no es posible
dejar de cumplir la norma, pues no es posible inscribir, titular o dar de baja
temporal a ningun alumno si éste no cumple con los requisitos necesarios para
hacerlo. En el caso de los bafios la norma se impone por la fuerza, las entradas
se bloquean con botes y escobas y nadie los usa mientras se hace la limpieza.
En ambos espacios los estudiantes se quejan del maltrato, pero no intentan
negociar con los trabajadores y empleados el incumplimiento de la norma, tal
como lo hacen en las casetas de vigilancia o en la biblioteca. El efecto de esta
situaciéon en los alumnos se expresa en una aceptacion resignada de la norma:
“ya no haces nada, te retiras para evitar que te pongan una cara o te hagan algo”

Pasando ahora al ultimo cuestionamiento planteado, tenemos que en el
ejercicio de la violencia simbdlica un elemento esencial es la legitimidad que
el dominado concede al dominador. Al preguntar a los estudiantes de los
grupos focales, si bajo alguna circunstancia eran justificables, las practicas de
violencia simbdlica del docente hacia los estudiantes, el propdésito era identificar
ese elemento de legitimidad interiorizado en los habitus de los alumnos y
expresado a través de los argumentos que, a su juicio y experiencia, volviesen
justificable la aplicacién de dicha violencia por parte del maestro.

En la descripcion analitica contemplada en el Capitulo I, se identifican
dos tipos de argumentos; el primero de ellos plantea que bajo ninguna
circunstancia se justifica que el docente ejerza violencia simbdlica hacia sus
alumnos. Ser maestro implica una condicion de no violento, de persona
diferente al comun de los mortales; la educacion que poseen los docentes los
coloca en un nivel donde deben ser capaces de ensefar sin desesperarse y sin
regafar al educando: “los maestros no tienen por qué humillarnos [...] si son
profesores, es porque tienen una educacién y se supone que tiene otra forma de pensar”.
Dos cuestiones se observan en este discurso, la primera es el papel pasivo del
alumno y la segunda es que la argumentacion apunta mas a un deber ser del
maestro y no a los docentes reales, con los que han tenido contacto en su
trayectoria académica.

El segundo argumento planteado por los alumnos, apela a la relacién
entre dos actores, que institucionalmente trabajan desde posiciones distintas
para el logro de objetivos: el docente ensefa y los alumnos aprenden. En este
caso, los alumnos asumen que en parte son responsables de las practicas de
violencia simbdlica del maestro, pues al no hacer las tareas o hacerlas al revés
ellos provocan el enojo del docente. Otra situacion, en que los alumnos
reconocen que su comportamiento promueve la violencia simbdélica del
maestro, es cuando abusan de la flexibilidad que el docente les dispensa y en
vez de responder académicamente se deja de asistir a su clase, no leen y no
cumplen con las tareas asignadas. Los resultados obtenidos muestran una
paradoja, pues a pesar de que los alumnos se quejan mucho del trato
autoritario de los docentes, al mismo tiempo se muestran incapaces de
comportarse adecuadamente ante situaciones donde el autoritarismo esta
ausente. La evidencia nos puede llevar a pensar que los alumnos demandan
un comportamiento autoritario de los profesores. Sin embargo, de acuerdo a
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todo lo que hemos visto, podriamos pensarlo de otra manera: que el reto aqui
es como romper las disposiciones que traen los alumnos, lo que formulado en
otros términos seria: cOmo se ensefia la libertad.

Los argumentos dados por los alumnos en esta segunda postura,

incluyen a los actores en una relacion que implica derechos y obligaciones
entre ambos, asi como recursos de poder que se ponen en juego durante el
trabajo pedagdgico. Podriamos decir que la resistencia del alumno para hacer
las cosas que solicita el docente estd operando como un recurso de poder,
pero desde la subordinaciéon. La resistencia como un recurso de poder del
alumno genera una relacion tensa y de confrontacion con el docente, dicha
relacion generalmente se resuelve negativamente para el alumno, en el
momento de ser evaluado por el maestro.
La interacciobn docente alumno, funciona bajo el mismo mecanismo de
reconocimiento y justificacion del habitus interiorizado en la familia, como se
recordara en estos casos los y las alumnas lo expresaban diciendo: “Mi mama
me pegaba porque yo era grosera con ella”; ahora en la relacion con el docente los
estudiantes lo expresan de la manera siguiente: “Cuando no hago lo que el
maestro pide (Reconoce), tiene el derecho de llamarme la atencion (Justifica)”

Hasta aqui, en base al trabajo analitico de los resultados obtenidos en
las diversas fuentes consultadas, ha sido posible dar respuesta a las preguntas
iniciales que motivaron la investigacion, se identificaron las formas que asume
la violencia simbdlica, a los actores y sus relaciones, los espacios donde se
presenta asi como las estrategias utilizadas por los alumnos, para enfrentar y
o resistir las practicas de violencia simbdélica. Una vez abordado lo anterior
faltaba indagar si los alumnos consideraban posible el desarrollo de alguna
estrategia que evitase las practicas de violencia simbdlica.

En los relatos de los estudiantes se identificaron dos posturas, la primera
sostiene que es posible desarrollar estrategias para evitar la violencia simbdlica
de los docentes, la segunda posicion plantea que tal cosa es practicamente
imposible.

Quienes consideraron que es posible desarrollar estrategias para evitar
las préacticas de violencia simbodlica de los docentes, apelaron a procesos
activos tales como: la autorreflexion, la comunicacion asertiva entre alumno y
maestro, el establecimiento de reglas claras, la informacion acerca de los
derechos del alumno y las instancias para atender sus quejas, actuar como un
grupo unido frente al maestro y no festejarle sus comentarios irénicos. La
tolerancia, el respeto y la empatia aparecen también como estrategias viables
para evitar la violencia. Estas propuestas no han sido llevadas a la préctica,
pues los y las estudiantes carecen de la confianza para establecer una
comunicacién asertiva con el docente, también carecen de la informacién legal
e institucional necesaria para defender sus derechos como alumnos. Sin
embargo, es alentador que aparecen como estrategias posibles al ser
nombradas y que quiza en una practica futura pudiesen ser incorporadas.

Los alumnos y alumnas que consideran que es imposible evitar la
violencia, lo hacen argumentando cuestiones sobre las cuales los agentes no
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tienen mucho control: ya sea porque la violencia esta en la propia naturaleza
del ser humano, o porque la estructura social estd organizada en torno a la
violencia y cambiarla es algo dificil de lograr: “Se tendria que reajustar totalmente
la sociedad, pero esta cafion”. En ambas situaciones los actores se perciben sin
posibilidad de cambiar la situacion, contribuyendo con ello a mantener la
creencia en la imposibilidad de un cambio. Estos estudiantes han interiorizado
el habitus dominante que tiende a la naturalizacion de la violencia, siempre
presente y ante la cual no hay posibilidad de cambio. Sus propias practicas y
experiencias de vida han reforzado esta disposicion.

Hemos visto cdmo estos alumnos se posicionan ante lo posible, ante lo
gue aun no sucede. Observando que para algunos lo posible se torna imposible
y para otros lo posible se torna factible. Pero qué pasa cuando un suceso
extraordinario irrumpe en la vida cotidiana de estos alumnos. El hecho al cual
me refiero es el caso de una denuncia estudiantil exitosa, que fue referida por
los estudiantes como un hecho memorable, pues es muy raro que una
denuncia sea atendida y mas extrafio aun que se le dé solucion. El éxito de la
denuncia consistié en que los estudiantes lograron remover al docente del
grupo. Este hecho se ha propagado “radio pasillo” como un triunfo, el cual ha
sido significado por algunos estudiantes que no lo vivieron directamente, como
un ejemplo de lo posible: “si ellos lo lograron, por qué nosotros no”. Este suceso
no sélo se ha transmitido como algo memorable, sino que ademas a través
del relato se han ido rescatando los elementos claves que los llevaron a ganar.
Dichos elementos fueron: la asesoria de un maestro y el conocimiento de las
instancias legales a las cuales acudir fuera de la institucion. Sin embargo esta
misma experiencia exitosa de denuncia, ha sido significada por otros alumnos
como una excepcion que dificilmente volvera a repetirse: “corrieron con suerte”.

En sintesis, se observa que de acuerdo a los habitus adquiridos los
alumnos significan de modo diferencial las practicas de violencia simbdlica en
el ambito escolar; de esa significacién se desprenden las posibles estrategias
para evitar y/o enfrentar la violencia. Se destaca que los alumnos cuyos habitus
responden puntualmente al orden instituido, son quienes mayor dificultad
tienen para pensar en la posibilidad de desarrollar estrategias para evitar la
violencia; por el contrario los alumnos cuyos habitus no reproducen de manera
tan puntual dicho orden, consideran posible el desarrollo de estrategias que
eviten las practicas de violencia simbdlica de parte de los docentes.
Observamos también como un suceso extraordinario abre la posibilidad a otro
tipo de interpretaciones y significaciones. Asimismo, se observé un cambio en
los habitus de algunos alumnos respecto a sus practicas violentas sobre otros.
Seria importante investigar mas a fondo, cuales fueron las condiciones que
generaron en estos alumnos un cambio de habitus y si en ello tuvo que ver su
estancia en la Universidad.

Los alumnos, dentro del campo institucional, identifican al docente como
un agente dotado de mayor poder y con la capacidad de ejercer violencia hacia
ellos. Sin embargo en el desarrollo de la investigacion los docentes se perciben
a si mismos como agentes violentados por la propia institucion. Las formas de
violencia se presentan bajo dos mecanismos: el de la exigencia en la carencia
y el de la imposicion del criterio administrativo sobre el criterio académico.

195



Ante esta violencia institucional los y las docentes han desarrollado
estrategias diversas para enfrentar la violencia institucional. Una de ellas es la
denominada “usos y costumbres”, la cual surge como una respuesta practica,
ante la imposibilidad de contar con recursos adecuados para llevar a cabo la
actividad académica; por ejemplo: hay docentes ocupan de manera informal
aulas que no les corresponden, pero que se encuentran vacias, otros ajustan
los programas al numero de dias que se cuenta con un aula asignada. Algunos
otros optan por no asistir a clase, o hacerlo tiempo después de que inicio el
semestre, alegando no haber recibido la notificacion oficial de cuales son los
espacios asignados. Se observa que ante una misma situacion las respuestas
de los docentes son diversas, hay quienes se acogen a la norma oficial y no
asisten a clase; otros en cambio sin respetar la norma oficial se apropian de
espacios que no les han sido asignados para trabajar. Esta situacion de
carencia ademas de promover los “usos y costumbres,” genera una condicion
de incertidumbre en la cual “la sombra de la duda” sobre las diversas practicas
docentes se hace presente. Garcia Salord (2000) plantea que la sombra de la
duda se conforma como un espacio de confusién simbdlica, donde la
descalificacion y la pérdida de credibilidad, se constituyen en la forma mas
comun de expresion hacia las practicas docentes, presentdndose una tensiéon
entre las practicas y la significacion de las mismas. En el caso de la FES
Zaragoza lo que para un docente significa ponerse en regla esperando la
notificacion oficial, para otro esa misma situacion se juzga como poco ética,
irresponsable y muy cédmoda para no trabajar. En ambos casos se asume y se
justifica el comportamiento como una estrategia ante la carencia y donde —
como lo sefiala Garcia Salord - la linea entre lo ético y lo no ético, lo legal e
ilegal es nebulosa y compleja. (Garcia S., 2000)

Soportar y enfrentar esta violencia institucional de manera cotidiana y a
lo largo del tiempo, ha tenido efectos adversos en el &nimo y las practicas de
los docentes, quienes manifiestan que la institucién no los reconoce, ni les da
el lugar que se merecen como docentes universitarios, lo cual se traduce en un
desapego institucional, no hay compromiso pleno con el trabajo: se hace lo
basico pero nada mas. Esta situacion impacta la relaciéon docente alumno, pues
de acuerdo a lo reportado por los y las estudiantes de los grupos focales, el
docente se presenta en el aula con poco animo para el trabajo, escasa
paciencia para tratar a sus estudiantes y con una frustracion laboral que en
muchos casos se traduce en practicas violentas hacia el alumnado.

Los docentes entrevistados, por su parte, reconocen estar poco
motivados para llevar a cabo su labor docente, argumentando estar cansados
de trabajar en condiciones precarias y con estudiantes que ademas de su
escaso capital cultural, estan poco motivados para aprender.

Esta relacion pedagogica caracterizada por la queja continua de ambos
actores (docentes y alumnos) no permite atacar o transformar las condiciones
estructurales que condicionan y mantienen dicha relacion. Aunque dada la
posicibn de mayor jerarquia, conocimiento y experiencia de los docentes, les
corresponderia a ellos iniciar un proceso de reflexion y accion que transforme
la actual relacion pedagdgica en una relacion de aprendizaje y crecimiento
mutuo.
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Las reflexiones.

En el trayecto de investigar y responder a las preguntas iniciales, fueron
surgiendo otras cuestiones sobre las cuales reflexionar, una de ellas fue: ¢Bajo
gué condiciones se genera la posibilidad del ejercicio de la violencia simbdélica
en esta institucion educativa?

La accion pedagdgica como acto de imposicién de un arbitrario cultural
es una violencia simbdlica, que se lleva a cabo a través del trabajo pedagdgico
de los docentes, sobre los alumnos en las aulas escolares.

En el caso de esta investigacion, la violencia simbdlica aparece ligada no
s6lo a la accion pedagodgica, sino a una violencia institucional, la cual consiste
en una serie de acciones y condiciones que no permiten, retardan o impiden
llevar a cabo de manera 6ptima la labor pedagdgica de cada maestro. Estas
condiciones se expresan en dos mecanismo basicos bajo los cuales funciona la
institucion: uno de ellos es la imposicion del criterio administrativo sobre el
criterio académico y el otro es el mecanismo de exigencia en la carencia. En
los capitulos I, Il y Il se han planteado las formas en que estos dos
mecanismos han generado condiciones para el ejercicio de la violencia
simbdlica sobre los alumnos y los docentes. Al mismo tiempo se han resefiado
las diversas estrategias que docentes y alumnos han generado para trabajar
en condiciones de violencia institucional. En el caso de los docentes los
denominados usos y costumbres®, ha sido la estrategia desarrollada para
llevar a cabo la actividad académica, estos usos y costumbres permite salvar
temporalmente las condiciones adversas, pero no resolverlas. Los usos y
costumbres no son una solucibn de raiz al problema de la violencia
institucional, son un paliativo que a lo largo del tiempo se han arraigado y se
ha vuelto una forma de ser y de trabajar en Zaragoza, situacion de la cual
docentes y alumnos se quejan a través del “secreto a voces” que circula “radio
pasillo”. El secreto a voces es aquello que se dice en privado, aquella
informacion que se recibe y transmite sin identificar la fuente: “Me enteré radio
pasillo”, “Me enteré por ahi”’, “Me lo dijo un pajarito”. Este secreto a voces
funciona, como dice Garcia Salord (2000), como “una especie de complicidad
obligada [...] que actia como una mordaza, cuyos portadores van formando parte de
un agregado auto instituido como una MAYORIA SILENCIOSA [...] que reduce a los
protagonistas a la condicion de testigos presenciales, que asumen la funcion de
transmitir el secreto a voces [...] Esta nueva condicion y funciéon invalida toda
participacion y responsabilidad en los acontecimientos y conduce al principio de
realidad del “ni modo.” (Salord; 2000: 10-11)

Esta mayoria silenciosa de docentes que ahora se queja y no actia
publicamente como un grupo organizado, no siempre ha sido asi; ha llegado a
convertirse en lo que es ahora en el trayecto de 34 afos de trabajo académico,
tiempo durante el cual docentes y autoridades han desarrollado formas de

% os usos y costumbres aluden a toda una serie de ajustes y practicas no oficiales, que los maestros han
desarrollado para llevar a cabo la actividad académica en las condiciones adversas que caracterizan, desde
el origen, a la institucién.
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trabajo que, lejos de revertir la violencia institucional, la han mantenido,
creando un estructura de relaciones donde ellos mismos aparecen ahora
atrapados en un diadlogo, en que cada uno de ellos se justifica y culpa al otro
de la situacién actual, sin aceptar abiertamente ninguno de estos actores el
papel activo que han jugado en la creacién y mantenimiento de la situacion
actual. Aunque todos los actores dentro del campo analizado, participan
activamente en la generacion y mantenimiento de la violencia institucional, no
todos lo hacen desde la misma posicién, ni con el mismo grado de
responsabilidad. Compete a las Autoridades y los docentes el papel méas activo
para promover un cambio ante este ambiente de violencia que se ha logrado
visibilizar siguiendo la pista de la queja de los alumnos.

A partir del andlisis de las diversas fuentes trabajadas, elaboré un par de
cuadros que describen las condiciones en que se encuentran estudiantes y
docentes durante la actividad pedagdgica. El primero de ellos muestra los
factores y mecanismos a través de los cuales se ejerce la violencia
institucional, las condiciones objetivas en que las/los maestros llevan a cabo su
trabajo, el desgaste de los mismos a lo largo del tiempo y las diversas préacticas
violentas de los/las docentes en el aula (ver cuadros en paginas siguientes).
En el segundo cuadro se describe con mayor detalle la relacion docente
alumno(a) la cual se caracteriza por un desencuentro y un dialogo de sordos
entre maestros y jovenes estudiantes que, efectivamente, no “son como los de
antes”. Los alumnos(as) actuales provienen de una generacion caracterizada
por la incertidumbre, el individualismo, centrada en vivir el presente, sin
establecer una conexion con el pasado y sin ver mucho hacia el futuro.
Llegan a la Universidad gracias al apoyo y esfuerzo familiar, desean cursar y
terminar la carrera para contar con una profesion y cumplir con su familia; sin
embargo, al incorporarse a las actividades académicas, se van marcando las
diferencias respecto al capital cultural incorporado, a las demandas
diferenciales de los docentes que les hacen sentir muy por debajo del estandar
esperado, a la exigencia de que los estudiantes aprendan cuando los docentes
no ensefan, al reclamo y desencanto del docente que ensefia y se queja de
gue sus alumnos(as) no aprenden.

198



CUADRO 1

CONTEXTO INSTITUCIONAL

RECURSOS ESCASOS, ESPACIO FISICO LIMITADO Y MATRICULA

CRECIENTE

AUTORIDADES:

La imposicion del criterio administrativo sobre el criterio académico y la
exigencia en la carencia generan un contexto laboral incierto.

Desarrollan los usos y costumbres como respuesta a
las condiciones adversas de trabajo.
Los usos y costumbres ocultan y permiten practicas

DOCENTES

ALUMNOS(AS) Y SU
RELACION CON LOS
DOCENTES

Intentan trabajar a pesar de las condiciones adversas

de violencia simbdlica.
Los usos y costumbres generan préacticas docentes
sobre las que recae la sombra de la duda.

a

\ 4

Practicas violentas del docente en el
aula

a

\ 4

TIEMPO

Comparacién negativa: Los y las alumnas del pasado
fueron mejores que los actuales.

Descalificacion por deficiencias de capital cultural de los
y las alumnas.

Discriminacién y Hostigamiento sexual hacia las mujeres
Comentarios misoginos

Précticas pedagdgicas caracterizadas por la ausencia y
abandono docente.

DESEMPENO
DOCENTE A LO
LARGO DEL
TIEMPO:

EL ENTUSIASMO
INlCIAL

LA ESTABILIDAD
L»iBORAL

DESENCANTO
INSTITUCIONAL

EL
AGOTAMIENTO
LABORAL
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CUADRO 2

ACADEMICO

Docente

Cansado de trabajar en
condiciones adversas:
Asite poco y no ensefa.

Aforando los tiempo
pasados.

Dificultad para comunicarse
con los alumnos actuales.

Los alumnos pasados fueron
mejores.

Exige que el alumno aprenda
activamente

Dificultad en trabajar con todos
€OmMo un grupo.

El maestro tiene mayor poder
que el alumno.

Aprovecha su posicién para
hostigar sexualmente
a las alumnas.

Exigen participacion critica,
sin ensefarles como hacerlo

m O oOMOoOr>»—0

OOOXTOW’W

INSTITUCION

EJERCE UNA VIOLENCIA INSTITUCIONAL A TRAVES DE

/\

LO ADMINISTRATIVO
SUBORDINADO ALO

LA EXIGENCIAEN LA
CARENCIA

Alumno (a)
Ingresa esperando encontrar apoyo
en sus maestros.

Incertidumbre ante el futuro.

Tienen dificultades para establecer
relaciones de confianza con sus
docentes.

Violentados por el docente que los
compara con los alumnos “pasados”

Espera que el maestro le ensefie.
Tendencias hacia el individualismo y
la diferenciacion.

Se percibe sin poder alguno.

Tienen que dedicar tiempo y energia
para defenderse.

Los alumnos en su mayoria no par-
ticipan.
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Esta queja continua de unos sobre los otros, no logra cambio alguno, por
el contrario mantiene a cada actor fijado en su posicién. En este caso el
docente, por su posicion y experiencia, aparece como el agente mas indicado
para promover un acercamiento y un cambio en su forma de relacionarse con
los y las alumnas.

Otra de las cuestiones a reflexionar es si la violencia simbdlica es
inherente al acto educativo. Considero que no necesariamente tiene que ser
asi. La educacion puede convertirse, bajo otras premisas de trabajo, en un acto
no de imposicion de un arbitrario cultural que excluye y niega, sino en un acto
gue reconoce, transmite y respeta los diversos saberes y promueve una
relacion horizontal entre los actores que participan en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Cito dos casos de autores que han explorado e implementado una
pedagogia que no se apoya en la l6gica de la imposicion legitimada de un
arbitrario cultural: el de Paulo Freire y su pedagogia para la liberacion de los
oprimidos a través de la comunicacién dialégica y el de Pichon Riviére y su
propuesta de aprendizaje a través de los grupos operativos.

Freire propone que todo acto educativo debe partir de la realidad social
e histérica que rodea a la persona y que la pedagogia debe ser la base para
que el educando tome conciencia de su realidad social. Esta toma de
conciencia no es sélo el reconocimiento de la realidad, sino la accion que a
partir de dicho reconocimiento el actor lleva a cabo con el animo de superarla.
La relacion de comunicacién entre educador y educando debe ser igualitaria y
dialégica. En esta relacidn establecida para producir conocimiento, la
responsabilidad del educador es no imponer su conocimiento, sino permitir que
el educando se exprese y servir de mediador entre el educando y la compleja
red informativa, "problematizando a los educandos el contenido que los
mediatiza." (Freire; 1977: 81). Freire y Bourdieu coinciden en el llamado de
atencién acerca del poder de imposicién que tiene el docente, por la posicion
jerarquica que ocupa respecto del alumno. Bourdieu sefiala que cuando se
habla de una relacion igualitaria entre educador y educando, no se borran los
efectos de posicién asociados a cada a cada uno de ellos, sino mas bien el
educador, sin negar su posicion, declina establecer con el alumno una relacion
basada en la asimetria. Este autor en el texto de Comprender, analiza la
violencia simbdlica que puede ejercerse como efecto de la asimetria en la
relacion de comunicacion, asi como los medios para controlarla a través de una
escucha activa y metddica.

Pichon Riviére (1975) plantea que las personas se constituyen como
tales a partir de su pertenencia a diversos grupos instituidos tales como la
familia, la escuela, los espacios laborales. Para el autor los grupos se
constituyen en torno a una tarea que les permite operar y mantenerse unidos.
La aplicacién de los grupos operativos al espacio educativo tiene como meta
aprender a pensar en grupo, a partir del encuentro con los otros, a través de un
didlogo que ira configurando un esquema conceptual, referencial y operativo
(ECRO) que podria definirse como un conjunto organizado de conceptos, los
cuales dentro de los grupos pueden adquirirse bajo dos logicas: la l6gica formal
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y la logica dialéctica. En la primera se trabaja bajo la exclusion y la imposicion
dogmética. En la segunda, prevalece el movimiento (de tesis -antitesis-
sintesis) que tiene como premisa la inclusion y la superacion.

Pichon Riviére plantea que la educacion tradicional funciona bajo la
l6gica formal y la educacién desde la Optica de los grupos operativos trabaja
bajo una logica dialéctica. Las ideas, el aprender a pensar, la creacion, para
Pichén estan intimamente ligadas al concepto de salud, ya que para él, la salud
consiste en una adaptacion activa a la realidad. En cambio las conductas de
miedo al cambio, de repeticion, las conductas estereotipadas, daran como
resultado la enfermedad, la misma sera una adaptacion pasiva a la realidad.

Los habitus operan como esquemas practicos a partir de los cuales
alumnos y alumnas se incorporan pasiva o activamente al medio académico, a
sus docentes, a sus comparferos y en general a todos aquellos actores
presentes en el campo universitario. En la diversidad de expresiones de estos
habitus, se observa que gran parte de los y las estudiantes han interiorizado el
esquema de dominio/subordinacion a través de las diversas relaciones
practicas con figuras de autoridad: padres, maestros, directivos.

Las propuestas.

Los resultados advierten que debe convocarse a los universitarios:
autoridades y docentes a una reflexion profunda acerca de toda la de violencia
simbdlica presente en el ambito de estudio.

Somos una institucién dedicada a la formacion intelectual, cultural y
humana de hombres y mujeres que, convertidos en profesionales de diversas
ramas, van a prestar un servicio a su comunidad y a su pais. Se promulga la
libertad, el respeto, la igualdad entre todos los seres humanos sin distincion de
raza, género o credo y en la practica se actiua contradiciendo todo lo
proclamado.

El aporte de esta investigacion es mostrar como los actores en este
espacio educativo se encuentran fijados a su posicion estructural en el campo,
concentrados en si mismos y en un didlogo de sordos. Este funcionamiento
estructural fragmentado y preocupado por mantener solo la parte que a cada
quien corresponde, es una fuente de tensién que genera violencia e impunidad
entre los actores, pues nadie responde por los demas y mucho menos por los y
las alumnas que en este escenario aparecen como los mas violentados.

Corresponde a las autoridades universitarias, retomar lo académico
como el principio sobre el cual deben girar las politicas y los recursos de la
institucion. En sintesis es necesario hacer mas academia y menos
administracion.

Los docentes de esta institucion comparten el planteamiento de una
educacidn critica y liberadora que se ha quedado anclada en el pasado, con los
alumnos de ayer. El reto para los y las docentes es como rescatar el ideal del
pasado y adecuarlo al presente, en otras condiciones y con otros jovenes que
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al igual que los jovenes del ayer, tienen el derecho a una educacion que les
forme como buenos profesionales y mejores seres humanos.

Bajo condiciones de mas academia y menos administracion propondria a
los y las docentes un ejercicio de autorreflexion sobre su practica docente a
fin de abandonar la afioranza del pasado y buscar un acercamiento con estos
jovenes que hoy les parecen apaticos, apoliticos y sin interés aparente por el
futuro. Construyendo con ellos una relacién que no parta de la asimetria, sino
que la minimice y permita una relacion dialégica entre docente y alumno, a
través de la cual ir construyendo una relacibn que propicie en los y las
estudiantes el ejercicio del libre pensamiento, la creatividad y la reflexion
critica.

En el marco de este ejercicio de autocritica, los y las docentes de esta
institucion deben reflexionar acerca de como en el proceso de ensefianza
aprendizaje estdn contribuyendo a justificar/reforzar los esquemas de
dominio/subordinacion/discriminacion hacia las estudiantes en su condicion de
mujeres, situaciéon de la cual tampoco las mujeres docentes escapan, de
acuerdo a lo narrado por una de ellas al rememorar su relacion con el grupo de
los “kiosqueros”.

Los y las docentes de esta institucion comparten el planteamiento de
una educacion critica y liberadora que se ha quedado anclada en el pasado,
con los alumnos de ayer. El reto para los y las docentes es como rescatar el
ideal del pasado y adecuarlo al presente, en otras condiciones y con otros
jovenes que al igual que los joévenes del ayer, tienen el derecho a una
educaciéon que les forme como buenos profesionales y mejores seres humanos.

Uno de los mayores retos que la institucion y sus agentes deben
afrontar es que la equidad de género sea una realidad en nuestros espacios.
Las alumnas universitarias no son tratadas con el respeto y la dignidad que
merecen, ni por sus maestros, ni por sus compafneros. El paso por las aulas
universitarias, no ha significado para ellas un trato distinto del que pueden tener
en el espacio publico, donde también son hostigadas sexualmente por otros
hombres.

La equidad de género no s6lo debe pensarse como una politica o
declaracion de amplia difusion que en los actos se traduce en letra muerta en
informes y planes institucionales, tiene que expresarse desde los actos mas
cotidianos, ahi donde se vuelve invisible a quienes la ejercen y quienes la
soportan.

Es necesario que la Universidad genere las instancias necesarias para
atender y resolver puntualmente las denuncias de hostigamiento sexual y de
discriminacion por motivos de género y no dejarlo —como lo ha hecho hasta
ahora- en simples e inocuos extraiiamientos al expediente de los y las
docentes denunciados. A la par de esta medida propongo educar a todos los
actores universitarios en la promocién de una cultura donde la diferencia no se
torne en desigualdad, que se respete la diversidad y se abatan las practicas de
violencia simbdlica reportadas por los y las alumnas entrevistados. Todo ello se
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logrard en la medida que estas propuestas se acompafien de los cambios
estructurales y organizacionales necesarios para lograr una educacién sin
violencia.
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GUIA DE ENTREVISTA PARA LOS GRUPOS FOCALES

Saludo y presentacion

Buenos dias a todos y todas, somos un grupo de compafieros de noveno
semestre y estamos realizando una investigacion acerca de la violencia en la
escuela y nos gustaria mucho que ustedes nos apoyaran con lo que ha sido su
propia experiencia al respecto, quiero aclarar que no hay respuestas buenas o
malas, simplemente experiencias que espero podamos compartir, asimismo
asegurarles que respetaremos el anonimato de los y las participantes, nadie
podr& identificar en nuestro reporte quién dijo o afirmo algo. El hecho de filmar
y grabar es necesario para no perder nada de la informacién proporcionada por
ustedes, pues es muy dificil no perder detalle en un grupo como éste.
¢Estamos de Acuerdo? (Si el grupo asiente adelante, si no, se da espacio a
aclarar dudas)

A continuacion me gustaria presentarles a mis compafieros de equipo.
La coordinadora presenta a cada uno destacando su funcion “Ana sera la
encargada de grabacion” “José de la camara de video” “Xy Y se encargara
de estar atentos para apoyar cualquier situacion durante esta reunion — que en
realidad seran los observadores-. Y yo que estaré coordinando esta reunion
con todos y todas ustedes.

Ahora mis compafieros les proporcionaran una tarjeta y un plumén para
que pongan su nombre y lo usen como gafete para poder llamarlos por su
nombre (real o ficticio)

Asimismo mis compafieros les entregaran un formato de datos generales
de cada uno de ustedes, donde al final se les pregunta si estarian
dispuestos(as) a conceder una entrevista personal que anoten sus datos.
Asimismo, si saben de algun comparfiero o compafiera que ustedes conozcan
y consideren que puede y quiere aportar alguna experiencia valiosa al respecto
del tema de la violencia escolar en la carrera de psicologia, nos pongan en
contacto con ella. Esta hoja sélo la entregaran aquellos(as) que estén
dispuestos a pasar a esta segunda fase.

Introduccién

Todos y todas hemos crecido escuchando cosas acerca de la violencia,
violencia urbana, violencia domeéstica, violencia familiar, etcétera. Me gustaria
gue me dijesen como ustedes a lo largo de sus vidas han visto e identificado
esta situacion de violencia.

Preguntas generales para introducirlos en el temay que vayan ubicando y
recordando

¢Ustedes en algun momento de su vida han sido victimas de algun tipo de
violencia?

¢, Qué tipo de violencia, donde y por quiénes?

¢ En la escuela han sufrido algun tipo de violencia? ¢ Si, cual, quién y por qué?
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Desarrollo
Preguntas especificas sobre la violencia en su paso por la FES Zaragoza

¢En el transcurso de su formacién profesional aqui en la Carrera de
Psicologia, han sufrido algun tipo de violencia por parte de sus maestros(as)?
¢, Qué tipo de violencia y qué han hecho ante esto?

Todos y todas hemos escuchado alguna vez aquella frase que solian
decirnos nuestros padres o parientes: Te pego o te castigo o te reprendo por tu
bien. En su experiencia qué tan cierta o no resulta esta frase.

En su formacién profesional aqui en la carrera de Psicologia alguna vez
han sentido que sus maestros y maestras actlan igual o bajo este mismo
esquema. Si, relaten con detalle como ha sido esto, cdmo se sintieron y qué
hicieron al respecto.

Siendo alumnos(as) de la Carrera de Psicologia, ¢alguna vez se
sintieron avergonzados(as) y/o humillados(as) por sus maestros y de pronto no
supieron qué hacer, pues en parte le concedian la razén al maestro(a) de tal
situacion? Podrian relatarme con detalle este hecho.

En qué situaciones consideran ustedes como alumnos(as), que los
maestros(as) pueden reprenderlos con toda razon, aunque les de verglenza o
coraje.

¢En qué situaciones consideran ustedes como alumnos(as), que los
maestros (as) No tienen ningun derecho de avergonzarlos o humillarlos frente a
sus demas compafieros y sin embargo lo hacen? Relaten como ha sucedido
esto.

¢Es posible evitar que los maestros(as) ejerzan algun tipo de violencia
sobre sus alumnos(as)?, Si/ No y ¢ por qué?

Cierre
Se trata de elaborar el sentir grupal respecto a todo lo desarrollado en
las preguntas anteriores y que se elabore algun tipo de conclusion o cierre.

Después de todo lo discutido aqui por todos nosotros y nosotras ¢a qué
conclusiones y propuestas podriamos llegar respecto de la violencia en la
escuela (se puede o no evitar dicha violencia, hay medidas que como
institucion podamos desarrollar para evitarla etc.)?

Nombre

Edad

Sexo

Escolaridad Madre

211



Escolaridad Padre

Escuela de procedencia: Preparatoria UNAM CCH
Preparatoria privada Otra (¢,cual?)
Semestre que cursa actualmente
Grupo y Seccién
Promedio

Teléfono:
Celular:
e-mail:

Me gustaria compartir mas informacion sobre la violencia escolar desde
mi experiencia en la carrera de Psicologia a través de una entrevista: Si
No

Puedo recomendar a un compafiero o compafiera que estaria
interesado(a) en proporcionar informacion respecto a la violencia escolar en la
carrera de Psicologia:

Nombre

Teléfono:

e-mail:

Semestre que cursa actualmente
Grupo y Seccién

Gracias
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Guia de entrevista a Docentes

Datos generales

Nombre

Antigledad

Categoria

Como fue que ingresaste a dar clases

Del trabajo Pedagdgico

Actividades que imparte

¢Como las organiza y las evalua?

¢,Como son los alumnos en términos de comportamiento y capital cultural (de
acuerdo a su percepcion)?

¢Qué tanto permites la participacion de los alumnos el programa y la
evaluacion?

La dinamica grupal entre pares

¢ Como se comportan entre ellos, ellas, ellos y ellas?

¢, Hay formas de burla, descalificacion entre ellos, cuales son los motivos?
¢lIntervienes como docente de alguna manera en estas situaciones? ¢Qué
haces?

¢Has enfrentado situaciones donde el grupo se salga de control en tu clase?
¢, Qué ha sucedido? ¢Qué has hecho al respecto?

La relaciéon Maestro- alumno

En algin momento de tu practica docente ¢te has sentido violentada de alguna
manera por tus alumnos(as)? ¢Qué situacion ha sido esa y cdmo has
reaccionado ante ella?

Como docente ¢hay algunos comportamientos o situaciones que se presentan
en el aula y que te molestan? ¢ Cuales, qué haces?

Larelacion alumno- maestro

¢Como describirias a los alumnos con los cuales trabajas, en términos
generales con qué cualidades y defectos cuentan? ¢Qué factor o elemento es
el que mayormente obstaculiza tu trabajo con ellos(as)?

¢En el transcurso de tu trabajo docente, en alguna ocasion sientes que te has

comportado de un modo violento con los alumnos? ¢Cuando y qué sucedio?
¢, Qué hiciste y como te sentiste al respecto?

La relacion entre Colegas

¢,Como te llevas con el resto de los compafieros maestros de tu area?
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¢Has detectado alguna forma de violencia en el trato que tienes con tus
colegas? ¢, Cual? ¢ Cuando? ¢Qué has hecho al respecto?

La institucion

En el desempefio de tu trabajo académico, ¢qué tanto percibes que la
institucién te apoya para que lleves de mejor manera tu trabajo?

La institucién en su propia organizacion ¢ejerce algun tipo de violencia sobre
los docentes? ¢Si? ¢Cual? ¢(Qué han hecho ante ello? ¢COmo se sienten al
respecto?

Comentarios extras (cualquier aportacion que el entrevistado considere
importante de comunicar y que no se le haya preguntado al respecto)

Cierre y agradecimiento.
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Guia de Entrevista para Autoridades

Saludo

Datos generales

Nombre

Cargo

¢ Podria describirme en qué consiste su trabajo?

¢, Cuales son los retos y dificultades enfrentadas en el puesto académico con
los docentes?

¢, Se presenta algun tipo de conflicto entre docentes?
¢, Se presentan conflictos entre docentes y la autoridad?

¢ Existen conflictos entre docentes y alumnos que propicien la expresion de
actos violentos entre ellos?

¢, Tiene conocimiento de algunas formas de violencia de los docentes hacia los
alumnos?

¢, Cudles son las quejas mas comunes de los alumnos sobre sus maestros?
¢, Como resuelve usted las quejas de los alumnos acerca de sus profesores?
¢ Otro tipo de dificultades ademas de las anteriores?

Comentarios extras (cualquier aportacion que el entrevistado considere

importante de comunicar y que no se le haya preguntado al respecto)

Cierre y agradecimiento.
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